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In the context of rapid digital transformation, the application of artificial
intelligence in language teaching opens up numerous opportunities for
pedagogical innovation and enhanced learning outcomes. This study
analyzes the impact and effectiveness of artificial intelligence tools in
supporting foreign learners of Vietnamese, through a case study of
Indian students at Duy Tan University. A mixed-methods approach was
employed, combining quantitative and qualitative data collected from
learning products and survey questionnaires to capture learners’
experiences and evaluations. The findings reveal that artificial
intelligence tools positively support Vietnamese language learning,
particularly in content creation, idea development, and technical
assistance for producing Vietnamese lesson videos at the B2
proficiency level. Based on these results, the study proposes models for
integrating artificial intelligence into the development of Vietnamese
language competence for international students, emphasizing
technology as a supportive aid rather than a replacement for teachers.
This approach contributes to improving training quality in the context
of internationalization.
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Trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé, viéc (tng dung tri tué nhan tao
trong giang day ngdn ngit mé ra nhiéu co hoi dbi mai phuong phap va
nang cao hiéu qua hoc tap. Bai viét phan tich tac dong va hiéu qua cua
cong cu tri tu¢ nhan tao trong qua trinh hd tro ngudi nuée ngoai hoc
tiéng Viét, qua nghién ctru truong hop sinh vién An D9 tai Dai hoc
Duy Tén. Phuong phap nghién ciu két ho‘p dinh lugng va dinh tinh,
véi dit ligu thu thap tir san pham hoc tap va bang hoi khao sét nhaim
phan &nh trai nghiém va danh gia cua ngudi hoc. Két qua cho thay
cong cu tri tué nhan tao h tro tich cuc viéc hoc tiéng Viét, dic bist
trong khau xay dung noi dung, phat trién y tuong va hd tro ki thuat
trong viéc xay dung céc video bai hoc tiéng Viét & trinh d6 B2. Tir do,
bai béo dé xuit cac md hinh tich hop tri tué nhan tao trong phat trién
nang luc tleng Viét cho sinh vién nugc ngoai, trong do cong nghe dong
vai tro hd trg, khong thay thé giang vien. Cach tlep can nay gop phan
nang cao chét lugng dao tao trong bdi canh qudc té hoa.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.13685

" Corresponding author. Email: quynhn@tnue.edu.vn

http://jst.tnu.edu.vn

195 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn
https://doi.org/10.34238/tnu-jst.13685

TNU Journal of Science and Technology 230(16): 195 - 203

1. Gigi thigu

Trong thoi dai ki thuat s6, sy trdi day cua tri tué nhan tao (AI) dang thuc déy mot lan song doi
mei trong giao duc, dac biét la trong giang day ngon ngir. Cac cong trinh gan day da lam sang to
nhiéu huéng ung dung Al trong tién trinh chuyén doi sb giéo duc, tir viéc hd tro giao vién trong
khau chuan bi bai giang, xay dung cau hoi, dinh huéng ngi dung cho dén cung cap phan hoi tic
thi nham nang cao hiéu qua giang day va danh gia. R. Luckin [1] hinh dung vai trd ctia AI nhu
mot “nhac truong”, diéu phdi “ban hoa tau tri thiae” cho nguoi hoc. M. Warschauer va Y. Xu [2]
cho rang Gen Al s& lam thay d6i cach ching ta tiép can viéc day va hoc ngoai ngit, gitip nguoi
hoc c& nhan héa hanh trinh hoc tap ngdn ngi theo nhu cau. X. Huang va cong sy [3] nhan manh
g dung Al trong gi4o duc ngdn ngir c6 kha niang hd trg phat &m chuan, cham diém va phan hoi
viét tu dong, luyén giao tiép tu nhién, hd tro ngudi hoc theo dbi tién do va phan hoi. M. R. A.
Chen [4] kham pha phuong phap két hop giita chatbot AI va cach ghi cha dé hd tro viéc hiéu va
hoc cac thuét ngir ngit nghia trong tiéng Anh nhu ngén ngit thir hai.

Trong ki nguyén chuyén doi s6, Al dang tr¢ thanh tru cot d6i méi gi4o duc toan cau, dic biét
trong linh vuc day va hoc ngoai ngit. Cac quéc gia phat trién nhu Mi, Anh, Nhat Ban, Han Quéc
va Trung Qudc dd dua Al vao chuong trinh giang day dé ca nhan hda viéc hoc, hd trg phat &m va
danh gia nang luc ngdn ngir ty dong. Lién quan dén viéc ung dung tri tué nhan tao trong gi&o duc
va giang day ngdn ngit ¢ Viét Nam, Phan Trung Kién [5] cho ring ung dung Al c6 thé gidp ca
nhan héa hoc tap, doi méi phuong phap, ting hiéu qua danh gia, tao ra ndi dung hoc liéu, bai tap,
cau hoi,... dé ho trg giang vién. Duong Thi Ngoc Anh [6] huéng sy quan tam vao viéc nghién
ctiru va tng dung tri tué nhan tao nhu Mot giai phap hién dai nham ti vu hoa qua trinh day va hoc
ngoai ngir. Nguyen Thu Quynh [7] khing dinh noi dung do Al tao sinh - tir cac bai luyén giao
tiép dén céc bai kiém tra danh gia - ¢4 kha nang dap ung nhu cau da dang ciia ngudi hoc nudc
ngoai va hd trg phat trién cac nang luc tu duy bac cao. Nhu vy, Al khong chi la cong cu hd tro
ma con déng vai trdo nhu mot “ngudi thiy théng minh” c6 kha ning tu dong tao bai giang dua
trén trinh d6 nguoi hoc va dap timg dugc moi nhu cau da dang cua nguoi hoc.

Viét Nam hién dang tr¢ thanh diém dén hap dan thu hat hon 5 triéu ngudi nudc ngoai [8] dan
dén nhu ciu hoc tleng Viét ngay cang tang. Tuy nhién, viéc day tiéng Viét nhu mot ngoai ngir
hién nay dang phai ddi dién voi ba thach thuc chinh: (1) Bic thu ngdn ngir cua tiéng Viét: He
thdng thanh diéu phic tap (6 thanh) gay kho khin cho ngudi hoc, dic biét ddi véi nguoi hoc noi
ngdn ngir khong thanh diéu; cd phép tiéng Viét linh hoat nhung kho nam bit, vi du: sy khac biét
gitta “T6i &n com” va “Com toi 4n”; tir da nghia va phuong ngir ving mién...; (2) Thiéu cong cu
s6 hd trg: Chi 12,0% co sé dao tao st dung Al [9]; hau hét gido vién van sir dung phuong phap
truyén thong, chua tan dung ChatGPT, Bing Al hay cac nén tang Al tao noi dung...; (3) Kiém tra
danh gia con mang tinh chi quan, thiéu hé thdng ty dong cham diém phéat &m, ngit phap... Nhu
vay, bdi canh nghién ciru cho thdy tiém ning 16n caa Al trong viéc giai quyét cac thach thuc caa
viéc day tiéng Viét nhu mot ngoai ngi.

Trong hai nim gan day, Pai hoc Duy Tan, ba Ning di tré thanh diém dén hoc tap clia dong
dao sinh vién An Pg. Cac em chu yéu theo hoc céc nganh khoa hoc stc khoe va cong nghé, vai
chuong trinh giang day bang tleng Anh la chu yéu. Tuy nhién, theo quy dinh cua B¢ Gido duc va
bao tao Viét Nam, sinh vién quéc té hoc tap dai han tai Viét Nam can dat chuén ning lue tleng
Viét theo Khung néng lyc tleng Viét danh cho nguoi nudc ngoai. Diéu nay dit ra yéu cu bat
budc vé viée hoc tleng Viét 601 v6i sinh vién An DO nhu mot phan cia chuong trinh dao tao
chinh khéa. Tuy c6 nén tang tiéng Anh kha tdt, sinh vién An P9 van gip nhiéu khé khin trong
viée tiép can tiéng Viét - mot ngdn ngit c6 hé théng thanh diéu, cdu tric ngir phap va tir vung
khac biét 16n so véi tiéng me dé ctia ho. Mot s trd ngai dién hinh bao gém: kho phat am chuén
thanh diéu, han ché trong viéc nghe hiéu tiéng Viét ty nhién, it c6 co hoi thyc hanh trong moi
truong ngdn ngir thyuc té ngoai 16p hoc. Ngoai ra, khac biét van hoa - xa hoi va thiéu tai liéu hoc
phu hop véi trinh d6 cling lam giam dong luc va hiéu qua hoc tap.
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Bai viét - hudng dén muc tiéu khao sét thyc trang st dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao Al hd trg
viéc hoc tiéng Viét va tac dong cua céc cong cu nay dén su phat trién nang luc tiéng Viét caa sinh
vién An P9 tai Dai hoc Duy Tan, Pa Nang Tu do, chung t6i dé xuat nhitng mo hinh tng dung
cong cu tri tu¢ nhan tao Al dé phat trién niang luc tiéng Viét cho sinh vién An Do nham dép ung
yéu ciu cua Thong tu 17/2015/TT-BGDDT (2015) do B6 Gido duc va Pao tao Viét Nam ban
hanh ngay 01/09/2015, c6 hiéu luc tir ngay 16/10/2025 vé Khung ning lyc tiéng Viét dung cho
ngudi nudc ngoai. Theo ndi dung nay, ngudi hoc ¢ thé hiéu duoc cac noi dung, yéu cau ddi véi
tirng trinh d¢ nang lyc tiéng Viét va ty danh gia nang lyc cua minh.

2. Phuwong phap nghién ciu

Phuong phép dinh lwong két hop dinh tinh dugc sir dung dé khao sat y kién cua ngudi hoc vé
thuc trang str dung mot s6 ¢dng cu Al hd trg viéc hoc tiéng Viét, tir d6 d& xuit md hinh tng dung
cdng cu Al pht hop nham phét trién ning luc tiéng Viét cho sinh vién An D6 tai Dai hoc Duy Tan.

Mau nghién cau 12 33 sinh vién An D¢ 16p K30 - Chuong trinh Dy bj tiéng Viét tai Dai hoc
Duy Tan. Cac mau nghién ctru duoc ma hoa lan luot tir [MNCO1] dén [MNC33].

Cong cu khao sét 1a bang hoi (tiéng Viét, Anh) trén Google Form. N¢i dung khao sat gom: (1)
Théng tin chung (tudi, gidi tinh, thoi gian hoc tiéng Viét); (2) Cong cu Gen Al da su dung; (3)
Nhirng mat tich cuc va han ché caa cong cu Gen Al khi hd trg viéc hoc tleng Viét; (4) Mong
mudn, nguyén vong cua sinh vién trong viéc str dung cong cu Gen Al dé hd trg viéc hoc tiéng
Viét. Céc cau tra loi mé cua bang hoi (phuc vu cho nghién ciru dinh tinh) dugc ma hoa theo ma
cua cac mau nghién ctiu. Quy trinh phan tich dir liéu dinh tinh dwoc thuc hién bang viéc théng ké
cau tra loi & cac cAu hoi mo, dua y kién vao cac nhom chi dé cu thé, tién hanh phan tich, thao
luan va danh gia cac y kién.

Quy trinh khao sat duoc thuc hién chat ché qua 3 budc: Budc 1- Chuan bi khao sat: Sau khi sinh
vién hoan thanh noi dung bai tap thuc hanh, gido vién thdng tin vai sinh vién vé muc tiéu khao sét,
noi dung va phuong thuc thuc hién. Gido vién hudng dan sinh vién lya chon cac phuong an tra 10i
c6 sin hoic tra 1o cau hoi mé. Budc 2 - Trién khai thu thap dir liéu: Phuong thuc trién khai khao
sat va thu thap dir liéu duoc thuc hién théng qua Google Form. Gido vién guri link khao sat qua
nhom Zalo kém theo hudng dan chi tiét. Thoi gian thu thap dir liéu tra 1i ngay sau khi sinh vién
nop san pham thuc hanh 1am video tiéng Viét dudi sy hd trg cia cac cong cu Al. Budc 3 - Phan tich
két qua khao sat: Két qua dinh lwong duoc Google Form cung cép trén co s¢ don vi tinh 1a % dya
Va0 c4c thong sb tra 1oi cy thé cua sinh vién. Két qua dinh tinh dwoc phén tich trén co s noi dung
cau tra loi cua cau hoi mo va tir khoa trong cac céu tra 16i. Quy trinh nay cling dam bao tinh khéach
guan (an danh nguoi tra loi) va minh bach (céng khai muc dich sir dung di liéu).

Dé ¢6 co sO phan tich va danh gia khd nang tng dung cong cu tri tu¢ nhan tao khi hoc tiéng
Viét cua sinh vién An D0 tai Dai hoc Duy Tan, chung t6i cling tién hanh thuc nghiém giao cho
sinh vién 1am video theo cac yéu cau cu thé & c4c chi dé cua bai hoc. Két qua thu dugc 33 video
san pham hoc tap. Cac video nay dugc ma héa dudi dang [SP + ma ctia mau nghién cuau], lan lugt
tir [SPMNCO01] dén [SPMNC33].

3. Két qua nghién ctru
3.1. Nhgn xét s@n pham hoc td@p cia sinh vién An D véi su hé tre ciia mgt s6 cong cu Al

Sinh vién An Do dugc chon mt trong cac chu dé sau thudc bac ning luc tiéng Viét trung cip
B2 (bac 4/6) dé lam video giéi thiéu vé Viét Nam: (1) Kinh té: Cac nganh Kinh té phét trién, dau
tu nuéc ngodi (FDI), kinh té sd...; (2) Vian hoa: L& hoi truyén théng (Tét, Trung thu), phong tuc,
van hoa dan toc...; (3) Nghé thuat: Mda réi nuéc, nghé thuat duong dai, am nhac dan gian...; (4)
Phap luat: Luat doanh nghiép, s¢ hitu tri tug, luat lao dong...; (5) Truyén thong: Mang xa hoi, béo
chi, dién anh Viét Nam...; (6) Khoa hoc: Cdng nghé¢, nghién ciru moi truong, vii tru...

Sinh vién 1én y tuéng, viét kich ban ngan (150 - 200 tir) bang tiéng Anh hoic tiéng me dé.
Gi4o Vvién yéu cau sinh vién dam bao thdng tin trong video chinh xéac va pht hop. Sau do, sinh
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vién tim kiém cac doan video va céc hinh anh c6 sin (duoc truy cap mién phi, khdng vi pham ban
quyén) pht hop dé dung video theo yéu cau. Sinh vién ciing dugc goi y sir dung mot s6 cong cu
Al dé tao video nhu cong cu dich thuat, chuyén vin ban thanh giong noi, chinh stra video,. ..

Céc budc tao video dugc goi y thuc hién gom: Budc 1: Viét kich ban ngan (150 - 200 ti): C6
thé viét tay hodc dung ChatGPT dé hd tro tao kich ban tiéng Viét. Noi dung nén cé trong mot
video 1a: Giéi thiéu - Noi dung chinh - Két luan. Budc 2: Tao giong néi tiéng Viét: Sinh vién
duoc goi Y sir dung Al Text-to-Speech nhu: Narakeet, ElevenLabs hoic doc bang giong that (néu
cac em ty tin). Budc 3: Tao hinh anh hoic tim video minh hoa. Sinh vién c6 thé dung cac cong cu
Gen Al nhu: Canva Al, Pexels, Pixabay, DALL-E hoic cac cong cu ma sinh vién thiy phu hop
dé dung video. Budc 4: Tao phu dé tiéng Viét. Sinh vién duoc goi y dung Whisper (Al nhan dién
giong noi), tu viét tay file .srt hodc dung tinh ning auto-sub trén YouTube. Buéc 5: Két hop cac
yéu t6 trén bang mot trong cac cdng cu sau: CapCut, Canva, InVideo, Clipchamp... Giéo vién
hudng dan sinh vién thuc hién quy trinh 5 budc dé tao video trong d6 c6 goi ¥ mot sé cong cu tri
tué nhan tao Al ph hop voi mbi cong doan dé sinh vién tham khao, ty tim hiéu cach sur dung va
&p dung dé tao ra san pham hoc tap cia minh.

San pham video dugc minh hoa trong Hinh 1. Tong sb video thu thap dugc 1a 33 video (tir
[SPMNCO01] dén [SPMNC33]). Do dai trung binh mdi video 1a 2 - 3 phat. Cac video nay duoc
gido vién nhan xét va danh gia theo cac tiéu chi: (i) Noi dung dung chu dé; (i) Tiéng Viét chuan;
(iii) Ung dung cong cu tri tué nhan tao Al phd hop va hiéu qua; (iv) Giong doc va phu dé& minh
hoa rd rang; Hinh anh minh hoa trong video phu hop.

W Sathwith Jarpulampd W Savavith.mpd : W shaik Aashiqsamik-30 W Shruthi.mpd

Hinh 1. Minh hoa san phdm video cua sinh vién An DBé
(Nguon: Nhém tac gia)

U'u diém: Céc sinh vién da biét st dung AI dé tao ra céc video ngin ndi vé cac linh vuc trong
doi sdng x& hoi Viét Nam, c6 long ghép phu dé, giong doc tiéng Viét. Bé lam dugc video hoan
chinh yéu cau cac em nim dugc cha dé, hiéu dwoc noi dung va khdng ngoai trir hiéu dugc giong
doc cua AL Qua do6 co thé thiy video dugc tao ra bang Al phan nao da gitp cac em hoc thém
dugc tiéng Viét. Viéc yéu cau sinh vién phai viét kich ban dau vao bang tiéng Anh hoic tiéng me
dé, sau do str dung mot s6 cong cu Al dé dich thuat, chuyén vin ban thanh giong néi, chinh sira
video,... dam bao sinh vién hiéu duoc chinh xac noi dung cua video. Pong thoi cac em ciing c6
thé bién qua trinh nay thanh qua trinh hoc tiéng Viét mot cach chi dong bang hinh thic ddi
chiéu, kiém tra ban dich cua cong cu tri tu¢ nhan tao Al va kich ban géc.

Han ché: Video do sinh vién An D6 tao ra con cd mot sé han ché chi yéu nhu: phu d sai chinh
ta; phong chir tiéng Viét trén hau hét video déu bi 151 dbi véi cac chit ¢6 dau; giong Al thuyét minh
phét 4m chua chuan, chua dang ngir diéu; hinh anh minh hoa khong lién quan téi noi dung. ..

3.2. Két qud khdo sat va phan tich phdn haéi cia sinh vién An Dé vé trdi nghiém si dung mat
so cong cu Al hé tre vige hec tiéng Vit

Két qua khao sat cong cu Al duoc sinh vién An Do sir dung khi hoc tiéng Viét dugc thé hién &
Hinh 2. Cau hoi khao sat 1a: Cong cu Al nao da dwoc ban sir dung 1am video (c6 thé chon tat ca
cdac phwong an trd 10i)?
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Hinh 2. Padnh gid cdc cong cu Al duoc sinh vién An D¢ sir dung khi hoc tiéng Viét
(Nguon: Nhém tac gia)

Két qua khao sat cho thiy ChatGPT la cong cu Al duoc sir dung phd bién nhét trong cac video
(66,7%) phan anh xu hudng wu tién phat trién ndi dung va kich ban cua video. Céac cong cu dich
thuat nhu Google Translate/ DeepL (33,3%) va thiét ké video nhu Canva/ Synthesia/ HeyGen
(27,3%) ciing dwoc &p dung, tuy nhién mic do khai thac cong nghé chuyén giong néi bang Al
con han ché (15,2%). Qua day c6 thé thiy viéc két hop toan dién giira viét noi dung, thiét ké hinh
anh, tao giong ndi va dich ngir canh dugc dé xuat nhu mot huéng phét trién toan dién, ddng thoi
khuyén khich sinh vién nang cao ki ning prompt engineering va duy tri thoi quen luyén tap hang
ngay nham tbi wu hoa hiéu suét hoc tap voi Al.

Két qua khao sat nhitng mit tich cuc cua cdng cu Al khi hd trg sinh vién An D6 hoc tiéng
Viét dugc thé hién & Hinh 3. Cau hoi khao sat 1a: Cong cu Al di hé tro ban nhiing gi khi hoc
tieng Viét (chon 3 phicong dn trd 10i)?

Tiét kiém thoi gian 1am video E
Téang himg thu hoc tap
Tao giong doc tiéng Viét

Tao video hap din

H) tro y tudng

0 10 20 30 40 50 60

@Tile mSH lugt lya chon

Hinh 3. Ddnh gia mat tich cuc cia cong cu Al khi hé tro sinh vién An D¢ hoc tiéng Viét
(Nguon: Nhom tac gia)

Uu diém ndi bat nhat cua viéc st dung cong cu Al 1a kha ning hd tro tao sinh ¥ tuong
(54,5%), phan &nh vai tro then chét ciia Al trong giai doan khai phét sang tao, kich thich tu duy.
Céc yéu té nhu tiét kiém thoi gian va dé tao noi dung hap din déu dat ti 1é ngang nhau (30,3%).
Tuy nhién, ti 1& chon mat tich cuc cua cdng cu Al nhu tao giong doc tiéng Viét va tiang himng thi
hoc tap (déu ¢ mirc 21,2%) cho thy tiém ning cta cac tng dung ndy van chua duoc khai théc
day du.

Két qua khao sat nhiing han ché caa cong cu Al khi hd trg sinh vién An D6 hoc tiéng Viét
dugc thé hién ¢ Hinh 4. Cau hoi khao sét 1a: Theo ban, nhitng han ché cia cong cu Al khi hé tror
ban hoc tiéng Viét 1a gi (chon 3 phicong dn trd 10i)?
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Hinh 4. Banh gid nhitng han ché cua cong cu Al khi hé tro sinh vién An B¢ hoc tiéng Vit
(Nguon: Nhém tac gia)

L3i ngi phap 1a han ché pho bién nhat cia céc cong cu Al, chiém t6i 42,4%. Bung thir hai 1a
giong diéu thiéu tu nhién (21,2%). Hai han ché khéc cua Al ¢4 ti I twong dong 1a thiéu tir vung
va han ché ki thuét, cing ¢ murc 18,2%. Piéu ndy phan &nh su phan héa giita ki ning ngdn ngit
va nang lyc thao tac véi cong cu AL Trong khi do, kho khan trong viéc 1én y tuwong (9,1%) va
gidi han sang tao (15,2%) cho thdy mot ti I¢ khdng nho ngudi hoc van can thém hd trg vé tu duy
séng tao va ki thuat goi y (prompt engineering). Vi su phat trién caa cong nghé hién nay, sau
khi tao ra san pham hoc tap 1a video, sinh vién c6 thé sir dung chinh cac cong cu Al (thuong la
céc Chatbot nhur ChatGPT, DeepSeek, Copilot, Gemini,...) dé chi ra céac 15i tiéng Viét trong cac
video san pham, tir d6 gitp sinh vién c6 thé hoc tiéng Viét mot cach chu dong théng qua viéc rit
kinh nghi¢m tur cac 161 ma cong cu Al da mac phai trong qua trinh tao ra san pham video.

Két qua khao sat mong mudn cua sinh vién An D¢ trong viéc sir dung cong cu Al dé hd trg
viéc hoc tiéng Viét duoc thé hién ¢ Hinh 5. Cau hoi khao sét 1a: Ban c6 mong muan tiép tuc ding
cong cu AI dé hé tro hoc tiéng Viét khong?

:10>7&
83%

Co = Khong © C6 néu duoc hudng dan thém

Hinh 5. Mong muén cza sinh vién A;r‘z D¢ sir dung cdng cu Al dé hé tro hoc tiéng Viét
(Nguon: Nhom tac gia)

Sinh vién An D6 thé hién mac do hai long rat cao khi sir dung cong cu Al trong qua trinh hoc
tiéng Viét. 83,0% nguoi tham gia tra loi “Co”, san sang tiép tuc dung céng nghé Al trong qué trinh
hoc tiéng Viét. Pay la minh ching rd rang cho gia tri thuc tién va st hip dan cia Al nhu mét cong
cu hoc tap hién dai. Bén canh do, 7,0% ngudi hoc chon phuwong an “Co, néu dwoc hudng dan
thém”. Diéu nay phan anh nhu cau cn dugc hd tro cu thé hon vé cach dung Al caa ngudi sir dung.
Day ciing chinh 4 tin hiéu quan trong dé cai tién chuong trinh hd trg ki thuat hoac bo sung cac budi
hudéng dan chuyén sau cho sinh vién. Ti 1¢ tir chdi sir dung tiép Al 1a 10% cho thiy nhom nay chua
thy hiéu qua hozc gap tré ngai ki thuat/ngdn ngir ma chua dugc tho gé.
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Ngoai cac két qua khao sat dinh luong, tir cac noi dung tra loi cia sinh vién An D¢ trong cac
cau hoi mé, nhém nghién ctru dua ra thém mot s y kién nhan xét nhu sau:

(1) Vé phuong phép kiém tra d6 chinh xéac cua tiéng Viét trong cac video duoc tao 1ap nho sy
hd tro ciia cac cong cu Al: Phan tich 25 noi dung tra loi cau hoi ma cho thay ngudi hoc sir dung
da dang phuong phéap dé kiém tra d¢ chinh xac cua tiéng Viét trong video. Ba nhém phuong phap
chinh ndi bat duoc &p dung la: (1) Kiém tra thu cong nhu xem lai nhiéu lan, ddi chiéu loi dan voi
phu d¢; (2) Nho ngudi khac co trinh d6 tiéng Viét cao hon (ban hoc, gido vién, ngudi ban ngir)
danh gia san pham; (3) Tan dung cdng cu cdng nghé nhu Google Dich, ChatGPT hoic cac nén
tang Al nhu DeepSeek dé ra sot tir vung, ngit phap va ciu tric cau. Mot sé sinh vién con chuan
bi ki ludng tir khau viét kich ban, kiém tra chinh ta va ngit phap trudc khi tao video dé cho thay y
thire hoc thuat tdt cua sinh vién nudc ngoai. Tir do, co thé dé xuat xay dung mot quy trinh kiém
tra ngon ngir hoc thuat, két hop kiém tra ca nhan, cong nghé, phan hdi dong hoc va tham chiéu tai
liéu déng tin cdy nham nang cao chat luong san pham hoc tap va su ty tin cua ngudi hoc khi st
dung céc cong cu Al hd tro viéc hoc tiéng Viét.

(2) V& nhitng noi dung can cai thién khi thuc hién hoat dong hoc tiéng Viét vai su hd trg cua céc
cdng cu Al: C6 su phan hoa rd rét gitra hai nhom y kién: nhom dé xuat cai tién hoat dong va nhom
hai 1ong véi hinh thac hién tai. Pa sé y kién cho riang hoat dong da duoc to chic tot, khong can
thay d6i gi thém, véi cac phan hoi nhu “Moi thir déu t6t”; “Khong can thém gi ca”. Biéu nay phan
anh muc do hai 1ong cao véi trai nghiém hoc tap hién tai va su pht hop vé muc tiéu - phuong phap
- noi dung. Nhom con lai dé xuat mot s6 hudng cai tién ¢ tinh thuc tién cao. Trong d6, ndi bat nhat
la nhu cau tang thém thoi gian chuan bi va luyén tap trudc khi quay video. Bén canh do, c6 nhiéu
phan hoi mong muon dugce huéng dan chi tiét hon vé ki thuét 1am video, bao gdm ca viéc sir dung
phan mém chinh sira chuyén nghiép va cong cu Al hd tro phat am hay tir vung. Mot sb sinh vién
ciing bay t6 mong muén dugc giam sy phu thudc vao cong cu Al, dé xuat giir sy can bang gitra viéc
luyén ngdn ngit ty nhién va sir dung cdng ngh¢ nhu mét phuong tién hé trg. Nhin chung, dir liéu
phan anh rang hoat dong hoc da dat duoc hiéu qua nhat dinh nhung van con can tiép tuc didu chinh
dé nang cao chat luong, dac biét 1a & khau hd tro ki nang st dung cdng cu Al cho nguoi hoc. Viéc
xay dung cac budi huéng dan chuyén sau truéc hoat dong, dong thai cung cap tai nguyén thuc hanh
va ki thuat rd rang, sé gitp tang tinh hiéu qua cua hoat dong hoc tap.

(3) Veé céc trai nghiém hoc tap cua sinh vién An Do khi hoc tiéng Viét véi su hd trg cua céc
cong cu Al: Phan Ién sinh vién mé ta nhitng trai nghiém hoc tap dang nhd gan lién véi cac yéu to
tich cuc nhu niém vui, sy himg thi va dic biét 1a ¢6 su két ndi cam xc trong qué trinh thyc hién
bai tap thuc hanh lam video véi sy hd tro cua céc cong cu Al dé hoc tiéng Viét. Bac biét, nhiéu
phan hoi chi tiét dé cap dén cac tinh hudng thd vi nhur luyén néi ni dung thuyét minh, méc 16i phat
am, mac 16i chinh ta... Nhiing trai nghiém nay khdng chi gitp sinh vién nang cao ki ndng ngdn ngir
(nhu phat 4m, tir vung) ma con thic ddy su gin két trong moi truong hoc tap, tir do hinh thanh mét
khong khi hoc tap tich cuc va khdng gy &p luc. Bén canh do, mét s6 sinh vién nhin manh dén viéc
kham pha vin hoa Viét Nam va vuot qua thir thach ki thuat nhu lam phu dé, didu chinh dé khép 10i
thuyét minh véi phu d&. Theo cac em, hoat dong nay can duoc duy tri, ddng thoi nén dinh huéng ro
hon timg budc trong qué trinh hoc (chuan bi ndi dung, thuc hanh 16i thoai, chinh sira ki thuat, phan
hoi nhém) nham nang cao nhan thirc va hiéu qua phét trién ki nang ngon ngit ciia nguoi hoc.

Nhu vay, cac két qua khao sat dinh luong va dinh tinh caa nghién ciru da cho thdy mic du cac
cong cu Al giup tang hiéu qua hoc tap, cai thién ki nang néi va sy tu tin ciia ngudi hoc nhung van
t6n tai nhiing thach thirc cho nguoi hoc nhu phai d6i dién voi cac 15i ngir phép, thiéu tir vung
hoac giong diéu thiéu tu nhién ma céc cong cu Al chua thé khic phuc dugc. Két qua ciing cho
thay muc do hai 16ng cao va mong mudn tiép tuc sir dung cac cong cu Al dé hd tro hoat dong hoc
tiéng Viét cua sinh vién An Do, dong thoi ciing nhan manh nhu cau cia sinh vién 1a can dugc
hudng dan 15 rang hon dé khai thac hiéu qua cac cong cu nay. Nhirng két qua nay ciing cho thay
tiém nang can tlep tuc mé rong, chuan héa va nang cip hoat dong tich hop cong cu Al trong nang
cao ning luc tiéng Viét cho sinh vién An D6 tai Pai hoc Duy Tan.
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3.3. Thdo lugn vé mgt sé giai phéap tich hgp cong cu tri tué¢ nhan tgo Al trong phét trién ning
luc tieng Viét cho sinh vién nwéc ngoai

Trén co s¢ phan tich thyc tién hoc tap va két qua khao sat sinh vién An D tai Dai hoc Duy
Tan, cd thé nhan dién mot sé hudng tich hop cong cu Al vao qua trinh day va hoc tiéng Viét nhu
mot giai phap hd tro hiéu qua, vira pht hop voi nang luc s6 cua sinh vién vira khac phuc duoc cac
rao can va han ché trong quatrinh tiép can ngdn ngir thir hai cua cac em.

Cu thé 1a: (1) Tuy bién noi dung hoc tap ca nhan héa: Cac cong cu Al nhu ChatGPT, Claude
hay Gemini c6 thé tao ra noi dung hoc tiéng Viét phi hop véi trinh do, so thich va chuyén nganh
cua timg ngudi hoc. Vi kha niang sinh vian ban theo ngi canh, Al gitp thiét ké bai hoi thoai, doan
vian chuyén nganh hoac kich ban giao tiép md phong, tir d6 ting tinh c4 nhan héa va hiéu qua hoc
tap. (2) HO tro phét trién ki ndng viét va sira 16i ngon ngit: Cong cu Al c6 thé dong vai tro nhu mot
“trg giang a0”, hd tro sinh vién trong viéc viét bai luan, ghi nhat ki hoc tap, xay dung noi dung trinh
bay, dong thoi dura ra phan hoi va goi ¥ chinh stra V& ngir phap, tir vung va cau tric cau. Viéc nhan
phan hdi tic thi gitp sinh vién diéu chinh 13i sai va hinh thanh y thirc ngdn ngir mot cach cha dong.
(3) Kich thich sang tao va ung dung ngdn ngir qua du an: Viéc tich hgp cong cu Al trong cac du an
tao video, xay dung kich ban hoac thuyét trinh bang tiéng Viét gop phan ting cuong kha nang tng
dung ngdn ngir trong thuc tién. Al c6 thé goi ¥ noi dung, phac thao b cuc bai néi, tao hiéu tng
ngén ngir, dong thoi hd tro ki thuat hau ki nhu viét phu d&, chuyén giong hozc tém tit noi dung. (4)
H& trg luyén phat am va giao tiép: Mot sb nén tang tich hop Al ¢6 kha ning chuyén vin ban thanh
giong noi (Text-to-Speech) va phan tich phat am cua nguoi hoc, gilp sinh vién luyén phat am dung
chuan va cai thién kha nang nghe - ndi. Viéc luyén tap vai Al co thé duoc thyuc hién moi lic, moi
noi, gbp phan mé rong moi truong hoc ngodi 16p hoc truyén thdng. (5) Tang cudng dong luc va kha
nang tu hoc: Gen Al mang lai cam giac tuwong tac linh hoat, than thién va khdng gay &p luc nhu khi
giao tiép véi gido vién hoic ban hoc. Biéu nay gilp sinh vién cam thiy thoai mai hon khi thir
nghiém ngdn ngit, dong thoi khoi goi dong luc ni tai trong qua trinh hoc tiéng Viét - mot yéu té
quan trong trong béi canh hoc ngoai ngir dai han.

Viéc tich hop Al vao qua trinh hoc tiéng Viét can duoc dinh huéng dung dan, két hop vai su
huéng din cua giang vién dé dam bao tinh khoa hoc, chuan myc va phi hop véi yéu cau cua
Khung ning lyc tiéng Viét. Cong cu Al nén duoc xem 1a mot cdng cu hd trg, bd trg, thay vi thay
thé hoan toan vai tro ciia ngudi thay.

4. Két luan

Trong béi canh gi4o duc dai hoc toan cau ngay cang day manh s6 héa va qudc té hoa, viéc tich
hop tri tu¢ nhan tao - déc biét la cac cong cu Al - vao qua trinh giang day tiéng Viét cho sinh vién
nuéc ngodi mang lai nhiéu trién vong déi mai va nang cao hiéu qua dao tao. Qua nghién ctru
truong hop sinh vién An D¢ tai Pai hoc Duy Tan, ¢d thé nhan thay riang Al hd trg tich cuc trong
viéc ca nhan héa noi dung hoc tap, phat trién ki ning ngon ngit, khoi goi tu duy sang tao va ting
cuong kha nang tu hoc.

Tuy nhién, viéc tng dung céng cu Al can duoc trién khai c6 dinh hudng, véi vai tro trung tam
van thudc vé nguoi day. Boi liéu nguoi hoc ¢6 thuc sy nam bat dugc ndi dung do Al tao ra hay
chi dirng lai & viéc tiép nhan san phim ma khong tham gia vao qua trinh tu duy ngon ngir? Bén
canh do, ciing can xem xét hiéu qua cua viéc sir dung Al trong rén luyén ning luc giao tiép tiéng
Viét. RO rang, co thé khang dinh, Al nén dugc xem la cong cu hd trg su pham, chir khong thay
thé vai tro giang vién trong viéc dinh hudng, danh gia va xiy dung ning luc hoc thuat cho ngudi
hoc. Nhu vay, van d& dang chu y trong bdi canh hién nay 1a vai tro caa ngudi day va nguoi hoc
trong qua trinh khai thac tri tué nhan tao Al nhu mot tro li 40 hd trg hoc tap. Cau hoi dit ra la:
nguoi hoc can c6 nhing nang lyc gi dé s dung Al mot cach higu qua, nham tdi wu hoa qua trinh
hoc tap néi chung va hoc tiéng Viét néi riéng.

C6 thé thay dé sir dung cong cu tri tué nhan tao Al mot cach hiéu qua, ngudi hoc can hiéu rd
cach Al hoat dong va nhan thic dugc giagi han cua cong cu nay. Tu duy phan bién dong vai tro
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quan trong trong vicc kiém chung va chinh sira thdng tin do Al cung cap. Trong hoc tleng Viét,
Al hd tro luyén phat am, sta 16i chinh ta va mo phong hdi thoai, nhung nguoi hoc van can ty
diéu chinh dé dat tién bo bén viing. Pao dic s ciing 1a nén tang thiét yéu, doi hoi ngudi hoc phai
sir dung Al mot cach co trach nhiém. Khi ngudi hoc tiéng Viét hoi tu di cac ning luc nay, Al s&
tr thanh ngudi ban dong hanh gidp viéc hoc tap tro nén cha dong, hiéu qua va sang tao hon.

Trén co s d6, md hinh tich hop Al dugce dé xuét trong nghién cau nay co thé 12 mot hudng di
kha thi cho céc co s¢ dao tao tiéng Viét nhu mot ngoai ngt, nhét 12 trong bdi canh ting cuong thu
hat sinh vién quéc té dén hoc tap tai Viét Nam. Viéc tiép tuc nghién cuu va hoan thién cac mo
hinh tng dung Al phil hop véi dic diém ngudi hoc dén tir cAc nén vin hoa khac nhau sé 1a budc
di can thiét, nham gop phan nang cao chat luong day - hoc tiéng Viét va khang dinh vi thé cua
Viét Nam trong linh vic gido duc ngon ngir toan cau.
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