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Ngày nhận bài:  06/10/2025 Sự phát triển của ngành du lịch góp phần quảng bá hình ảnh quốc gia, 

bảo tồn giá trị văn hóa và tài nguyên thiên nhiên, đồng thời là động 

lực tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm, nâng cao thu nhập và cải thiện 

đời sống nhân dân. Giai đoạn 2016-2024 đánh dấu bước ngoặt mang 

tính định hướng chiến lược của Đảng và Nhà nước trong việc xác 

định du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, bằng việc ban hành nhiều chủ 

trương, chính sách phát triển du lịch, trong đó nổi bật là Nghị quyết 

số 08-NQ/TW của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành 

kinh tế mũi nhọn. Tác giả tiến hành nghiên cứu trên cơ sở phân tích 

các nguồn tài liệu liên quan, kết hợp vận dụng các phương pháp lịch 

sử, lôgic, tổng hợp và thống kê số liệu thực tiễn, làm nổi bật vai trò 

lãnh đạo của Đảng từ năm 2016 đến năm 2025 và những thành tựu 

đạt được trong phát triển du lịch giai đoạn này. Kết quả nghiên cứu 

khẳng định tính đúng đắn, nhất quán và kịp thời của Đảng trong lãnh 

đạo phát triển du lịch cả về lý luận và thực tiễn, qua đó, rút ra một số 

kinh nghiệm góp phần thúc đẩy phát triển du lịch ở những giai đoạn 

tiếp theo. 
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1. Đặt vấn đề 

Du lịch được xác định là một trong những ngành kinh tế tổng hợp có vai trò ngày càng quan 

trọng đối với phát triển kinh tế - xã hội. Giai đoạn 2016-2024 chứng kiến những nỗ lực mạnh mẽ 

của Đảng và Nhà nước trong việc xây dựng và triển khai các chủ trương, chính sách, xác định du 

lịch là ngành kinh tế mũi nhọn. Nhờ đó, ngành du lịch Việt Nam đã có bước phát triển mạnh mẽ, 

lượng khách quốc tế và nội địa tăng nhanh, đóng góp ngày càng lớn vào tổng sản phẩm trong 

nước (GDP), góp phần tích cực vào công cuộc công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế. 

Đặc biệt, sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng là yếu tố quyết định định hướng, tạo khuôn khổ chính 

sách, đồng thời huy động được sự tham gia của hệ thống chính trị và toàn xã hội. Tuy nhiên, 

ngành du lịch cũng phải đối mặt với không ít khó khăn và thách thức, nhất là tác động nặng nề 

của đại dịch Covid-19, tình trạng phát triển chưa bền vững, thiếu đồng bộ trong phát triển hạ tầng 

và nguồn nhân lực, sự cạnh tranh gay gắt từ các quốc gia khác trong khu vực. Những kết quả đạt 

được cùng với khó khăn, hạn chế trên cần được nghiên cứu, nhìn nhận một cách khách quan và 

thấu đáo, nhằm rút ra bài học kinh nghiệm, từ đó đề ra các giải pháp, chủ trương mới để phát 

triển du lịch trong giai đoạn tiếp theo, nâng cao hiệu quả kinh tế và đảm bảo tính bền vững cho 

ngành du lịch Việt Nam trong tương lai. 

Trong những năm qua, vấn đề phát triển du lịch ở Việt Nam đã thu hút sự quan tâm của nhiều 

học giả, với những công trình nghiên cứu được công bố. Các công trình này không chỉ đề cập đến 

những khía cạnh chung của phát triển du lịch mà còn tập trung phân tích, đánh giá vai trò lãnh đạo 

của Đảng đối với sự phát triển của ngành du lịch. Ở góc nhìn thực tiễn, Phan Huy Xu và Võ Văn 

Thành [1] tổng kết các mô hình du lịch Việt Nam giai đoạn trước, làm nổi bật mối liên hệ giữa lý 

luận và thực tiễn trong hoạch định chính sách phát triển du lịch. Nguyễn Thế Thi [2] phân tích quá 

trình Đảng lãnh đạo phát triển du lịch giai đoạn 2006–2015, làm rõ nền tảng chính trị - xã hội và 

hành lang pháp lý trong giai đoạn tiền đề cho sự bứt phá sau năm 2016. Lê Đăng Giáp [3] nhấn 

mạnh yêu cầu phát triển sản phẩm du lịch đặc thù và đổi mới chính sách để ngành du lịch sớm trở 

thành ngành kinh tế mũi nhọn. Nguyễn Trùng Khánh [4] tập trung làm rõ vai trò của du lịch gắn với 

phát triển bền vững, bảo tồn giá trị văn hóa, và thách thức tái cấu trúc ngành du lịch sau đại dịch. 

Bùi Thị Nhân [5] đánh giá quá trình hội nhập quốc tế của du lịch Việt Nam với những bước tiến 

đáng kể trong quan hệ đa phương và mở cửa thị trường. Quỳnh Vũ [6] đặt vấn đề cải cách thể chế, 

chính sách quản lý như một yếu tố cốt lõi để đảm bảo sự phát triển bền vững trong giai đoạn mới. 

Cao Thị Phương Thủy, Nguyễn Thu Hương [7] đánh giá thực tiễn giai đoạn 2011-2022 và đề xuất 

giải pháp để đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Đồng thời, Nguyễn Thị Thu Trang, Vũ 

Văn Thành [8] đưa ra những gợi ý về việc hoàn thiện chính sách phát triển du lịch bền vững. 

Nhìn chung, các công trình nghiên cứu trên đã góp phần làm sáng tỏ nhiều khía cạnh của phát 

triển du lịch Việt Nam, từ chủ trương, chính sách đến các giải pháp thực tiễn. Tuy nhiên, chưa có 

các nghiên cứu chuyên sâu về vai trò lãnh đạo của Đảng trong giai đoạn 2016-2024, đặc biệt là 

những phân tích tổng thể, hệ thống nhằm khái quát chủ trương, đường lối phát triển du lịch của 

Đảng trong giai đoạn này. Đây chính là khoảng trống khoa học mà bài viết hướng tới bổ sung, 

nhằm cung cấp thêm luận cứ lý luận và thực tiễn nhằm thúc đẩy phát triển du lịch Việt Nam 

trong giai đoạn tới. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết nghiên cứu hoạt động lãnh đạo phát triển du lịch của Đảng Cộng sản Việt Nam từ 

năm 2016 đến năm 2024, tập trung làm rõ chủ trương và quá trình Đảng chỉ đạo phát triển du lịch 

trong giai đoạn này. Tác giả vận dụng phương pháp nghiên cứu lịch sử nhằm tái hiện tiến trình 

lãnh đạo, từ việc ban hành các nghị quyết, chỉ thị, kết luận đến quá trình tổ chức triển khai thực 

hiện chủ trương phát triển du lịch của Đảng trong giai đoạn 2016-2024. Phương pháp lôgic được 

áp dụng để phân tích, khái quát các quan điểm, chủ trương, chính sách của Đảng về phát triển du 

lịch, từ đó chỉ ra sự nhất quán, tính kế thừa và những điểm mới trong tư duy lãnh đạo. Việc vận 

dụng phương pháp này giúp làm rõ mối quan hệ giữa phát triển du lịch với các mục tiêu phát 
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triển kinh tế - xã hội, bảo tồn văn hóa, bảo vệ môi trường và hội nhập quốc tế. Bên cạnh đó, tác 

giả còn sử dụng các phương pháp khác như tổng hợp, phân tích, đánh giá nhằm khai thác nội 

dung từ các văn kiện, nghị quyết của Đảng, các báo cáo của Nhà nước, ngành du lịch và các công 

trình nghiên cứu có liên quan. Phương pháp thống kê và so sánh để đánh giá thực trạng phát triển 

du lịch dưới sự lãnh đạo của Đảng, qua đó đúc rút những kinh nghiệm có giá trị trong quá trình 

Đảng lãnh đạo phát triển du lịch từ năm 2016 đến năm 2024. 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Chủ trương của Đảng về phát triển du lịch (2016–2024) 

Xác định mục tiêu phát triển du lịch nhằm thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, bảo tồn văn hóa và 

phát triển bền vững, Nghị quyết Đại hội lần thứ XII của Đảng năm 2016 nhấn mạnh: “Có chính 

sách phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn” [9, tr.288], lần đầu tiên trong Văn kiện Đại 

hội Đảng, du lịch được xác định là một trong những ngành kinh tế trọng điểm có vai trò dẫn dắt 

tăng trưởng. Đặc biệt, ngày 16/01/2017, Nghị quyết số 08-NQ/TW của Bộ Chính trị được ban 

hành, đánh dấu bước ngoặt mang tính chiến lược, thể hiện quyết tâm chính trị cao của Đảng nhằm 

đưa du lịch thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Nghị quyết khẳng định: “Phát triển du lịch 

trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, là định hướng chiến lược quan trọng để phát triển đất nước, tạo 

động lực thúc đẩy sự phát triển của các ngành, lĩnh vực khác” [10, tr.2]. Xác định mục tiêu đến 

năm 2020, du lịch cơ bản trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Đến năm 2030, du lịch thực sự là 

ngành kinh tế mũi nhọn, thúc đẩy phát triển các ngành khác, góp phần đưa Việt Nam trở thành 

điểm đến hàng đầu khu vực. Trên cơ sở đó, các nhiệm vụ, giải pháp lớn được xác định gồm: Đổi 

mới nhận thức, tư duy về phát triển du lịch; Cơ cấu lại ngành Du lịch bảo đảm tính chuyên nghiệp, 

hiện đại và phát triển bền vững theo quy luật của kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế; Hoàn 

thiện thể chế, cơ chế chính sách, tạo hành lang pháp lý thuận lợi cho phát triển du lịch; Đầu tư phát 

triển hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật, ưu tiên các khu du lịch trọng điểm; Tăng cường công tác 

quảng bá, xúc tiến du lịch, xây dựng thương hiệu quốc gia; Tạo môi trường thuận lợi cho doanh 

nghiệp và cộng đồng phát triển du lịch; Phát triển nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao, đáp ứng 

yêu cầu hội nhập và tăng cường năng lực và hiệu quả quản lý nhà nước về du lịch. Có thể nói, 

Nghị quyết 08-NQ/TW đã tạo cú hích quan trọng, thúc đẩy hàng loạt chính sách, chương trình 

hành động của Chính phủ, bộ ngành và địa phương, đưa du lịch bước vào giai đoạn phát triển mới. 

Nghị quyết Đại hội XIII: “Tiếp tục ban hành và thực hiện các chính sách phát triển du lịch 

thực sự thành là ngành kinh tế mũi nhọn” [11, tr.110] nhằm thúc đẩy phát triển du lịch bền vững, 

chuyên nghiệp, hiện đại, có thương hiệu và khả năng cạnh tranh cao. Điểm mới được Đảng nhấn 

mạnh trong mục tiêu phát triển du lịch giai đoạn này thể hiện bước đột phá, đưa du lịch phát triển 

lên một tầm cao mới, đi vào chiều sâu, thực chất và hiệu quả. Do đó, mọi chủ trương, chính sách 

phát triển du lịch phải trở thành động lực chủ yếu, giữ vai trò định hướng và đi trước một bước 

trong quá trình triển khai. 

Nhằm hiện thực hóa các chủ trương, đường lối của Đảng về phát triển du lịch trong giai đoạn 

2016-2024, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ cùng các bộ, ngành liên quan đã ban hành một hệ 

thống văn bản pháp quy quan trọng, vừa tạo cơ sở pháp lý thống nhất, vừa định hướng cụ thể cho 

các hoạt động thực tiễn. Nổi bật là “Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030”, xác 

định mục tiêu đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn với định hướng phát triển bền vững. 

Để nâng cao năng lực cạnh tranh và xây dựng hình ảnh quốc gia, Chính phủ ban hành “Chiến 

lược phát triển thương hiệu du lịch Việt Nam đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”, trong 

đó chú trọng đổi mới phương thức quảng bá, xúc tiến, nâng cao năng lực cạnh tranh và khẳng 

định vị thế du lịch Việt Nam trên trường quốc tế. Đồng thời, trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh 

mẽ, “Đề án tổng thể ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực du lịch giai đoạn 2018-2020, 

định hướng đến năm 2025” đã được triển khai, góp phần thúc đẩy quá trình số hóa, đổi mới 

phương thức quản lý và kinh doanh du lịch. Trên tầm nhìn dài hạn, “Quy hoạch hệ thống du lịch 

thời kỳ 2021–2030, tầm nhìn đến năm 2045” đã được xây dựng, hướng tới phát triển đồng bộ, 

http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn


TNU Journal of Science and Technology 230(16): 223 - 229 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                  226                                               Email: jst@tnu.edu.vn 

chuyên nghiệp và bền vững hệ thống điểm đến, hạ tầng và dịch vụ du lịch, phù hợp với yêu cầu 

hội nhập quốc tế và thích ứng với bối cảnh biến đổi khí hậu.  

Bên cạnh các chiến lược dài hạn, Chính phủ cũng ban hành nhiều chính sách linh hoạt nhằm 

ứng phó kịp thời với biến động thực tiễn, nhất là trong giai đoạn dịch Covid-19, như “Kế hoạch 

triển khai chính sách kích cầu, phục hồi hoạt động du lịch, lữ hành”. Tiếp đó, “Chỉ thị về phát 

triển du lịch toàn diện, nhanh và bền vững trong thời gian tới” nhằm đẩy nhanh phục hồi, tăng 

tốc phát triển du lịch theo hướng hiệu quả và bền vững. Đặc biệt, “Công điện số 34/CĐ-TTg về 

thúc đẩy phát triển du lịch, bảo đảm thực hiện tốc độ tăng trưởng kinh tế hai con số” đã thể hiện 

quyết tâm chính trị cao, coi du lịch là một trong những động lực mũi nhọn thúc đẩy tăng trưởng 

kinh tế - xã hội nhanh, mạnh và bền vững. Có thể nói, chủ trương phát triển du lịch giai đoạn 

2016-2024 đánh dấu bước đột phá chiến lược trong tư duy lãnh đạo của Đảng khi xác định du 

lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, thể hiện quyết tâm nâng tầm vai trò, vị thế của du lịch trong nền 

kinh tế. Các nghị quyết, chỉ thị, chiến lược quan trọng được ban hành đã tạo nền tảng cho sự phát 

triển bền vững và toàn diện của du lịch trong kỷ nguyên mới. 

Cùng với hệ thống văn bản chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Bộ Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch đã ban hành nhiều văn bản hướng dẫn và triển khai cụ thể, góp phần hiện thực 

hóa đường lối, chủ trương phát triển du lịch của Đảng và Nhà nước. Nổi bật là Quyết định số 

4829/QĐ-BVHTTDL ngày 25/12/2018 phê duyệt “Đề án nâng cao hiệu quả xúc tiến, quảng bá 

du lịch Việt Nam”, tập trung vào đa dạng hóa phương thức quảng bá, mở rộng thị trường và 

khẳng định thương hiệu du lịch quốc gia. Trên phương diện ứng dụng công nghệ, Quyết định số 

3570/QĐ-BVHTTDL ngày 21/12/2022 phê duyệt “Đề án ứng dụng công nghệ của công nghiệp 

4.0 để phát triển du lịch thông minh”, tạo bước đột phá trong tiến trình chuyển đổi số ngành du 

lịch. Để đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch tiếp tục 

ban hành Quyết định số 1726/QĐ-BVHTTDL ngày 04/7/2023, xây dựng “Kế hoạch hành động 

thực hiện Nghị quyết số 82/NQ-CP của Chính phủ về đẩy nhanh phục hồi và phát triển du lịch 

hiệu quả, bền vững”. Như vậy, hệ thống văn bản của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch trong giai 

đoạn 2016-2024 không chỉ cụ thể hóa chỉ đạo của Chính phủ, mà còn trực tiếp tạo động lực và 

định hướng cho các hoạt động thực tiễn. Điều này cho thấy sự thống nhất, xuyên suốt từ Trung 

ương đến bộ, ngành, góp phần đưa du lịch Việt Nam phát triển nhanh, hiệu quả và bền vững. 

3.2. Kết quả 

Dưới sự lãnh đạo của Đảng, sự quan tâm chỉ đạo quyết liệt của Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ và sự vào cuộc đồng bộ của các bộ, ngành, địa phương, doanh nghiệp du lịch đã tạo ra nội 

lực thúc đẩy du lịch tăng trưởng và phục hồi. Nhận thức của toàn xã hội về tác động lan tỏa của 

ngành du lịch có chuyển biến tích cực; nhiều điểm đến mới được đầu tư, xây dựng, hệ thống cơ 

sở vật chất kỹ thuật và kết cấu hạ tầng phục vụ du lịch được cải thiện, nâng cấp; sản phẩm du lịch 

được làm mới, tăng sức hấp dẫn và khả năng cạnh tranh, công tác chuyển đổi số được triển khai 

mạnh mẽ, hỗ trợ hiệu quả trong công tác quản lý, điều hành, thống kê, truyền thông và nâng cao 

trải nghiệm du khách... Nhờ đó, du lịch Việt Nam giai đoạn 2016-2024 đã đạt được những thành 

tựu quan trọng, tạo dấu ấn mạnh mẽ cả ở trong nước và trên trường quốc tế. 

Thứ nhất, số lượng khách du lịch tăng nhanh và ổn định 

Theo dữ liệu thống kê, du lịch Việt Nam đã có những bước phát triển mạnh mẽ với tốc độ 

tăng trưởng khách du lịch quốc tế và nội địa duy trì ở mức ấn tượng. Lượng khách quốc tế đến 

Việt Nam liên tục tăng cao trong giai đoạn 2016 – 2019, năm 2016 vượt mốc 10 triệu lượt, tăng 

26,0% so với năm 2015 và đạt đỉnh hơn 18 triệu lượt năm 2019, gấp gần 2 lần so với năm 2015, 

nằm trong nhóm các điểm đến mức tăng trưởng cao nhất thế giới theo báo cáo của Tổ chức Du 

lịch Liên hợp quốc. Mặc dù chịu ảnh hưởng nặng nề của đại dịch Covid-19 (2020 – 2021) khiến 

du lịch quốc tế gần như “đóng băng”, nhưng ngay sau khi mở cửa trở lại từ tháng 3 năm 2022, 

lượng khách quốc tế đã phục hồi nhanh chóng, Việt Nam đón 3.661.222 lượt khách (tương đương 

20% so với năm 2019), tăng 104.506,3% so với cùng kỳ năm 2021; đến năm 2023 đã phục hồi 
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70% với 12,6 triệu lượt, gấp gần 3,5 lần so với năm 2022 (tăng 244,2% so với cùng kỳ năm 

2022); năm 2024 là 17,6 triệu lượt (tăng 39,5% so với cùng kỳ năm 2023), phục hồi 98% so với 

năm 2019 (mức phục hồi tốt nhất trong khu vực Đông Nam Á) [12]. Du lịch nội địa cũng có 

bước phát triển bùng nổ, từ 62 triệu lượt khách năm 2016 lên 85 triệu lượt vào năm 2019, và tiếp 

tục tăng lên 101,3 triệu lượt năm 2022 (tăng 68,8% so với mục tiêu đặt ra là 60 triệu lượt khách, 

vượt xa con số 85 triệu lượt khách nội địa năm 2019, thời điểm trước khi xảy ra dịch Covid-19). 

Năm 2023 là 108 triệu lượt (vượt 6% so với kế hoạch) và 110 triệu lượt vào năm 2024 [13]. 

Hai là, tổng thu từ khách du lịch, đóng góp và GDP của du lịch tăng mạnh qua các năm 

Doanh thu du lịch đóng góp ngày càng lớn vào GDP quốc gia, cụ thể là năm 2016, tổng thu từ 

khách du lịch đạt 417 nghìn tỷ đồng, năm 2019 là 755 nghìn tỷ đồng, du lịch đóng góp khoảng 

9,2% GDP nền kinh tế. Sau dịch Covid-19, ngành du lịch phục hồi mạnh mẽ, tổng thu du 

lịch liên tục tăng trưởng. Năm 2022 đạt 495 nghìn tỷ đồng (vượt trên 23% so với kế hoạch năm 

2022 và đạt 66% so với năm 2019), năm 2023 đạt 678 nghìn tỷ đồng (vượt 4,3% so với kế 

hoạch). Tiếp nối đà tăng trưởng, năm 2024 đạt 840 nghìn tỷ đồng [14]. Du lịch được Chính phủ 

đánh giá là điểm sáng trong tổng thể bức tranh kinh tế - xã hội của đất nước. Sự tăng trưởng của 

du lịch tác động lan tỏa mạnh mẽ đến sự phát triển của nhiều ngành, lĩnh vực khác. 

Ba là, hệ thống cơ sở lưu trú phát triển mạnh mẽ, chất lượng ngày càng được nâng cao, đóng 

góp đáng kể vào năng lực phục vụ khách du lịch 

Tính đến hết năm 2016, tổng số cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn cả nước ước tính đạt 21.000 

cơ sở lưu trú du lịch với 420.000 buồng, tăng tương ứng 10,5% và 13,5% so với năm 2015 [15, 

tr.23]. Với sự phục hồi của hoạt động du lịch, các doanh nghiệp lữ hành, hướng dẫn viên du lịch 

quay trở lại thị trường tăng mạnh, cũng như có thêm nhiều cơ sở lưu trú du lịch được đưa vào 

hoạt động. Năm 2022, cả nước có 35.000 cơ sở lưu trú du lịch với khoảng 700.000 buồng, trong 

đó có 224 cơ sở lưu trú du lịch hạng 5 sao với 74.843 buồng và 345 cơ sở lưu trú hạng 4 sao với 

46.279 buồng [16, tr.15]. Năm 2023, cả nước có 38.000 cơ sở lưu trú du lịch với hơn 780.000 

buồng, tăng 3.000 cơ sở so với năm 2022, trong đó có 247 cơ sở lưu trú hạng 5 sao với 80.896 

buồng (tăng 26 cơ sở với 6.579 buồng) và 368 cơ sở lưu trú du lịch hạng 4 sao với 50.716 buồng 

(tăng 28 cơ sở với 5.014 buồng) [17, tr.17]. Đến hết năm 2024, cả nước có 4.170 doanh nghiệp lữ 

hành quốc tế, 40.720 hướng dẫn viên du lịch, 280 cơ sở lưu trú hạng 5 sao với 60.190 buồng và 

356 cơ sở lưu trú hạng 4 sao với 49.466 buồng [18, tr.18]. 

Bốn là, du lịch Việt Nam ngày càng khẳng định vị thế là điểm đến hấp dẫn trên bản đồ du lịch 

toàn cầu 

Nhiều thành tựu nổi bật của du lịch Việt Nam được các tổ chức uy tín, các hãng truyền thông, 

tạp chí và chuyên trang quốc tế vinh danh tại các giải thưởng du lịch danh giá đã khẳng định sức 

hút mạnh mẽ cũng như thương hiệu du lịch Việt Nam trên bản đồ du lịch quốc tế. Tổ chức giải 

thưởng Du lịch Thế giới (World Travel Awards – WTA) đã nhiều lần vinh danh du lịch Việt 

Nam với những hạng mục danh giá ở cả cấp độ khu vực và toàn cầu. Cụ thể, năm 2022, Việt 

Nam được trao 16 hạng mục giải thưởng hàng đầu thế giới và 48 hạng mục giải thưởng hàng đầu 

châu Á; năm 2023, trao tặng 19 hạng mục giải thưởng hàng đầu thế giới và 54 hạng mục giải 

thưởng hàng đầu châu Á. Đến năm 2024, du lịch Việt Nam tiếp tục được tôn vinh với ba giải 

thưởng lớn: “Điểm đến hàng đầu châu Á”, “Điểm đến di sản hàng đầu châu Á” và “Điểm đến 

thiên nhiên hàng đầu châu Á”. Đáng chú ý, đây là lần thứ sáu Việt Nam được công nhận là 

“Điểm đến hàng đầu châu Á” (2018, 2019, 2021, 2022, 2023, 2024) và 4 lần được vinh danh là 

“Điểm đến di sản hàng đầu thế giới”. Đồng thời, Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam tiếp tục nhận 

được danh hiệu “Cơ quan quản lý du lịch hàng đầu châu Á” (sau 3 lần vào các năm 2017, 2021 

và 2022). Bên cạnh các hạng mục giải thưởng ở cấp quốc gia, World Travel Awards còn ghi nhận 

và vinh danh nhiều thương hiệu tiêu biểu ở cấp địa phương ở các lĩnh vực như khách sạn, khu 

nghỉ dưỡng, hãng hàng không, lữ hành… Những giải thưởng, danh hiệu và sự ghi nhận từ cộng 

đồng quốc tế không chỉ minh chứng cho sức hấp dẫn của điểm đến Việt Nam, mà còn khẳng định 

uy tín và vị thế nổi bật của du lịch Việt Nam trong quá trình hội nhập khu vực và toàn cầu. 
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Dưới sự lãnh đạo của Đảng, du lịch Việt Nam giai đoạn 2016-2024 đã đạt được những thành 

tựu to lớn, khẳng định đường lối lãnh đạo đúng đắn, sáng suốt và tầm nhìn chiến lược của Đảng, 

thể hiện ở việc ban hành kịp thời các nghị quyết, chiến lược, chính sách quan trọng nhằm thúc 

đẩy phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Đặc biệt, trước những tác động của đại 

dịch Covid-19, ngành du lịch đã chủ động, linh hoạt triển khai nhiều giải pháp thích ứng, phục 

hồi và bứt phá, nhanh chóng lấy lại đà tăng trưởng. Mặc dù đạt nhiều kết quả tích cực, song phát 

triển du lịch Việt Nam giai đoạn 2016-2024 vẫn bộc lộ những hạn chế, như sản phẩm du lịch còn 

nghèo nàn, trùng lặp; chất lượng dịch vụ chưa đồng đều. Nguồn nhân lực còn hạn chế, đặc biệt 

sau đại dịch Covid-19. Ứng dụng khoa học-công nghệ, chuyển đổi số còn manh mún, thiếu liên 

kết. Công tác quản lý nhà nước và chính sách thị thực, hàng không chưa thực sự cạnh tranh. 

Ngành du lịch còn phụ thuộc vào một số thị trường quốc tế, sức chống chịu khủng hoảng yếu, 

trong khi phải đối diện với nhiều thách thức từ biến đổi khí hậu và yêu cầu hội nhập sâu rộng.  

Từ thực tiễn quá trình Đảng lãnh đạo phát triển du lịch giai đoạn 2016-2024, có thể rút ra một 

số kinh nghiệm sau: 

Một là, nhận thức về phát triển du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, thể hiện tầm nhìn chiến lược 

của Đảng trong định hướng phát triển kinh tế – xã hội. Du lịch không chỉ đóng góp trực tiếp vào 

tăng trưởng GDP, tạo việc làm và quảng bá hình ảnh quốc gia, mà còn góp phần bảo tồn các giá trị 

văn hóa, tài nguyên thiên nhiên, trở thành động lực quan trọng thúc đẩy phát triển bền vững. 

Hai là, phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị, sự phối hợp đồng bộ giữa 

Trung ương và địa phương, giữa Nhà nước, doanh nghiệp và cộng đồng là nhân tố quyết định tạo 

nên những chuyển biến tích cực trong phát triển du lịch.  

Ba là, chú trọng đổi mới và đa dạng hóa các loại hình sản phẩm nhằm nâng cao sức hấp dẫn 

của du lịch, định vị thương hiệu du lịch Việt Nam gắn với hình ảnh chủ đạo, mang đậm bản sắc 

văn hóa dân tộc. 

Bốn là, quan tâm đến đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực chất lượng cao, khuyến khích đổi 

mới sáng tạo, đẩy mạnh chuyển đổi số, tăng cường hợp tác và hội nhập quốc tế nhằm nâng cao 

năng lực cạnh tranh của du lịch Việt Nam trong giai đoạn mới. 

4. Kết luận 

Những kết quả đạt được trong phát triển du lịch từ năm 2016 đến năm 2024 đã khẳng định tính 

đúng đắn và hiệu quả của các chủ trương, chính sách phát triển du lịch của Đảng. Thực tiễn triển 

khai cho thấy, du lịch Việt Nam đạt nhiều thành tựu: lượng khách tăng mạnh, hạ tầng và sản phẩm 

đa dạng, vị thế quốc tế được nâng cao. Tuy nhiên, bên cạnh đó, vẫn còn một số hạn chế, thách thức 

như tính bền vững, chất lượng dịch vụ, nguồn nhân lực, khả năng chống chịu trước khủng hoảng. 

Để ngành du lịch tiếp tục phát triển bền vững trong tương lai, cần tiếp tục triển khai đồng bộ các 

giải pháp: hoàn thiện thể chế và cơ chế chính sách, tạo môi trường thuận lợi cho đầu tư và đổi mới 

sáng tạo trong ngành; đẩy mạnh chuyển đổi số và phát triển du lịch xanh, gắn tăng trưởng với bảo 

vệ môi trường và bảo tồn văn hóa; nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch; tăng cường liên kết 

vùng và hợp tác quốc tế nhằm đa dạng hóa thị trường, sản phẩm, và phương thức xúc tiến, quảng bá 

du lịch. Những định hướng và giải pháp này sẽ góp phần hiện thực hóa mục tiêu đưa du lịch trở 

thành ngành kinh tế mũi nhọn, đáp ứng kỳ vọng của Đảng, Nhà nước và toàn xã hội. 
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