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This study aims to identify the factors influencing the behavioral
intention to use artificial intelligence in learning among tourism
students at Danang Architecture University, employing an integrated
model of the Theory of Planned Behavior and the Technology
Acceptance Model. To address this objective, a quantitative, cross-
sectional survey was conducted with 284 tourism students, and the
collected data were analyzed using structural equation modeling. The
analysis revealed that the proposed model explains 50.4% of the
variance in the intention to use. Specifically, perceived behavioral
control emerged as the most significant positive predictor
(standardized regression weight = 0.356), followed by attitude
(standardized regression weight = 0.165). Notably, the influence of
subjective norm was found to be statistically insignificant.
Furthermore, attitude was positively influenced by both perceived
usefulness and perceived ease of use. The study concludes that to
effectively promote the adoption of artificial intelligence, educational
institutions should prioritize strategies aimed at enhancing students'
confidence, practical competence, and fostering positive attitudes
toward the technology.
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Nghién ctru ndy nham xac dinh cac yéu to anh huong dén y dinh sir
dung tri tué nhan tao trong hoc tap cua sinh vién nganh du lich tai
truong Pai hoc Kién trac Pa Ning, dya trén mé hinh tich hop giira
Ly thuyét Hanh vi c6 Ké& hoach va M6 hinh Chéap nhan Céng nghé.
Dé giai quyét van dé nay, mot khao sat dinh lugng cit ngang di duoc
thuc hién véi 284 sinh vién nganh du lich, va dir liéu dugc phan tich
bing mé hinh phwong trinh cau tric. Két qua phén tich cho thdy md
hinh dé& xuét giai thich duoc 50,4% sy bién thién cua y dinh st dung.
Cu thé, nhan thirc kiém soét hanh vi la yéu t co tac dong tich cuc va
manh mé& nhét (hé sé hdi quy chuin hoéa 14 0,356), theo sau la thai do
(hé sé hdi quy chuin hoa 1a 0,165). Pang chi ¥, anh huong cua
chuan muc cha quan khong c6 y nghia thong ké, trong khi thai do cia
sinh vién lai bi anh huéng tich cuc bai ca nhan thuc hitu ich va nhan
thirc dé sir dung. Tur d6, nghién ctu két luan rang dé thuc day viéc
tng dung tri tué nhan tao hiéu qua, cac co s& gido duc can wu tién cac
chién lugc nang cao sy ty tin, nang lyc thuc hanh va xay dung thai do
tich cuc cho sinh vién.
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1. Gioi thigu

Tri tué nhan tao (AI) dang trd thanh cdng nghé nén tang, gép phan tai ciu tric gido duc dai
hoc theo huéng ca nhan hda va nang cao hiéu qua hoc tap théng qua viéc hd trg ca ngudi hoc va
giang vién [1]-[4]. Trong linh vuc du lich, viéc tng dung Al trong dao tao dugc xem la cap thiét
nham dap ung yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong [5]-[7]. Tai Viét Nam, Al da duoc
trién khai & mot sb truong dai hoc, tuy nhién van con nhiéu han ché vé niang luc ha tang, su e
ngai tor nguoi hoc va gidng vién, cling nhu thiéu cac nghién cuu thuc nghiém ching minh hi¢u
qua tng dyng trong dao tao [8]. Diéu nay cho thay can c6 nhitng nghién ctru cu thé dé 1am rd cac
yéu té anh hudng dén viéc chap nhan Al trong hoc tap.

Cac nghién ctru qudc té da chi ra rang cac yéu to nhu tinh hiru ich cam nhan, tinh dé sir dung
cam nhan, thai 6 ddi véi viéc str dung, chuan chu quan va kiém soat hanh vi nhan thic ¢ anh
hudéng dang ké dén hanh vi chip nhan cong nghé trong giéo duc, dic biét khi dwoc phan tich
trong khudn khé hai mé hinh ly thuyét: M6 hinh Chap nhan Céng nghé (TAM) va Ly thuyét
Hanh vi ¢o Ke hoach (TPB) [1], [9]-[11]. Tuy nhién, tai Viét Nam, dac bi¢t trong béi canh dao
tao du lich, van thiéu cac nghién ctu thuc nghiém kiém chimng mo| quan h¢ gitra cac yéu t6 nay
va y dinh str dung Al trong hoc tap. Khoang tréng nay dat ra yéu cau cap thiét vé viéc nghién cau
cu thé trong timg co so dio tao.

Xuit phét tir thyc tién do, nghién ciru ndy tap trung kham pha céac yéu t6 anh huong dén y
dinh hanh vi sir dung Al trong hoc tap caa sinh vién nganh Du lich tai Truong Pai hoc Kién tric
Da Néng. Nghién cttu &p dung mé hinh tich hop gitta TAM va TPB nham kiém dinh cac yéu tb
nhan thire va tam Iy xa hoi tac dong dén hanh vi sir dung Al dong thoi dé xuét cac gidi phap thuc
day wng dung cdng nghé trong dao tao nganh du lich. Két qua nghién ctru cung cap bang ching
thyc nghiém quan trong, lam co s& cho cac nha quan ly gido duc tai Viét Nam trong viéc xay
dung chién lugc tich hgp Al vao chuong trinh dao tao nganh du lich mot céch hiéu qua.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Khung ly thuyét nén ting va md hinh nghién ciu
2.1.1. Ly thuyét chdp nhdn cong nghé (TAM)

M6 hinh nghién ctru van dung Ly thuyét Chap nhan Cong nghé¢ (TAM) [12] trong do6 nhan
thace tinh hitu ich (PU) duoc dinh nghia 13 niém tin cua sinh vién rang Al gilp viéc hoc tap tro
nén hiéu qua hon, va nhan thac tinh dé s dung (PEOU) la cam nhan rang viéc sir dung Al khdng
doi hoi nhidu nd lyc tir sinh vién. Trong nghién ciru nay, PU va PEOU duoc gia dinh cé anh
hudng dén thai do, tir 46 dua dén hai gia thuyét H, va H,:

Hi: Nhdn thize vé tinh hau ich cua Al trong hoc tdp (PU) ¢6 tde déng tich cue dén thdi do
(ATT) cua sinh vién nganh Du lich doi véi viéc iing dung Al trong qua trinh hoc tdp.

H,: Nhdn thic vé tinh dé siz dung ciia Al trong hoc tdp (PEOU) c6 tdc déng tich cuee dén thai
dé (ATT) cua sinh vién nganh Du lich doi véi viéc iing dung Al trong qué trinh hoc tap.

2.1.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Nghién ciru nay dwoc mé rong dong thoi bang cach tich hop Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach
(TPB) [13], b6 sung thém ba thanh phan: Thai d¢ hanh vi (ATT), phan anh danh gia tich cuc
hozc tiéu cuc cua sinh vién d6i véi viéc sir dung Al; Chuan cha quan (SN), thé hién ap luc x& hoi
cam nhan tir nhitng nguoi ¢6 anh huong; va Kiém soat hanh vi nhan thirc (PBC), phan anh mic
do tu tin vao kha ning str dung Al cua sinh vién. Ba yéu t6 nay duoc gia dinh ¢6 anh huéng truc
tiép dén Y dinh hanh vi (BI). Céc gia thuyét cu thé dugc dé xuat nhu sau:

Ha: Thdi d doi véi viéc sir dung Al (ATT) trong hoc tdp cé tac déng tich cue dén y dinh hanh
vi (BI) cua sinh vién nganh Du lich.

H,: Chudn chi quan (SN) c6 tac déng tich cuc dén y dinh hanh vi (BI) #ng dung Al trong hoc
tdp cua sinh vién nganh Du lich.
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Hs: Kiém soét hanh vi nhdn thite (PBC) ¢6 tdc dong tich cuee dén y dinh hanh vi (BI) siz dung
Al trong hoc tdp cua sinh vién nganh Du lich.

2.1.3. M6 hinh nghién ciu dé xudt

Duya trén co so ly thuyét di duoc trinh bay nhu trén, nghién ciru dé xuat mé hinh tich hop
gitta Md hinh Chdp nhégn Céng nghé (TAM) va Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hogch (TPB) nham phan
tich céc yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung Al trong hoc tap cua sinh vién nganh Du lich tai
Trudng Pai hoc Kién tric Pa Ning. Trong mo hinh nay, hai yéu té nhan thiic cong nghé PU va
PEOU duoc gia dinh tac dong tryc tiép dén thai d6 ddi vai hanh vi sir dung AI (ATT). Bdng thoi,
ba yéu t6 tam ly x& hoi ATT, SN, PBC dugc gia dinh anh huong tryc tiép dén y dinh hanh vi st
dung AI (BI). Ngoai ra, ATT déng vai trd trung gian, truyén tai tic dong gian tiép tir PU va
PEOU dén BI. M6 hinh nay cho phép dénh gié toan dién céc yéu té nhan thic va tam ly xa hoi
chi phéi hanh vi chdp nhan Al trong méi truong hoc tap dai hoc (xem Hinh 1).

Nhan thic tinh hitu ich H, Thai d6 ddi véi hanh vi stz Y
cua Al (PU) dung Al (ATT) 3
H, -
Chuan chu quan st dung Al | Ha Y dinh sir dyng Al trong
hoc tap caa sinh vién
(SN) B1)
Nhan thirc tinh dé sur Hs
na Al (PE s

dung cua Al (PEOU) Kiém soat hanh vi nhan
thuc st dung Al (PBC)

Hinh 1. M6 hinh nghién citu dé xudt
2.2. Thiét ké nghién ciru
2.2.1. Thang do, muc hoi va phuwong phap thu thdp di ligu

Dé dat duoc muc tiéu nghién cau, bang hoi khao sat dugc thiét ké gom hai phan (i) phan dau
thu thap thong tin nhan khau hoc caa sinh vién va (i) phan con lai do luong céac bién nghién ctu.
Tat ca cac muc hoi duge danh gia theo thang do Likert 5 murc d§ (tr 1 = Hoan toan khong ddng y
dén 5 = Hoan toan dong y) nham dam bao tinh dinh lugng va kha nang phan tich thong ké. Bang
1 trinh bay chi tiét ndi dung cac muc hoi duoc sir dung dé do ludng cac bién nghién ctru, bao gdbm
Nhan thirc tinh hitu ich (PU), Nhan thuc tinh dé sir dung (PEOU), Thai d6 (ATT), Chuan chi
guan (SN), Kiém soat hanh vi nhan thice (PBC) va Y dinh hanh vi (BI), vén duoc ké thira va dicu
chinh tir cic cong trinh uy tin trudce day.

Bang 1. Thang do va muc hoi khao sat

Ky higu Thang do va muc héi Nguon
PU  Tinh hitu ich chaa Al
PU1  Ung dung Al gilp tdi hoc tap higu qua hon.
PU2  Ung dung Al cai thién chat lugng bai tap cua toi. [3], [4]
PU3 Al gilp tdi tiét kiém thoi gian trong qua trinh hoc tap.
PU4  Tai cam thay Al c6 ich cho viéc giai quyét cac van dé phuc tap trong hoc tap.
PEOU Tinh dé sir dung cia Al
PEOU1 Tai thiy Al dé sir dung ngay ca khi lan dau tiép can.
PEOU2 Tuong tac vai cc ing dung Al khong doi hoi nhiéu nd lyc. [1],[12]
PEOU3 Tai cam thay thoai mai khi sir dung Al cho viéc hoc tap.
PEQU4 Tai c6 thé dé dang lam quen véi cac chirc ning cua Al
ATT  Thai 9 déi véi hanh vi ing dung Al [9], [10], [13]
ATT1 T0i c6 cai nhin tich cuc vé viéc sir dung Al trong hoc tap. ! '
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Ky hiéu Thang do va muc héi Nguon
ATT2 Toéi nghi viéc tng dung Al trong hoc tap la can thiét.
ATT3 T6i cam thiy hang tha khi sir dung Al hd trg hoc tap.
ATT4 Ung dung Al gilp t6i cam thiy ty tin hon trong qua trinh hoc tap.

SN Chuin chii quan @ng dung Al

SN1  Banbé cua toi khuyér] khich tdi sir dung Al trong hoc tap. [11], [13]

SN2  Thay c6 cua toi khuyen khich tdi sir dung Al trong hoc tap. :

SN3  Gia dinh t6i ung ho ti khi sir dung Al cho viéc hoc tap.

PBC Kiém soat hanh vi nhan thirc vé iing dung Al

PBC1 Toi tu tin vao kha nang st dung Al dé h(x)ﬂ tro hoc tap. [9], [13]
PBC2 Toi co du ky ndang va cong cu can thiét dé sir dung Al hiéu qua trong hoc tap. !
PBC3 Tai kiém soat tot cach sir dung Al cho cac muc dich hoc tap.

Bl Y dinh &ing dung Al trong hec tap

BI1  Téi cé y dinh st dung AT thuong xuyén trong hoc tap.

BI2  Toi s& khuyén khich ngudi khac sir dung Al cho muc dich hoc tap.

BI3  TAi du dinh tich cyc &p dung Al vao qua trinh hoc tap trong tuong lai.

(Nguon: Téng hep va bé sung bai tac gia)

Bang hoi duoc chuyén thanh lién két Google Form va phan phdi dén sinh vién cua tat ca cac
khoa va nganh hoc thong qua nhém Zalo, theo phuong phap chon mau thuan tién. Khao sat dugc
thuc hién tir ngay 10/3/2025 dén 20/4/2025. Nho tac gia la giang vién da ting giang day tat ca
cac khda, nén qua trinh thu thap dir liéu dién ra thuan lgi va hoan thanh nhanh chéng.

[1

2.2.2. Déi twong khao sat va mdu nghién cizu

Dbi twong khao sét la sinh vién Khoa Du lich — Truong Pai hoc Kién triic Pa Ning, thudc hai
nganh: Quan tri Dich vu Du lich & Lt hanh (QTDVDL&LH) va Quan tri Khach san (QTKS),
trong cac khoa tir 2021 dén 2024, véi tdng quy md 467 sinh vién (theo dit liéu quan 1y dao tao).

C& mau tdi thiéu duge xac dinh theo cdng thirc Yamane (1967) véi sai s6 cho phép 5% (d6 tin
cay 95%) [14]:

N 467
n=TiNe 1+467.(0,05)? ~ 215 @)

Két qua khao sat thu thap duoc 291 phiéu tra loi truc tuyen loai bo 7 phiéu khong hop 1€

(2,4%), con lai 284 phiéu hop 1& (97,6%), vuot mirc yéu cau tdi thiéu. Do d6, c& mau nay dugc

danh gia 1a du 16n va dam bao d6 tin cay cho cac phan tich théng ké tiép theo.

2.2.3. COng cu va phuwong phap xir ly dir liéu

Dit ligu sau khi 1am sach dugc xir 1y bang phan mém SPSS va AMOS theo quy trinh nhiéu
budc. Trudc hét, do tin cay cua cac thang do dugc ki@m anh bang hé so Cronbach’s Alpha
(ngudng chap nhan > 0,7). Tiép theo, phéan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc thuc hién d@
danh gia tinh hoi ty, tinh phan biét va d6 phu hop cua mé hinh do luong thong qua cac chi so
CFI, TLI, RMSEA va SRMR. Cudi cing, mé hinh phuong trinh cu tric (SEM) dugc ap dung
nham kiém dinh céc gia thuyet nghién ctu, xac dinh mac d§ anh huang clia cac yéu t6 PU,
PEOU, ATT, SN va PBC dén y dinh hanh vi (BI), ddng thoi phan tich cac quan hé trung gian
trong mé hinh ly thuyét.

3. Két qua va ban luan
3.1. Pdc diém médu nghién ciru

Toan bg sinh vién tham gia khao sét (100%) cho biét da timng nghe va biét dén tri tu¢ nhan tao
(AD). Tuy nhién, 85% chua timg dugc dao tao chinh quy vé ky ndng su dung Al; 9% tu hoc va
tim hiéu; chi 6% duoc dao tao bai ban. Ngoai cac thong tin vé muc d6 tiép can Al cac dic diém

nhan khau hoc chinh cia miu nhu gidi tinh, khéa hoc va nganh hoc ciing duoc théng ké chi tiét
trong Bang 2.
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Bang 2. M6 td thang ké mau nghién citu

Pic diém  Tansuit Ty trong (%) Dic diém Tansuat Ty trong (%)
1.Gigi tinh 284 100 3.Nganh hgc 284 100
Nam 25 8,8 QTDVDL&LH 154 54,2
N 256 90,1 QTKS 130 45,8
Khac 3 1,1 4.Vj tri viéc lam mong muén 284 100
2.Khéa hgc 284 100 Lé tan 30 10,6
Khéa 2021 71 25,0 Am thuc va d6 udng 68 23,9
Khoa 2022 82 28,9 Budng phong 72 25,4
Khoa 2023 83 29,2 Hudng dan va lir hanh 85 29,9
Khoa 2024 48 16,9 Khac 29 10,2

(Nguon: Két qua phan tich di liéu)

Mau nghién ctru gdm 284 sinh vién nganh Du lich tai Truong Pai hoc Kién trac Pa Néng, véi
sy da dang vé khoa hoc, chuyén nganh va dinh huéng nghé nghiép. Ty 1¢ nit chiém wu thé r6 rét,
trong khi lga chon nghe nghi¢p tuong lai cho thay xu huéng tap trung vao cac vi tri thuc hanh
nhu huéng dan, budng phong va am thuc — d6 udng, phan anh nhu cau thuc tién cua thi truong
lao déng nganh du lich hién nay.

3.2. Ddnh gid d tin cdy Ciia thang do va phén tich nhén t6 khdm pha EFA

Trude tién, do tin cdy cua cac thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Két
qua cho thay tat ca cac thang do déu co d6 nhat quan ndi tai cao, véi hé s Cronbach’s Alpha dao
dong tr 0,853 dén 0,863, déu vuot ngudng yéu cau 1a 0,7. Céc hé sé twong quan bién tong ciing
déu 16n hon 0,3, khing dlnh cac muc hoi déu dong gop tét vao viéc do luong khai ni¢m cua
chang. Tiép theo nghién ctu tién hanh Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém tra cau truc
cua cac thang do. Pé dam bao su phi hop cua dir liéu, kiém dinh KMO va Bartlett da duoc thuc
hién, voi két qua duoc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Chi s6 KMO do luong mire do thich hop ciia mau: 0,818
Gia tri Chi-Square xap xi: ~ 1785,288
Kiém dinh Bartlett vé tinh cdu phuong: Bac tu do (df): 190
Muc ¥ nghia (Sig.): 0,000

Két qua trong Bang 3 cho thay chi s6 KMO = 0,818 (I6n hon 0,6) va kiém dinh Bartlett c6 y
nghia théng ké (p < 0,001), khang dinh dit liéu hoan toan phl hop dé tién hanh phan tich nhan té.
Két qua EFA str dung phuong phap trich nhan t6 Principal Component va phép quay Promax di
rat trich dwoc sau nhan t6 c6 gié tri Eigenvalues 16n hon 1, twong wng véi md hinh Iy thuyét. Sau
nhan té nay giai thich dugc tong cong 65,005% phuong sai cta dir liéu. Quan trong hon, tit ca
c4c bién quan sat déu co hé sb tai nhan tb (factor loading) 16n hon 0,690 va khong cé hién tuong
tai chéo, chiing to cac thang do dat duoc gid tri hoi tu va gid tri phan biét. Két qua nay tao tién dé
vitng chac dé tiép tuc thyc hign phan tich nhan té khang dinh (CFA) & budc tiép theo.

3.3. Phan tich nhan té khing dinh (CFA) - Pdnh gid mé hinh do lwong

Phan tich nhan t khing dinh (CFA) dugc thuc hién nham muc dich danh gia do phi hop cua
md hinh do luong, kiém tra tinh don huéng, d6 tin cay, tinh hoi tu va gia tri phan biét cua cac
thang do. Két qua phan tich CFA trén phan mém AMOS cho thiy mé hinh do luong c6 mirc do
phu hop cao véi dir liéu thi truong.

Cu thé, cac chi s6 théng ké ¢ Hinh 2 cho thiy: Chi-square/df = 1,181 (< 3), chi s6 CFI = 0,983
va TLI = 0,979 (déu > 0,9), RMSEA = 0,025 (< 0,08) v PCLOSE = 0,999 (> 0,05). Nhiing két
quéa nay khang dinh rang mé hinh do luong la phd hop véi dir liu thyc té va khadng c6 su sai léch
dang ké. Diéu nay xac nhan tinh hop 1é va do tin cay cua cac thang do dugc sir dung, ddng thoi
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cung cap mdt nén tang viing chac dé tién hanh phan tich mé hinh cau tric va kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru & budc tiep theo.

o
o
]

Chi-square = 183,110; df = 155
Chi-square/df = 1,181

) GFI = \gfi; CFI = 0,983; TLI = 0,979
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Hinh 2. Két qua phan tich CFA
3.4. Phan tich mé hinh cdu tric (SEM) va kiém dinh gid thuyét
Sau khi md hinh do ludng dwoc xac nhan, nghién ciu tiép tuc phan tich md hinh cu tric
tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét da dat ra ¢ phan 2.1.
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Hinh 3. Két qua phan tich cdu SEM
Két qua cac chi sd phan tich SEM, md hinh cAu triic cho thdy do phu hop tot véi dir lieu thu
thap dugc, véi cac chi s6 (Hinh 3): Chi-square/df = 1,647 (< 3), CFl = 0,935, TLI = 0,925 (>

0,9), RMSEA = 0,048 (< 0,05) va PCLOSE = 0,629 (> 0,05). Két qua nay 1a co so tién hanh kiém
dinh y nghia cua c&c moi quan hé trong mé hinh.
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Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién cizu

Gia thuyét  Mabi quan hé Hé s6 hoi quy chuin héa () P-value Két luin
H, PU->ATT 0,247 0,010 Chap nhan
H, PEOU -> ATT 0,205 0,024 Chap nhan
Hs ATT -> Bl 0,165 0,028 Chip nhan
H, SN -> BI 0,076 0,831 Béc bé
Hs PBC -> B 0,356 < 0,001 Chip nhan

Két qua kiém dinh mé hinh ciu trc cho thiy céc yéu té dé xuat giai thich duoc 50,4% (R2
diéu chinh = 0,504) sy bién thién trong y dinh sir dung Al cua sinh vién. Cu thé, Nhan thic kiém
soat hanh vi (PBC) la yéu tb co tac dong tich cuc va manh m& nhit dén y dinh hanh vi nay (p =
0,356, p < 0,001), tiép theo 1a Thai d6 (ATT) v6i mic anh huong ciing ¢6 ¥ nghia thong ké (B =
0,165, p = 0,028) (Bang 4). Pang chu ¥, Chuian muc cha quan (SN) khdng cho thiy tac dong co y
nghia théng ké 1én y dinh (B = 0,076, p = 0,831 > 0,05), dan dén viéc bac bo gia thuyét H,. Bén
canh d6, nghién ciru ciing xac nhan rang ca Nhan thic tinh hitu ich (PU) (B = 0,247) va Nhan
thire tinh dé s dung (PEOU) (B = 0,205) déu la nhiing tién té quan trong, tac dong tich cuc dén
viéc hinh thanh thai do tich cuc trong viéc s dung Al trong hoc tap caa sinh vién.

4. Két luan

Nghién ctru nay da dat dwoc muc tiéu lam sang té cac yéu té tam ly va nhan thirc anh huong dén
¥ dinh sir dung tri tué nhan tao (Al) trong hoc tap cua sinh vién nganh Du lich théng qua viéc kiém
dinh thanh céng mé hinh tich hop gitta TAM va TPB. Két qua phan tich dinh lwvong dd cung cap
nhitng bang ching thuc nghiém co gia tri. Trong do, yéu to tdc dong manh nhét 1a Kiém soat hanh
vi nhdn thic, cho thiy s ty tin vé niang luc, ky ning va ngudn luc sin c6 1a diéu kién tién quyét
anh hudng dén y dinh sir dung Al. Bén canh do, Thdi dg tich cuc ddi voi Al ciing dong vai trd quan
trong, dugc hinh thanh tir niém tin vé tinh hitu ich va dé sir dung cia céng nghé. Pang cha y,
Chuan muc chi quan khong cho thiy tac dong dang ké, c6 thé do viéc hoc véi Al mang tinh ca
nhan cao va cong nghé ndy con mai, chua hinh thanh chuin muc xa hoi 16 rét. Do do, quyét dinh
cua sinh vién chu yéu dya trén viéc danh gia loi ich va nang luc ni tai hon 1a anh huéng bén ngoai.

Tur cac két qua nay, nghién ciru dé xuat ham y thuc tién cho co s& gido duc nhu sau: wu tién
nang cao ning luc va su tu tin cho sinh vién thong qua workshop thuc hanh, cung cép tai nguyén
va tich hgp Al vao mén hoc chuyén nganh dé ting tinh Kiém soat hanh vi nhén thizc. Bong thoi,
can xay dung thai do tich cuc cho ho bang cach ching minh loi ich va tinh @ng dung thyc tién
cua Al trong linh vuc du lich. V& mat hoc thuat, nghién ctiu khong chi kiém ching mé hinh trong
béi canh gido duc dai hoc Viét Nam ma con mé ra huéng thao luan vé vai tro cua yéu té xa hoi
trong viéc chap nhan cong nghé dot pha, dic biét 1a Al. Tuy nhién, han ché cua nghién cau la chi
thuc hién tai mot truong dai hoc va sir dung phuong phap thu thap dir liéu cit ngang nén tinh dai
dién va gid tri tin cay chua cao. Do d9, cic nghién ctru twong lai nén md rong quy mo, ap dung
phwong phap nghién ctru doc dé theo ddi su thay déi nhan thic va hanh vi theo thoi gian, dong
thoi xem xét thém cac bién tdm Iy khac cd thé anh huong dén qua trinh nay.
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