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This study was conducted in Kien Giang province (a portion of which
is now part of An Giang province) to analyze tourists’ responses and
propose implications for fostering responsible tourism development in
the locality. Data were collected from a survey of 400 tourists and
analyzed using descriptive statistical methods. The results indicate
that tourists know about tourism in Kien Giang primarily through
technology-based promotional channels and personal networks.
Nature-based and health-enhancing forms of tourism are the most
favored by visitors. Factors related to environmental hygiene, pricing,
transportation, and tourism products are those with which tourists
express the least satisfaction. Tourists desire better services in terms
of food, order and safety, pricing, information, and experience, while
also expecting responsibility toward nature and culture, and from
service providers. Based on these findings, the study proposes several
practical implications to promote responsible tourism development in
Kien Giang.
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Nghién curu nay duoc thuc hién tai tinh Kién Giang (mot phan cua
tinh An Giang hién nay) nhim phan tich nhitng phan hoi cua du
khach va dé xuat nhitng ham y phét trién du lich c6 trach nhiém ¢ dia
phuong. Dt liéu duogc thu thap tir khdo sat 400 du khach va phan tich
bang phuong phap thong ké mé ta. Két qua cho thay du khéch biét
dén du lich & Kién Giang chu yéu qua quang ba trén nén tang cong
ngh¢ va méi quan hé. Nhiing loai hinh du lich gan vai thién nhién va
t6t cho stic khoe dugc du khach yéu thich nhat. Nhiing yeu t6 lién
quan dén vé sinh mdi truong, gia ca, giao thdng va san pham du lich
it dugc du khach cam thiy hai long. Du khéach mong muébn duoc
phuc vu tét v& thuc pham, trat ty va an toan, gia ca, thdng tin, trai
nghiém, dong thoi ky vong trach nhiém ddi véi thién nhién va vin
héa, va tir nha cung cap dich vu. Tur két qua, nghién ciru dé xuat cac
ham y giai phdp nham thiic day phat trién du lich cé trach nhiém &
Kién Giang.
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1. Gigi thiéu

Du lich c6 trach nhiém dang ndi 1én nhu mét xu hudng thi trudng quan trong khi ngay cang
nhiéu khach hang huéng téi 16i séng va tiéu dung c6 dao duc [1]. Cach tiép can du lich nay duoc
thao luan nhiéu vao thap nién 80 cua thé ki 20 va tre thanh mot yéu té quan trong trong nhan thirc
Ve du lich bén vitng [2]. Du lich cd trach nhiém ung ho viéc phan phdi loi ich cong bang va binh

dang cho cong ddng dia phuong, bao vé thé gisi tw nhién [3], chiu trach nhi¢m ve sy an toan va
an ninh cua du khach [4]. Cach tiép can phat trién du lich nay dugc thira nhan déng gop tich cuc
dbi voi su bén vimg diém dén thong qua tao co hoi viéc 1am, loi ich kinh té cho cac bén lién quan
va thic day bao ton thién nhién, vin hoéa [5]. Hon nita, phuc loi kinh té va x4 hoi ciia cong dong
dia phuong dugc néng cao nho vao du lich cé trach nhiém. Vi vay, du lich c6 trach nhiém dugc
xem la chién lugc cho quan 1y diém dén bén viing va la mot trong nhimg con duong dap tng
Muc tiéu Phét trién bén viing 2030 cuaa Lién hiép québc [6].

Tinh Kién Giang di ndi 1én nhu mot diém dén du lich noi bat & dong bang sdéng Ciru Long,
thu hat hang triéu lugt du khach mdi nim do canh quan thién nhién da dang, di san vin héa
phong pht va hé sinh thai bién dao doc dao. Chinh quyén tinh da x4c dinh du lich 12 nganh kinh
té chu chét va hudng téi tai ciu tric nganh theo hudng chuyén nghiép, hién dai va bén viing
thong qua céc ké hoach phat trién chién luoc dén nam 2050 [7]. Bén canh nhitng loi ich, viéc mé
rong du lich dat ra nhirng thach thirc quan trong lién quan dén viéc can bang loi ich kinh té voi
tinh bén virng vé mat xa hoi, vin hoa va méi trudng, doi hoi phai ¢é céch tiép can du lich cé trach
nhiém nham giam thiéu tac dong tiéu cuc d6i vai diém dén dong thoi ting cudng loi ich cho cong
ddng dia phuong va bao ton tai nguyén thién nhién, méi trudng.

O Viét Nam, vé phuong dién phét trién du lich c6 trach nhiém, ¢ nghién ciu tac dong cua
thuc hanh du lich trach nhiém cua du khach dbi véi sy phét trién du lich cé trach nhiém [8], va
cac nhan t6 anh huong dén su phét trién du lich ¢ trach nhiém [9]. Hai nghién ciu trén chi tap
trung vao phan tich mdi quan hé giita thuc hanh du lich cé trach nhiém cua du khach véi phat
trién du lich c6 tréch nhiém va céac yéu té tac dong dén phat trién du lich c6 tréch nhiém. Dén
nay, theo su hiéu biét ciia chiing t6i, chua c6 nghién ctru phan tich sy tiép can théng tin, so thich,
su hai 10ng, sy mong muébn va nhitng dé xuat cia du khach dudi goc do du lich c6 trach nhiem.
Do d¢, day la khoang tréng caa nghién ciu.

Hiéu hanh vi va dé xuat cua du khéach 12 rat quan trong dé dua ra cac ham y thiic ddy phat trién
du lich cé trach nhiém. Dya vao phén tich dit liéu khao sat du khach, bai bao chi ra nhitng ham y
phét trién du lich c6 trach nhiém ¢ tinh Kién Giang pht hop véi nhitng phan hdi cia du khach va
muc tiéu phét trién du lich cua dia phuong.

2. Phwong phap nghién ciu
2.1. Co sé |y thuyét

Du lich ¢ trach nhiém 1a mét nhan thirc tap trung vao viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc cia
du lich trong khi tbi da hoa loi ich ciia né dbi véi con nguoi, cong dong va méi truong. N6 nhan
manh trach nhiém cua tat ca cac bén lién quan (khach du lich, nha diéu hanh, chinh pha va cong
ddng dia phuong) dé tham gia vao cac hoat dong bén virng nham bao ton di san thién nhién, van
hoa va thic day phuc loi kinh té, xa hoi [10]. Du lich ¢6 trach nhiém tich hop cac khia canh moi
truong, Xa hoi, van hoa va kinh t& nham myc dich tao ra nhiing noi tét hon cho ca cu déan va du
khach No khuyen khich cac lva chon du lich cé y thuc ton trong truyén thong dia phuong, bao
ton tai nguyén va hd tro nén kinh té dia phuong [11]. Du lich ¢6 trach nhiém ciing bao gdom viéc
thac day nhan thirc va hanh vi cua khach du lich ton trong van hoa dia phuorng, giam 6 nhiém,
bao ton tai nguyén va mang lai loi ich cho cong dong dia phuong vé mat kinh té va xa hoi.

Phat trién du lich c6 trach nhiém 1a mot khung ly thuyét nhan manh vao viéc giam thiéu cac
tac dong tiéu cuc vé kinh té, x& hoi, van hoa va méi truong cua du lich trong khi tdi da hoa loi ich
cho cong dong va h¢ sinh thai dia phuong. Vé co ban, né quan tam dén viéc dam bao rang céc
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hoat dong du lich déng gop tich cuc cho cong ddng dia phuong bang céch cai thién chat luong
cudc soéng cua ho va bao vé méi truong [12]. C6 nhiéu ly thuyet lién quan dén phét trién du lich
c6 trach nhiém. Ly thuyét trach nhiém bén lién quan cho rang tat ca cac bén lién quan (khach du
lich, doanh nghiép, chinh quyen va cu dan dia phuong) phai chiu trach nhiém vé hanh dong va
tac dong cua minh, thuc day chu nghia tiéu dung c6 dao dic [13]. CaCh tiép can dya trén ba yéu
t6 cot 16i nhan manh du lich c6 trach nhiém tich hop kha nang kinh té, cong bang x& hoi va tinh
bén virng caa moéi truong [12], [13].

2.2. Phwong phap nghién curu

Thuc hién nghién ciu ndy nham phén tich hanh vi va d& xuat caa du khach, qua d6 khuyén
nghi cac ham y phat trién du lich c6 trach nhiém o tinh Kién Giang. Dit liéu nghién ciru duogc thu
thap bang phuong phap diéu tra bang hoi. 429 du khach dang du lich tai Ha Tién, Kién Luong,
Rach Gi4, U Minh Thuong, Phil Qubc va Kién Hai tir thang 01 dén thang 3 nam 2025 dugc moi
tham gia tra 10i bang hoi theo k¥ thuat lay mau thuan tién. Bang hoi duoc thiét ké dé thu thap
thong tin vé dac diém nhan khau hoc, hanh vi va nhitng dé xuat cua du khéch,... bang thang do
dinh danh. Qué trinh thu thap di liéu duoc thyc hién theo mét quy trinh nghiém ngit (t6ng quan
tai liéu, thiét ké bang hoi, lay y kién caa 30 chuyén gia, chinh sira bang hoi, diéu tra chinh thuc),
dam bao tinh bao mat va khach quan cia thong tin. Phuong phap théng ké md ta duoc sir dung dé
phan tich dir liéu khao sat véi su hd trg cia phan mém SPSS. Sau sang loc, 29 bang hoi khong
dat yéu cau (nhiéu cau hoi chua hoan thanh) bi loai. Cudi cing, mot tap dit liéu gdm 400 quan sat
dugc sir dung cho nghién ctu. Mau nghién citu gom 400 ngudi tham gia, véi sy phan bd tuong
d6i dong déu ve gisi tinh (50,8% nam va 49,2% nix), cho thay tinh dai dién cuia ca hai gioi. Vé do
tudi, phan 16n nguoi tham gia nam trong do tudi tir 15-36 (66%), sb con lai (34%) c6 do tuol tur
37 tro Ién, cho thay nghién ciru da tlep can duoc nhiéu ngudi tré tudi hon. Trinh d6 cua mau kha
cao, Voi 60% co trinh d6 trung cap tré 18n, s con lai (40%) c6 trinh d6 phod théng. Vé nghé
nghiép, c6 sy phan b da dang, trong d6 nhém kinh doanh va mua ban nhé chiém ty 1é cao nhat
(27,4%), tiép theo 1a can bg, cong chuc va vién chic (24,3%), nghé nghiép khac (17,3%), hoc
sinh va sinh vién (17,2%), néng dan va cong nhan (13,8%) (Bang 1).

Bang 1. Pdc diém nhan khdu hoc cua du khach

Bién Dién gii Phin trim Bién Dién gii Phin trim
Gisi tinh Nam 50,8 Kinh doanh, mua ban 27,4
N 49,2 Cén bo, cbng chuc, vién chirc 24,3
ooz 15-36 66 Nghé nghiép Khac 17,3
Bowol 46 34 Hoc sinh, sinh vién 17.2
Trinh do Pho thorA]g . 40 No6ng dan, cdng nhan 13,8
Trung cap tro 1én 60 - - -

(Nguén: Ket qua phan tich di lidu cua tac gia)
3. Két qua va ban luan
3.1. Hanh vi caa khach du lich

Mot trong céc chu dé nghién ciru quan trong va thu hat sy quan tdm cua cac nha nghién ctu
trong linh vuc du lich Ia hanh vi cua du khach. Hanh vi ciia du khach da dang duoc thé hién
qua tim kiém thong tin, lya chon diém dén, ra quyet dinh mua san pham/dlch vu, nhu cau/mong
muén, str dung cac san pham/dich vu va phan hoi sau khi tiéu dung san phan/dlch vu. Hanh vi
ctia du khéch rat dugc cac nha quan 1y diém dén du lich quan tdm vi nim bat dugc hanh vi cia
du khach gidp doanh nghiép va nha quan 1y dwa ra nhitng quyét dinh phu hop, qua d6 ting
cudng kha ning canh tranh cua diém dén va thu hat du khach [14]. Bdi véi nghién ctu nay,
hanh vi ciia du khach dugc nghién ciu gdbm sy tiép can thdng tin, s¢ thich, sy khéng hai long
va sy mong muén.
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Hinh 1. Cac hinh thiic tiép cdn théng tin diém dén cua du khéch
(Nguén: Ket qua phan tich di liéu cua tac gia)

Truée khi quyét dinh dén du lich & mot diém dén nao d6, du khach thuong tim hiéu vé diém
dén d6 qua nhiéu kénh théng tin. DSi véi trudng hop tinh Kién Giang, du khach biét dén cac
diém du lich chi yéu qua mang xa hoi (57,5%), ké dén 1a nguoi than va ban bé gidi thiéu
(55,3%). Tan suét tiép can thong tin vé diém dén qua Internet (29,5%) cao hon cac hinh thiic
truyén théng nhung thdp hon mang xa hoi va nguoi than/ban bé. Céc hinh thic truyén thong nhu
truyén hinh, cong ty du lich va sach huéng dan dong vai trd mo nhat hon trong viéc giéi thiéu
diém den cho du khéach. Mbi phuong tién dong gop twong ung 10,5%, 10% va 2,3%. Ngoai ra,
cac ngudn thdng tin khac cling gop phan vao gigi thiéu diém du lich (2, 5%) (Hinh 1).

San pham du lich 1a yeu t6 dong vai trd thu hut, dap wng nhu cau va kéo dai thoi gian luu lai
cua du khach [15]. Phat trién san pham du lich phi hop dam bao lgi ich lau dai cua nganh cong
nghiép du lich, dap ung nhu cau da dang cua du khéach; thiic ddy ning luc canh tranh va phét trién
bén virng cua mot diém dén [16]. Dua vao cac yéu tb tai nguyén va dich vu, tinh Kién Giang da
tao nén rat nhiéu san pham du lich. Theo phan hoi cua du khéach, du lich dwa vao tu nhién va du
lich sinh thai duoc ho thich nhét (83,5%), ké dén 1a du lich nghi dudng (33,3%). Du lich giai tri
va thé thao ciing duoc 23% du khéch yéu thich. Cac dong san phiam nhu du lich vin hoa va cong
ddng, du lich mao hiém it dugc yéu thich nhat boi du khach (1an luot 16% va 7,3%).

~N A
Nhimng phuong - V¢ sinh mdi truong; gia ca dich vu
di¢n du khach it - Hé théng dudng sa; loai hinh du lich
hai long nhat )
Nhitng phuong
dién du khach ~ ~
chua hai 1on . . : .
g Nhitng phuong - Bao vé thién nhién; chat luvong dich vu
dién du khach - Thai d6 cua nguoi dan; trat tu va an toan
chua hai long - Bao vé van hoa; cung cap théng tin
J

Hinh 2. Nhitng phwong dién du khdach chua hai long dsi véi du lich Kién Giang
(Nguon: Ket qua phan tich diz liéu cua tac gia)

Trong du lich, sy hai 1ong cua du khach dbi véi diém dén c6 nhiéu y nghia quan trong. Su
thanh cong cua diém dén (du khach luu lai 1au hon, chi tiéu nhiéu hon) phu thudc vao su hai long
cua du khéch. Sy hai long cua du khach con tac dong dén sic canh tranh va tinh bén viing cua
diém dén [17]. Phan tich dir liéu cho thiy vé sinh méi truong, gia ca dich vy, hé thong duong sé,
su da dang va hap dan cua loai hinh du lich ¢ Kién Giang dugc nhiéu du khéch danh gia khong
hai long nhat. Ty 1& trong tmg di v6i cac khia canh nay 1a 41%, 35,8%, 24,5% va 22,5%. Mot ty
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I& khong hai 1ong cua du khach thap hon dbi véi bao vé thién nhién (16%), chat lugng dich vu
(15,5%), su than thién va tir té ciia nguoi dan (14,8%), trat ty va an toan (13,8%), bao vé van hoa
(7,8%) va cung cap thong tin (6,5%) (Hinh 2).

Mong mudn caa du khach cé anh huong dén phat trién du lich néi chung va du lich cé trach
nhiém noi riéng. Bong luc cho phét trién du lich bén viing, sy hai 1ong va y dinh hanh vi caa du
khéch c6 mdi quan hé tich cuc voi sy mong muén cua du khach [18]. Két qua khao sat du khéch
cho thay thirc an va thirc uéng dam bao vé sinh, luu tra trong khach san/nha nghi sach sé va an
toan, gia ca dich vu hop ly, diém dén bao vé tét thién nhién, van hoa va méi trudng, duoc cung
cip thong tin va huéng dan & diém dén, trat tu va an toan ¢ diém dén, twong tac voi moi truong
thién nhién, vin hoéa va xa hoi, nha cung cap dich vu va diém du lich c6 trach nhiém duogc nhiéu
du khach mong muédn nhat khi di du lich ¢ tinh Kién Giang (Bang 2).

Bang 2. Nhizng mong muan cia du khach

Nhirng mong muén S6lwong Ty lé (%)

Pugc cung cap thong tin va huéng dan ¢ diém dén 176 44

Luu tra trong khach san/nha nghi sach s€ va an toan 243 60,8
Thirc an, nudc udng dam bao vé sinh 297 74,3
Tuong tac véi moi trudng thién nhién, van hoa va xa hoi 155 38,8
Gap va tuong tac voi nguoi dan dia phuong 97 24,3
Diém dén bao vé tdt thién nhién, vin hoa, méi trudng 182 455
Nha cung cép dich vu, diém du lich c6 trach nhiém 150 375
Diém dén sir dung hop 1y dién, nuéc 70 17,5
Puoc gisi thiéu diém tham quan khac 60 15

Giacadich vu hop ly 228 57

Trat tu, an todn & diém dén 157 39,3

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)
3.2. Nhitng d@é xudt ciia du khach

M6t cau hoi mo trong bang hoi danh dé du khach tu do thé hién nhiing dé& xuit cua ho nham
phét trién du lich c6 trach nhiém ¢ tinh Kién Giang. C6 198 y kién trén 400 quan sat duoc sir
dung, chiém 49,5%. Cac d& xuat chung duoc rit ra tir 198 y kién gom bao vé thién nhién va canh
quan, nhét Ia bai bién (1), bao vé méi truong (2), gia ca dich vu hop 1y hon (3), khong chit chém
du khach (4), quang ba du lich tét hon (5), mé rong hé théng giao théng (6), trang bi nhiéu thing
chura rac thai hon (7), chii y bién béo an toan (8), trang bi nuéc néng lanh trong co s& Iuu tra (9),
quan tim hon dén du khach (10), binh 6n gia ca (11), bé sung thém nhiéu chuyén tau (12), cai
thién chat luong phuc vu (13), phéat quang cay co ¢ duong xuyén ndi (14), han ché rac thai nhya
(15), dam bao sy an toan cua du khach (16), git gin trét ty (17), nang cao y thuc bao vé moi
truong cho nguoi dan (18), can co thém dich vu vui choi giai tri (19), gitr gin cac bai blen dé
ngudi dan co noi xubng ngam va tim bién (20), da dang cac loai hinh du lich (21), niém yét gia
ca rd rang (22), phan loai rac thai (23), han ché chéo kéo du khach (24), nang cao chat lugng dich
vu (25), vé sinh an toan thyc pham (26), va xu ly chét thai (27).

3.3. Thdo lugn két qud

Cung cap thong tin dé du khéch biét dén diém du lich Ia mét trong nhiing biéu hién cua trach
nhiém dbi vai khach hang. Cé nhiéu hinh thuc tiép thi diém dén theo truyén théng (to roi, sach
huéng dan, truyén hinh, truyén thanh, t6 chirc su kién,...) va ky thuat s6 (Internet, mang xa hoi).
Ngoai ra, mot hinh thic tiép thi khdng thugc hai kiéu trén 1a gioi thiéu truyén miéng. Trong thoi
dai ngay nay, ca tiép thi diém dén theo truyén thong, truc tuyén (ky thuat s6) va truyén miéng déu
quan trong. Tuy nhién, ba hinh thirc quang ba du lich dugc du khéch tiép can nhiéu nhét déi véi
dén diém du lich & Kién Giang 12 mang x& hoi, sy gioi thiéu ciia nguoi than va ban bé, Internet.
Qua d6 cho thay hinh thirc quang ba du lich tryc tuyén (k§ thuat s6) va truyén miéng hiéu qua
nhét trong tiép can khach hang.
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Tinh Kién Giang da phat trién nhiéu dong san pham du lich dya trén nhitng yéu t tai nguyén
va dich vu dé dap tng nhu cau da dang cua du khach. Trong céac san pham du lich, du khach thich
du lich dya vao ty nhién va du lich sinh thai, du lich nghi dudng, du lich giai tri va thé thao hon
S0 Véi cac san pham du lich khac. Cac dong san pham nay chu yéu tap trung & vung bién dao,
dién hinh 1a Phu Quéc va Kién Hai. Trong khi d6, Ha Tién va Kién Luong cha yéu c¢d thé manh
vé du lich dya vao tu nhién va nghi dudng; U Minh Thuong c6 thé manh vé du lich dwa vao tu
nhién/sinh thai. Sy yéu thich cua du khach danh cho céc san pham du lich nay hon boi ching
mang lai cho du khéach nhiéu lgi ich vé thu gian, sic khoe va trai nghiém.

Nhiéu cb ging da dugc tao ra nham mang dén cho du khach nhiing ky nghi chat luong tai cac
diém du lich ¢ Kién Giang. Tuy nhién, van con nhiéu khia canh du khach to ra khéng hai long.
Trong s6 d6, vé sinh méi truong, gia ca dich vy, hé théng dudng sa, su da dang va hap dan cua loai
hinh du lich bi nhiéu du khach cam thiy that vong nhét. Vé sinh méi trudng kém da dwoc ching
minh 12 dan dén su kho chiu, lo ling va khéng hai 1ong cua du khéch [19]. C6 nghién ctiu cho thiy
khi khéch du lich coi gi& ca phai chiang, cong bang va twong xtng Véi loi ich hoac trai nghiém nhan
duoc, sy hai 10ng cua ho tang 1én dang ké [20]. Co so ha tang duong b tét 1am ting kha ning tiép
can va tuong téc cua khach du lich véi cac dia diém, giam thoi gian di chuyén va dé dang hon trong
Viéc tiép can cac diém dén [21]. Tréi lai, tinh trang duong sa kém co thé gay kho chiu, lo ngai v€ an
toan va gia tang thoi gian di chuyén, anh huéng tiéu cuc dén mong mudn quay lai hoic gigi thiéu
diém dén cua khach du lich [22]. Su da dang va hap din cua céc loai hinh du lich ¢ anh huong
manh mé& dén cam xuc cua khach du lich théng qua hinh thanh sy hai 10ng, tinh xéac thuc, su gan két
vin hoa va long trung thanh. Cac diém dén da vin hoa va da dan toc mang dén nhing diém tham
quan van hoa phong phu, ¢6 thé nang cao cam giac mai la, hing thu va gan két cua du khach. Su da
dang V& vin hoa nay co thé thic day su sang tao va doi mai trong cac dich vu du lich, ting sy hai
long ciia du khach [23]. Su hai long nay 1a dong luc chinh thac day long trung thanh véi diém dén
[24]. Nhiéu du khach khong hai long ddi v6i vé sinh méi truong, gia ca dich vy, hé théng duong s,
su da dang va hap din cua loai hinh du lich, mét mit, ddy 1a cac khia canh quan trong ddi véi ho,
mit khéc, nhiédu diém dén ¢ Kién Giang con han ché & cac phuong dién nay.

Dir lidu khao sat vé cac mong mudn cua du khéch tai diém dén phét hién nhiéu diém tha vi.
Thirc dn va nudc udng dam bao vé sinh 13 yéu té duoc quan tdm nhat. Biéu ndy phan anh nhu cu
thiét yéu vé strc khoe va sy an toan trong trai nghiém du lich, dic biét trong béi canh toan cau
hién nay khi nguoi tiéu ding ngay cang quan tam dén céc tiéu chuan vé sinh. Tiép theo, luu tra
trong khéch san hoic nha nghi sach s& va an toan chiém ty 1¢ khé cao, phan anh nhu cau vé mdi
truong nghi dudng tién nghi, dam bao vé sinh va an toan. Gia ca dich vy hop 1y ciing 1a mot yéu
td quan trong, thé hién su nhay cam caa khach du lich véi chi phi va gia tri nhan duoc. Mong
muén diém dén bao vé tét thién nhién, van hoa va mdi truong chiém ty 1& dang ké, cho thiy su
gia ting nhan thuc cua du khach vé& tim quan trong caa phét trién du lich cé trach nhiém. Diéu
nay phu hop voi xu hudng toan cau vé du lich cé trach nhiém, noi du khach khong chi tim kiém
trai nghiém ma con mong mudn gép phan bao ton cac gia tri tu nhién va van hoa dic trung cua
diém dén. Viéc duoc cung cép thong tin va hudng dan tai diém dén dugc khong it du khach danh
gia la can thiét, cho thay vai trd quan trong caa hé thong thdng tin trong viéc hd tro khach du lich
tiép can va trai nghiém diém dén mot céch thuan tién va hiéu qua. Trat tu va an toan tai diém dén
dugc hon 1/3 du khach quan tam, cho thiy nhu cau v& mot méi trudng du lich 6n dinh, an toan,
g6p phan tao cam gi4c yén tam va thoai mai trong sudt hanh trinh. Mong muén tuong tac véi moi
truong thién nhién, vin hoa va xa hoi chiém ty I¢ dang ké, cho thiy nhu cau trai nghiém sau sic
hon, khong chi dirng lai & viéc tham quan ma con 1 su két ndi va thiu hiéu dia phuong. Cudi
cuing, nha cung cap dich vu va diém du lich cé trach nhiém ciing duwoc kha nhiéu du khach quan
tam, phan &nh ky vong vé dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi trong nganh du lich.

Ching t6i gom cac dé xuat thanh cac noi dung tong quat hon gitp lam rd cac linh vyc trong
tam can cai thién trong phaét trién du lich c6 trach nhiém & tinh Kién Giang. Tir 27 dé xuit, c6 thé
khai quat thanh cac noi dung: Bao vé méi truong va canh quan thién nhién; quan ly gié ca dich vu
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lru tri va &n ubng; nang cao chat lugng dich vu; phat trién ha tang giao thong; dam béo an ninh,
trat tu va an toan tai diém dén; da dang hda san pham va trai nghiém du lich.

4. Két luan va hamy

Hiéu rd hanh vi, sa thich, sy hai long, mong mudn va nhiig dé xuat cua du khach 1a yéu té
then chdt dé xay dung céc chién lugc phat trién du lich ¢6 trach nhiém, gop phan nang cao ning
lyc canh tranh, bao vé moi truong, van hoa cua diém dén va cai thién sy hai long cua du khéch.
Nghién cau vé hanh vi du khach tai tinh Kién Giang cho thay su tiép can thong tin diém dén chu
yéu qua mang xa hoi, su gidi thiéu tur ngu’ol than va ban bé, Internet, trong khi cac kénh truyén
thong. truyén thong dong vai tro han Che Vi vdy, céc co quan quan ly va doanh nghiép du lich
can day manh chién luoc truyén thong sb, xay dung ndi dung hap dan, chan thyc va twong tac cao
dé thu hat du khach. Ngoai ra, cac dbi tuong nay can thuc hién nhiéu bién phap nang cao sy hai
long cua du khach dé kich thich giéi thiéu diém du lich qua hinh thtc truyén miéng. S thich cua
du khach tap trung nhiéu vao cac san pham du lich dya vao tu nhién va du lich sinh thai, tiép theo
1a du lich nghi dudng va giai tri, thé thao, trong khi cac loai hinh du lich vin hoéa, cong ddng va
mao hiém it duoc wa chudng hon. Vi thé, dia phuong tap trung phét trién cac san pham du lich
dira trén tai nguy@n thién nhién noi bat, dong thoi cai tién cac loai hinh giai tri va thé thao dé dap
g s6 thich da dang cua du khach. Mirc d6 hai 1ong caa du khach ddi véi cac yéu té nhu vé sinh
mdi treong, gia ca dich vy, hé thong dudng sé va su da dang cua loai hinh du lich con thap, phan
anh nhitng han ché can duoc cai thién dé nang cao trai nghiém du lich. T do, cic co quan quan
Iy du lich can phdi hop chat ché voi chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép dé trién khai
cac bién phap nang cao vé sinh méi trudng tai cac diém du lich, dic biét I viéc thu gom va xir ly
réc thai; thiét 1ap co ché giam sat gia ca dich vu du lich, tranh tinh trang “chit chém” du khach,
ddng thoi niém yét gia cong khai, minh bach tai cac co s¢ kinh doanh dich vu; cai thién chét
luong va kha nang két ndi cua hé théng duong sa dén cac diém du lich trong diém, tao diéu kién
thuan loi cho viéc di chuyén, giam thiéu thoi gian va chi phi di lai cua du khéch; khuyén khich
phét trién céc loai hinh du lich mé&i phu hop véi nhu cu va s thich da dang cua du khach.

Mong muén cua du khach tap trung vao cac yéu té then chét nhu dam bao vé sinh an toan
thuc pham, luu trii sach s&, gia ca hop Iy, bao vé thién nhién va vian hoa, cung cip thong tin
huéng dan day du, su trat tw va an toan tai diém dén, twong tac v6i moi truong thién nhién, vin
hoa va xa hoi, nha cung cap dich vu va diém du lich c6 trach nhiém. Cac ham y quan ly gom:
cac co so kinh doanh dich vu an udng can dugc kiém tra, gidm sét chat ché vé vé sinh an toan
thuc pham nham dam bao sic khoe cho du khach, dong thoi, cin ddy manh tuyén truyén, dao
tao nhan vién vé cac quy trinh vé sinh va phong chéng ngod doc thuc pham. Céc khéch san, nha
nghi can chi trong nang cap co s vat chat, duy tri moi truong luwu tra sach s&, an toan va tién
nghi. Co quan quén ly nha nuéc vé du lich can xay dung co ché kiém soét gia ca dich vu du lich
nham tranh tinh trang gi4 ca khéng hop Iy, dong thoi dam bao sy can bang gitra chi phi va chat
lugng dich vu. Céc co quan quan ly can tang cuong cac hoat dong bao ton tai nguyén thién
nhién va van héa, ddng thoi phat trién cac chuong trinh du lich cé trach nhiém, nham dap tng
mong mudn caa du khéach vé trai nghiém bén viing va gép phan bao vé diém dén. Dia phuong
can thiét lap cac diém cung. cap thong tin voi bang chi dan rd rang va da ngodn ngit, dong thoi
xay dung doi ngll huong dan chuyén nghiép dé hd trg du khach tiép can théng tin mot cach
thuan tién. Chinh quyén dia phuorng can tang cuong cong tac quan ly an ninh trat tu, phong
chéng céc hanh vi gay mit an toan va phién ha cho du khéach, dong thoi xay dung méi truong du
lich an toan, than thién. Mdi diém dén can phat tricn cac san phém du lich trai nghi¢m vin hoa,
thién nhién va xa hoi. Chinh quyén dia phuong khuyén khich cac nha cung cap dich vu va dlem
dén minh bach trong kinh doanh va cam két bao vé quyén lgi cua khach hang. Nhirng dé xuat
cua du khach tap trung vao bao vé moi truong va canh quan thién nhién, quan ly gia ca dich vy,
nang cao chat lugng dich vy, phat trién ha tang giao thong, dam bao an ninh, trat ty va an toan
tai diém dén, da dang hda san pham va trai nghiém du lich ciing cin dwoc dia phuong quan tim.
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Mic du cac muyc tiéu dit ra déu dat dwoc, tuy nhién, nghién ctru nay ciing c6 mot s han ché.
Thu nhat, bai béo chi ding lai ¢ thong k& md ta nén thiéu md hinh va kiém dinh céc gia thuyét.
Thir hai, nghién ctru chi xem xét mot so6 yeu t6 hanh vi cta du khach nhu sy tiép can thong tin, s
thich, sy khong hai long va sy mong mudn ciing nhu nhitng dé xuat cua du khach. Nghién ctu
tuong lai c6 thé tap trung vao phan tich cac nhan té anh huong dén sy hai long cta du khach doi
véi du lich ¢6 trach nhiém.

Loi cam on

Nghién ctru nay duoc tai tro boi S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Kién Giang (An Giang sau
sap nhap) véi de tai “Nghién cttu phat trién du lich ¢ trach nhiém ¢ tinh Kién Giang”, hop dong
s6 19/HD-SKHCN.
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