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Received:  21/11/2025 This study was conducted in Kien Giang province (a portion of which 

is now part of An Giang province) to analyze tourists’ responses and 

propose implications for fostering responsible tourism development in 

the locality. Data were collected from a survey of 400 tourists and 

analyzed using descriptive statistical methods. The results indicate 

that tourists know about tourism in Kien Giang primarily through 

technology-based promotional channels and personal networks. 

Nature-based and health-enhancing forms of tourism are the most 

favored by visitors. Factors related to environmental hygiene, pricing, 

transportation, and tourism products are those with which tourists 

express the least satisfaction. Tourists desire better services in terms 

of food, order and safety, pricing, information, and experience, while 

also expecting responsibility toward nature and culture, and from 

service providers. Based on these findings, the study proposes several 

practical implications to promote responsible tourism development in 

Kien Giang. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  21/11/2025 Nghiên cứu này được thực hiện tại tỉnh Kiên Giang (một phần của 

tỉnh An Giang hiện nay) nhằm phân tích những phản hồi của du 

khách và đề xuất những hàm ý phát triển du lịch có trách nhiệm ở địa 

phương. Dữ liệu được thu thập từ khảo sát 400 du khách và phân tích 

bằng phương pháp thống kê mô tả. Kết quả cho thấy du khách biết 

đến du lịch ở Kiên Giang chủ yếu qua quảng bá trên nền tảng công 

nghệ và mối quan hệ. Những loại hình du lịch gắn với thiên nhiên và 

tốt cho sức khỏe được du khách yêu thích nhất. Những yếu tố liên 

quan đến vệ sinh môi trường, giá cả, giao thông và sản phẩm du lịch 

ít được du khách cảm thấy hài lòng. Du khách mong muốn được 

phục vụ tốt về thực phẩm, trật tự và an toàn, giá cả, thông tin, trải 

nghiệm, đồng thời kỳ vọng trách nhiệm đối với thiên nhiên và văn 

hóa, và từ nhà cung cấp dịch vụ. Từ kết quả, nghiên cứu đề xuất các 

hàm ý giải pháp nhằm thúc đẩy phát triển du lịch có trách nhiệm ở 

Kiên Giang. 
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1. Giới thiệu 

Du lịch có trách nhiệm đang nổi lên như một xu hướng thị trường quan trọng khi ngày càng 

nhiều khách hàng hướng tới lối sống và tiêu dùng có đạo đức [1]. Cách tiếp cận du lịch này được 

thảo luận nhiều vào thập niên 80 của thế kỉ 20 và trở thành một yếu tố quan trọng trong nhận thức 

về du lịch bền vững [2]. Du lịch có trách nhiệm ủng hộ việc phân phối lợi ích công bằng và bình 

đẳng cho cộng đồng địa phương, bảo vệ thế giới tự nhiên [3], chịu trách nhiệm về sự an toàn và 

an ninh của du khách [4]. Cách tiếp cận phát triển du lịch này được thừa nhận đóng góp tích cực 

đối với sự bền vững điểm đến thông qua tạo cơ hội việc làm, lợi ích kinh tế cho các bên liên quan 

và thúc đẩy bảo tồn thiên nhiên, văn hóa [5]. Hơn nữa, phúc lợi kinh tế và xã hội của cộng đồng 

địa phương được nâng cao nhờ vào du lịch có trách nhiệm. Vì vậy, du lịch có trách nhiệm được 

xem là chiến lược cho quản lý điểm đến bền vững và là một trong những con đường đáp ứng 

Mục tiêu Phát triển bền vững 2030 của Liên hiệp quốc [6]. 

Tỉnh Kiên Giang đã nổi lên như một điểm đến du lịch nổi bật ở đồng bằng sông Cửu Long, 

thu hút hàng triệu lượt du khách mỗi năm do cảnh quan thiên nhiên đa dạng, di sản văn hóa 

phong phú và hệ sinh thái biển đảo độc đáo. Chính quyền tỉnh đã xác định du lịch là ngành kinh 

tế chủ chốt và hướng tới tái cấu trúc ngành theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại và bền vững 

thông qua các kế hoạch phát triển chiến lược đến năm 2050 [7]. Bên cạnh những lợi ích, việc mở 

rộng du lịch đặt ra những thách thức quan trọng liên quan đến việc cân bằng lợi ích kinh tế với 

tính bền vững về mặt xã hội, văn hóa và môi trường, đòi hỏi phải có cách tiếp cận du lịch có trách 

nhiệm nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đối với điểm đến đồng thời tăng cường lợi ích cho cộng 

đồng địa phương và bảo tồn tài nguyên thiên nhiên, môi trường. 

Ở Việt Nam, về phương diện phát triển du lịch có trách nhiệm, có nghiên cứu tác động của 

thực hành du lịch trách nhiệm của du khách đối với sự phát triển du lịch có trách nhiệm [8], và 

các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch có trách nhiệm [9]. Hai nghiên cứu trên chỉ tập 

trung vào phân tích mối quan hệ giữa thực hành du lịch có trách nhiệm của du khách với phát 

triển du lịch có trách nhiệm và các yếu tố tác động đến phát triển du lịch có trách nhiệm. Đến 

nay, theo sự hiểu biết của chúng tôi, chưa có nghiên cứu phân tích sự tiếp cận thông tin, sở thích, 

sự hài lòng, sự mong muốn và những đề xuất của du khách dưới góc độ du lịch có trách nhiệm. 

Do đó, đây là khoảng trống của nghiên cứu. 

Hiểu hành vi và đề xuất của du khách là rất quan trọng để đưa ra các hàm ý thúc đẩy phát triển 

du lịch có trách nhiệm. Dựa vào phân tích dữ liệu khảo sát du khách, bài báo chỉ ra những hàm ý 

phát triển du lịch có trách nhiệm ở tỉnh Kiên Giang phù hợp với những phản hồi của du khách và 

mục tiêu phát triển du lịch của địa phương. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

Du lịch có trách nhiệm là một nhận thức tập trung vào việc giảm thiểu tác động tiêu cực của 

du lịch trong khi tối đa hóa lợi ích của nó đối với con người, cộng đồng và môi trường. Nó nhấn 

mạnh trách nhiệm của tất cả các bên liên quan (khách du lịch, nhà điều hành, chính phủ và cộng 

đồng địa phương) để tham gia vào các hoạt động bền vững nhằm bảo tồn di sản thiên nhiên, văn 

hóa và thúc đẩy phúc lợi kinh tế, xã hội [10]. Du lịch có trách nhiệm tích hợp các khía cạnh môi 

trường, xã hội, văn hóa và kinh tế nhằm mục đích tạo ra những nơi tốt hơn cho cả cư dân và du 

khách. Nó khuyến khích các lựa chọn du lịch có ý thức tôn trọng truyền thống địa phương, bảo 

tồn tài nguyên và hỗ trợ nền kinh tế địa phương [11]. Du lịch có trách nhiệm cũng bao gồm việc 

thúc đẩy nhận thức và hành vi của khách du lịch tôn trọng văn hóa địa phương, giảm ô nhiễm, 

bảo tồn tài nguyên và mang lại lợi ích cho cộng đồng địa phương về mặt kinh tế và xã hội. 

Phát triển du lịch có trách nhiệm là một khung lý thuyết nhấn mạnh vào việc giảm thiểu các 

tác động tiêu cực về kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường của du lịch trong khi tối đa hóa lợi ích 

cho cộng đồng và hệ sinh thái địa phương. Về cơ bản, nó quan tâm đến việc đảm bảo rằng các 
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hoạt động du lịch đóng góp tích cực cho cộng đồng địa phương bằng cách cải thiện chất lượng 

cuộc sống của họ và bảo vệ môi trường [12]. Có nhiều lý thuyết liên quan đến phát triển du lịch 

có trách nhiệm. Lý thuyết trách nhiệm bên liên quan cho rằng tất cả các bên liên quan (khách du 

lịch, doanh nghiệp, chính quyền và cư dân địa phương) phải chịu trách nhiệm về hành động và 

tác động của mình, thúc đẩy chủ nghĩa tiêu dùng có đạo đức [13]. Cách tiếp cận dựa trên ba yếu 

tố cốt lõi nhấn mạnh du lịch có trách nhiệm tích hợp khả năng kinh tế, công bằng xã hội và tính 

bền vững của môi trường [12], [13].   

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Thực hiện nghiên cứu này nhằm phân tích hành vi và đề xuất của du khách, qua đó khuyến 

nghị các hàm ý phát triển du lịch có trách nhiệm ở tỉnh Kiên Giang. Dữ liệu nghiên cứu được thu 

thập bằng phương pháp điều tra bảng hỏi. 429 du khách đang du lịch tại Hà Tiên, Kiên Lương, 

Rạch Giá, U Minh Thượng, Phú Quốc và Kiên Hải từ tháng 01 đến tháng 3 năm 2025 được mời 

tham gia trả lời bảng hỏi theo kỹ thuật lấy mẫu thuận tiện. Bảng hỏi được thiết kế để thu thập 

thông tin về đặc điểm nhân khẩu học, hành vi và những đề xuất của du khách,... bằng thang đo 

định danh. Quá trình thu thập dữ liệu được thực hiện theo một quy trình nghiêm ngặt (tổng quan 

tài liệu, thiết kế bảng hỏi, lấy ý kiến của 30 chuyên gia, chỉnh sửa bảng hỏi, điều tra chính thức), 

đảm bảo tính bảo mật và khách quan của thông tin. Phương pháp thống kê mô tả được sử dụng để 

phân tích dữ liệu khảo sát với sự hỗ trợ của phần mềm SPSS. Sau sàng lọc, 29 bảng hỏi không 

đạt yêu cầu (nhiều câu hỏi chưa hoàn thành) bị loại. Cuối cùng, một tập dữ liệu gồm 400 quan sát 

được sử dụng cho nghiên cứu. Mẫu nghiên cứu gồm 400 người tham gia, với sự phân bố tương 

đối đồng đều về giới tính (50,8% nam và 49,2% nữ), cho thấy tính đại diện của cả hai giới. Về độ 

tuổi, phần lớn người tham gia nằm trong độ tuổi từ 15-36 (66%), số còn lại (34%) có độ tuổi từ 

37 trở lên, cho thấy nghiên cứu đã tiếp cận được nhiều người trẻ tuổi hơn. Trình độ của mẫu khá 

cao, với 60% có trình độ trung cấp trở lên, số còn lại (40%) có trình độ phổ thông. Về nghề 

nghiệp, có sự phân bố đa dạng, trong đó nhóm kinh doanh và mua bán nhỏ chiếm tỷ lệ cao nhất 

(27,4%), tiếp theo là cán bộ, công chức và viên chức (24,3%), nghề nghiệp khác (17,3%), học 

sinh và sinh viên (17,2%), nông dân và công nhân (13,8%) (Bảng 1). 

Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu học của du khách 

Biến Diễn giải Phần trăm Biến Diễn giải Phần trăm 

Giới tính 
Nam 50,8 

Nghề nghiệp 

Kinh doanh, mua bán 27,4 

Nữ 49,2 Cán bộ, công chức, viên chức 24,3 

Độ tuổi 
15-36 66 Khác  17,3 

> 36 34 Học sinh, sinh viên 17,2 

Trình độ 
Phổ thông 40 Nông dân, công nhân 13,8 

Trung cấp trở lên 60 - - - 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Hành vi của khách du lịch 

Một trong các chủ đề nghiên cứu quan trọng và thu hút sự quan tâm của các nhà nghiên cứu 

trong lĩnh vực du lịch là hành vi của du khách. Hành vi của du khách đa dạng được thể hiện 

qua tìm kiếm thông tin, lựa chọn điểm đến, ra quyết định mua sản phẩm/dịch vụ, nhu cầu/mong 

muốn, sử dụng các sản phẩm/dịch vụ và phản hồi sau khi tiêu dùng sản phẩn/dịch vụ. Hành vi 

của du khách rất được các nhà quản lý điểm đến du lịch quan tâm vì nắm bắt được hành vi của 

du khách giúp doanh nghiệp và nhà quản lý đưa ra những quyết định phù hợp, qua đó tăng 

cường khả năng cạnh tranh của điểm đến và thu hút du khách [14]. Đối với nghiên cứu này, 

hành vi của du khách được nghiên cứu gồm sự tiếp cận thông tin, sở thích, sự không hài lòng 

và sự mong muốn. 
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Hình 1. Các hình thức tiếp cận thông tin điểm đến của du khách 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Trước khi quyết định đến du lịch ở một điểm đến nào đó, du khách thường tìm hiểu về điểm 

đến đó qua nhiều kênh thông tin. Đối với trường hợp tỉnh Kiên Giang, du khách biết đến các 

điểm du lịch chủ yếu qua mạng xã hội (57,5%), kế đến là người thân và bạn bè giới thiệu 

(55,3%). Tần suất tiếp cận thông tin về điểm đến qua Internet (29,5%) cao hơn các hình thức 

truyền thống nhưng thấp hơn mạng xã hội và người thân/bạn bè. Các hình thức truyền thông như 

truyền hình, công ty du lịch và sách hướng dẫn đóng vai trò mờ nhạt hơn trong việc giới thiệu 

điểm đến cho du khách. Mỗi phương tiện đóng góp tương ứng 10,5%, 10% và 2,3%. Ngoài ra, 

các nguồn thông tin khác cũng góp phần vào giới thiệu điểm du lịch (2,5%) (Hình 1). 

Sản phẩm du lịch là yếu tố đóng vai trò thu hút, đáp ứng nhu cầu và kéo dài thời gian lưu lại 

của du khách [15]. Phát triển sản phẩm du lịch phù hợp đảm bảo lợi ích lâu dài của ngành công 

nghiệp du lịch, đáp ứng nhu cầu đa dạng của du khách; thúc đẩy năng lực cạnh tranh và phát triển 

bền vững của một điểm đến [16]. Dựa vào các yếu tố tài nguyên và dịch vụ, tỉnh Kiên Giang đã 

tạo nên rất nhiều sản phẩm du lịch. Theo phản hồi của du khách, du lịch dựa vào tự nhiên và du 

lịch sinh thái được họ thích nhất (83,5%), kế đến là du lịch nghỉ dưỡng (33,3%). Du lịch giải trí 

và thể thao cũng được 23% du khách yêu thích. Các dòng sản phẩm như du lịch văn hóa và cộng 

đồng, du lịch mạo hiểm ít được yêu thích nhất bởi du khách (lần lượt 16% và 7,3%). 

 

 

 

 

 

Hình 2. Những phương diện du khách chưa hài lòng đối với du lịch Kiên Giang 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Trong du lịch, sự hài lòng của du khách đối với điểm đến có nhiều ý nghĩa quan trọng. Sự 

thành công của điểm đến (du khách lưu lại lâu hơn, chi tiêu nhiều hơn) phụ thuộc vào sự hài lòng 

của du khách. Sự hài lòng của du khách còn tác động đến sức cạnh tranh và tính bền vững của 

điểm đến [17]. Phân tích dữ liệu cho thấy vệ sinh môi trường, giá cả dịch vụ, hệ thống đường sá, 

sự đa dạng và hấp dẫn của loại hình du lịch ở Kiên Giang được nhiều du khách đánh giá không 

hài lòng nhất. Tỷ lệ tương ứng đối với các khía cạnh này là 41%, 35,8%, 24,5% và 22,5%. Một tỷ 
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lệ không hài lòng của du khách thấp hơn đối với bảo vệ thiên nhiên (16%), chất lượng dịch vụ 

(15,5%), sự thân thiện và tử tế của người dân (14,8%), trật tự và an toàn (13,8%), bảo vệ văn hóa 

(7,8%) và cung cấp thông tin (6,5%) (Hình 2). 

Mong muốn của du khách có ảnh hưởng đến phát triển du lịch nói chung và du lịch có trách 

nhiệm nói riêng. Động lực cho phát triển du lịch bền vững, sự hài lòng và ý định hành vi của du 

khách có mối quan hệ tích cực với sự mong muốn của du khách [18]. Kết quả khảo sát du khách 

cho thấy thức ăn và thức uống đảm bảo vệ sinh, lưu trú trong khách sạn/nhà nghỉ sạch sẽ và an 

toàn, giá cả dịch vụ hợp lý, điểm đến bảo vệ tốt thiên nhiên, văn hóa và môi trường, được cung 

cấp thông tin và hướng dẫn ở điểm đến, trật tự và an toàn ở điểm đến, tương tác với môi trường 

thiên nhiên, văn hóa và xã hội, nhà cung cấp dịch vụ và điểm du lịch có trách nhiệm được nhiều 

du khách mong muốn nhất khi đi du lịch ở tỉnh Kiên Giang (Bảng 2). 

Bảng 2. Những mong muốn của du khách 

Những mong muốn Số lượng Tỷ lệ (%) 

Được cung cấp thông tin và hướng dẫn ở điểm đến 176 44 

Lưu trú trong khách sạn/nhà nghỉ sạch sẽ và an toàn 243 60,8 

Thức ăn, nước uống đảm bảo vệ sinh 297 74,3 

Tương tác với môi trường thiên nhiên, văn hóa và xã hội 155 38,8 

Gặp và tương tác với người dân địa phương 97 24,3 

Điểm đến bảo vệ tốt thiên nhiên, văn hóa, môi trường 182 45,5 

Nhà cung cấp dịch vụ, điểm du lịch có trách nhiệm 150 37,5 

Điểm đến sử dụng hợp lý điện, nước 70 17,5 

Được giới thiệu điểm tham quan khác 60 15 

Giá cả dịch vụ hợp lý 228 57 

Trật tự, an toàn ở điểm đến 157 39,3 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

3.2. Những đề xuất của du khách 

Một câu hỏi mở trong bảng hỏi dành để du khách tự do thể hiện những đề xuất của họ nhằm 

phát triển du lịch có trách nhiệm ở tỉnh Kiên Giang. Có 198 ý kiến trên 400 quan sát được sử 

dụng, chiếm 49,5%. Các đề xuất chung được rút ra từ 198 ý kiến gồm bảo vệ thiên nhiên và cảnh 

quan, nhất là bãi biển (1), bảo vệ môi trường (2), giá cả dịch vụ hợp lý hơn (3), không chặt chém 

du khách (4), quảng bá du lịch tốt hơn (5), mở rộng hệ thống giao thông (6), trang bị nhiều thùng 

chứa rác thải hơn (7), chú ý biển báo an toàn (8), trang bị nước nóng lạnh trong cơ sở lưu trú (9), 

quan tâm hơn đến du khách (10), bình ổn giá cả (11), bổ sung thêm nhiều chuyến tàu (12), cải 

thiện chất lượng phục vụ (13), phát quang cây cỏ ở đường xuyên núi (14), hạn chế rác thải nhựa 

(15), đảm bảo sự an toàn của du khách (16), giữ gìn trật tự (17), nâng cao ý thức bảo vệ môi 

trường cho người dân (18), cần có thêm dịch vụ vui chơi giải trí (19), giữ gìn các bãi biển để 

người dân có nơi xuống ngắm và tắm biển (20), đa dạng các loại hình du lịch (21), niêm yết giá 

cả rõ ràng (22), phân loại rác thải (23), hạn chế chèo kéo du khách (24), nâng cao chất lượng dịch 

vụ (25), vệ sinh an toàn thực phẩm (26), và xử lý chất thải (27). 

3.3. Thảo luận kết quả 

Cung cấp thông tin để du khách biết đến điểm du lịch là một trong những biểu hiện của trách 

nhiệm đối với khách hàng. Có nhiều hình thức tiếp thị điểm đến theo truyền thống (tờ rơi, sách 

hướng dẫn, truyền hình, truyền thanh, tổ chức sự kiện,…) và kỹ thuật số (Internet, mạng xã hội). 

Ngoài ra, một hình thức tiếp thị không thuộc hai kiểu trên là giới thiệu truyền miệng. Trong thời 

đại ngày nay, cả tiếp thị điểm đến theo truyền thống, trực tuyến (kỹ thuật số) và truyền miệng đều 

quan trọng. Tuy nhiên, ba hình thức quảng bá du lịch được du khách tiếp cận nhiều nhất đối với 

đến điểm du lịch ở Kiên Giang là mạng xã hội, sự giới thiệu của người thân và bạn bè, Internet. 

Qua đó cho thấy hình thức quảng bá du lịch trực tuyến (kỹ thuật số) và truyền miệng hiệu quả 

nhất trong tiếp cận khách hàng. 
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Tỉnh Kiên Giang đã phát triển nhiều dòng sản phẩm du lịch dựa trên những yếu tố tài nguyên 

và dịch vụ để đáp ứng nhu cầu đa dạng của du khách. Trong các sản phẩm du lịch, du khách thích 

du lịch dựa vào tự nhiên và du lịch sinh thái, du lịch nghỉ dưỡng, du lịch giải trí và thể thao hơn 

so với các sản phẩm du lịch khác. Các dòng sản phẩm này chủ yếu tập trung ở vùng biển đảo, 

điển hình là Phú Quốc và Kiên Hải. Trong khi đó, Hà Tiên và Kiên Lương chủ yếu có thế mạnh 

về du lịch dựa vào tự nhiên và nghỉ dưỡng; U Minh Thượng có thế mạnh về du lịch dựa vào tự 

nhiên/sinh thái. Sự yêu thích của du khách dành cho các sản phẩm du lịch này hơn bởi chúng 

mang lại cho du khách nhiều lợi ích về thư giãn, sức khỏe và trải nghiệm. 

Nhiều cố gắng đã được tạo ra nhằm mang đến cho du khách những kỳ nghỉ chất lượng tại các 

điểm du lịch ở Kiên Giang. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều khía cạnh du khách tỏ ra không hài lòng. 

Trong số đó, vệ sinh môi trường, giá cả dịch vụ, hệ thống đường sá, sự đa dạng và hấp dẫn của loại 

hình du lịch bị nhiều du khách cảm thấy thất vọng nhất. Vệ sinh môi trường kém đã được chứng 

minh là dẫn đến sự khó chịu, lo lắng và không hài lòng của du khách [19]. Có nghiên cứu cho thấy 

khi khách du lịch coi giá cả phải chăng, công bằng và tương xứng với lợi ích hoặc trải nghiệm nhận 

được, sự hài lòng của họ tăng lên đáng kể [20]. Cơ sở hạ tầng đường bộ tốt làm tăng khả năng tiếp 

cận và tương tác của khách du lịch với các địa điểm, giảm thời gian di chuyển và dễ dàng hơn trong 

việc tiếp cận các điểm đến [21]. Trái lại, tình trạng đường sá kém có thể gây khó chịu, lo ngại về an 

toàn và gia tăng thời gian di chuyển, ảnh hưởng tiêu cực đến mong muốn quay lại hoặc giới thiệu 

điểm đến của khách du lịch [22]. Sự đa dạng và hấp dẫn của các loại hình du lịch có ảnh hưởng 

mạnh mẽ đến cảm xúc của khách du lịch thông qua hình thành sự hài lòng, tính xác thực, sự gắn kết 

văn hóa và lòng trung thành. Các điểm đến đa văn hóa và đa dân tộc mang đến những điểm tham 

quan văn hóa phong phú, có thể nâng cao cảm giác mới lạ, hứng thú và gắn kết của du khách. Sự đa 

dạng về văn hóa này có thể thúc đẩy sự sáng tạo và đổi mới trong các dịch vụ du lịch, tăng sự hài 

lòng của du khách [23]. Sự hài lòng này là động lực chính thúc đẩy lòng trung thành với điểm đến 

[24]. Nhiều du khách không hài lòng đối với vệ sinh môi trường, giá cả dịch vụ, hệ thống đường sá, 

sự đa dạng và hấp dẫn của loại hình du lịch, một mặt, đây là các khía cạnh quan trọng đối với họ, 

mặt khác, nhiều điểm đến ở Kiên Giang còn hạn chế ở các phương diện này. 

Dữ liệu khảo sát về các mong muốn của du khách tại điểm đến phát hiện nhiều điểm thú vị. 

Thức ăn và nước uống đảm bảo vệ sinh là yếu tố được quan tâm nhất. Điều này phản ánh nhu cầu 

thiết yếu về sức khỏe và sự an toàn trong trải nghiệm du lịch, đặc biệt trong bối cảnh toàn cầu 

hiện nay khi người tiêu dùng ngày càng quan tâm đến các tiêu chuẩn vệ sinh. Tiếp theo, lưu trú 

trong khách sạn hoặc nhà nghỉ sạch sẽ và an toàn chiếm tỷ lệ khá cao, phản ánh nhu cầu về môi 

trường nghỉ dưỡng tiện nghi, đảm bảo vệ sinh và an toàn. Giá cả dịch vụ hợp lý cũng là một yếu 

tố quan trọng, thể hiện sự nhạy cảm của khách du lịch với chi phí và giá trị nhận được. Mong 

muốn điểm đến bảo vệ tốt thiên nhiên, văn hóa và môi trường chiếm tỷ lệ đáng kể, cho thấy sự 

gia tăng nhận thức của du khách về tầm quan trọng của phát triển du lịch có trách nhiệm. Điều 

này phù hợp với xu hướng toàn cầu về du lịch có trách nhiệm, nơi du khách không chỉ tìm kiếm 

trải nghiệm mà còn mong muốn góp phần bảo tồn các giá trị tự nhiên và văn hóa đặc trưng của 

điểm đến. Việc được cung cấp thông tin và hướng dẫn tại điểm đến được không ít du khách đánh 

giá là cần thiết, cho thấy vai trò quan trọng của hệ thống thông tin trong việc hỗ trợ khách du lịch 

tiếp cận và trải nghiệm điểm đến một cách thuận tiện và hiệu quả. Trật tự và an toàn tại điểm đến 

được hơn 1/3 du khách quan tâm, cho thấy nhu cầu về một môi trường du lịch ổn định, an toàn, 

góp phần tạo cảm giác yên tâm và thoải mái trong suốt hành trình. Mong muốn tương tác với môi 

trường thiên nhiên, văn hóa và xã hội chiếm tỷ lệ đáng kể, cho thấy nhu cầu trải nghiệm sâu sắc 

hơn, không chỉ dừng lại ở việc tham quan mà còn là sự kết nối và thấu hiểu địa phương. Cuối 

cùng, nhà cung cấp dịch vụ và điểm du lịch có trách nhiệm cũng được khá nhiều du khách quan 

tâm, phản ánh kỳ vọng về đạo đức kinh doanh và trách nhiệm xã hội trong ngành du lịch. 

Chúng tôi gom các đề xuất thành các nội dung tổng quát hơn giúp làm rõ các lĩnh vực trọng 

tâm cần cải thiện trong phát triển du lịch có trách nhiệm ở tỉnh Kiên Giang. Từ 27 đề xuất, có thể 

khái quát thành các nội dung: Bảo vệ môi trường và cảnh quan thiên nhiên; quản lý giá cả dịch vụ 
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lưu trú và ăn uống; nâng cao chất lượng dịch vụ; phát triển hạ tầng giao thông; đảm bảo an ninh, 

trật tự và an toàn tại điểm đến; đa dạng hóa sản phẩm và trải nghiệm du lịch. 

4. Kết luận và hàm ý 

Hiểu rõ hành vi, sở thích, sự hài lòng, mong muốn và những đề xuất của du khách là yếu tố 

then chốt để xây dựng các chiến lược phát triển du lịch có trách nhiệm, góp phần nâng cao năng 

lực cạnh tranh, bảo vệ môi trường, văn hóa của điểm đến và cải thiện sự hài lòng của du khách. 

Nghiên cứu về hành vi du khách tại tỉnh Kiên Giang cho thấy sự tiếp cận thông tin điểm đến chủ 

yếu qua mạng xã hội, sự giới thiệu từ người thân và bạn bè, Internet, trong khi các kênh truyền 

thông truyền thống đóng vai trò hạn chế. Vì vậy, các cơ quan quản lý và doanh nghiệp du lịch 

cần đẩy mạnh chiến lược truyền thông số, xây dựng nội dung hấp dẫn, chân thực và tương tác cao 

để thu hút du khách. Ngoài ra, các đối tượng này cần thực hiện nhiều biện pháp nâng cao sự hài 

lòng của du khách để kích thích giới thiệu điểm du lịch qua hình thức truyền miệng. Sở thích của 

du khách tập trung nhiều vào các sản phẩm du lịch dựa vào tự nhiên và du lịch sinh thái, tiếp theo 

là du lịch nghỉ dưỡng và giải trí, thể thao, trong khi các loại hình du lịch văn hóa, cộng đồng và 

mạo hiểm ít được ưa chuộng hơn. Vì thế, địa phương tập trung phát triển các sản phẩm du lịch 

dựa trên tài nguyên thiên nhiên nổi bật, đồng thời cải tiến các loại hình giải trí và thể thao để đáp 

ứng sở thích đa dạng của du khách. Mức độ hài lòng của du khách đối với các yếu tố như vệ sinh 

môi trường, giá cả dịch vụ, hệ thống đường sá và sự đa dạng của loại hình du lịch còn thấp, phản 

ánh những hạn chế cần được cải thiện để nâng cao trải nghiệm du lịch. Từ đó, các cơ quan quản 

lý du lịch cần phối hợp chặt chẽ với chính quyền địa phương và các doanh nghiệp để triển khai 

các biện pháp nâng cao vệ sinh môi trường tại các điểm du lịch, đặc biệt là việc thu gom và xử lý 

rác thải; thiết lập cơ chế giám sát giá cả dịch vụ du lịch, tránh tình trạng “chặt chém” du khách, 

đồng thời niêm yết giá công khai, minh bạch tại các cơ sở kinh doanh dịch vụ; cải thiện chất 

lượng và khả năng kết nối của hệ thống đường sá đến các điểm du lịch trọng điểm, tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc di chuyển, giảm thiểu thời gian và chi phí đi lại của du khách; khuyến khích 

phát triển các loại hình du lịch mới phù hợp với nhu cầu và sở thích đa dạng của du khách. 

Mong muốn của du khách tập trung vào các yếu tố then chốt như đảm bảo vệ sinh an toàn 

thực phẩm, lưu trú sạch sẽ, giá cả hợp lý, bảo vệ thiên nhiên và văn hóa, cung cấp thông tin 

hướng dẫn đầy đủ, sự trật tự và an toàn tại điểm đến, tương tác với môi trường thiên nhiên, văn 

hóa và xã hội, nhà cung cấp dịch vụ và điểm du lịch có trách nhiệm. Các hàm ý quản lý gồm: 

các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống cần được kiểm tra, giám sát chặt chẽ về vệ sinh an toàn 

thực phẩm nhằm đảm bảo sức khỏe cho du khách, đồng thời, cần đẩy mạnh tuyên truyền, đào 

tạo nhân viên về các quy trình vệ sinh và phòng chống ngộ độc thực phẩm. Các khách sạn, nhà 

nghỉ cần chú trọng nâng cấp cơ sở vật chất, duy trì môi trường lưu trú sạch sẽ, an toàn và tiện 

nghi. Cơ quan quản lý nhà nước về du lịch cần xây dựng cơ chế kiểm soát giá cả dịch vụ du lịch 

nhằm tránh tình trạng giá cả không hợp lý, đồng thời đảm bảo sự cân bằng giữa chi phí và chất 

lượng dịch vụ. Các cơ quan quản lý cần tăng cường các hoạt động bảo tồn tài nguyên thiên 

nhiên và văn hóa, đồng thời phát triển các chương trình du lịch có trách nhiệm, nhằm đáp ứng 

mong muốn của du khách về trải nghiệm bền vững và góp phần bảo vệ điểm đến. Địa phương 

cần thiết lập các điểm cung cấp thông tin với bảng chỉ dẫn rõ ràng và đa ngôn ngữ, đồng thời  

xây dựng đội ngũ hướng dẫn chuyên nghiệp để hỗ trợ du khách tiếp cận thông tin một cách 

thuận tiện. Chính quyền địa phương cần tăng cường công tác quản lý an ninh trật tự, phòng 

chống các hành vi gây mất an toàn và phiền hà cho du khách, đồng thời xây dựng môi trường du 

lịch an toàn, thân thiện. Mỗi điểm đến cần phát triển các sản phẩm du lịch trải nghiệm văn hóa, 

thiên nhiên và xã hội. Chính quyền địa phương khuyến khích các nhà cung cấp dịch vụ và điểm 

đến minh bạch trong kinh doanh và cam kết bảo vệ quyền lợi của khách hàng. Những đề xuất 

của du khách tập trung vào bảo vệ môi trường và cảnh quan thiên nhiên, quản lý giá cả dịch vụ, 

nâng cao chất lượng dịch vụ, phát triển hạ tầng giao thông, đảm bảo an ninh, trật tự và an toàn 

tại điểm đến, đa dạng hóa sản phẩm và trải nghiệm du lịch cũng cần được địa phương quan tâm. 
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Mặc dù các mục tiêu đặt ra đều đạt được, tuy nhiên, nghiên cứu này cũng có một số hạn chế. 

Thứ nhất, bài báo chỉ dừng lại ở thống kê mô tả nên thiếu mô hình và kiểm định các giả thuyết. 

Thứ hai, nghiên cứu chỉ xem xét một số yếu tố hành vi của du khách như sự tiếp cận thông tin, sở 

thích, sự không hài lòng và sự mong muốn cũng như những đề xuất của du khách. Nghiên cứu 

tương lai có thể tập trung vào phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của du khách đối 

với du lịch có trách nhiệm. 
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