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Learner needs analysis is widely considered a prerequisite for
developing English language teaching materials. This study aims to
identify the needs of English language education students concerning
the "Testing and Assessment” subject, providing a practical foundation
for developing course materials. Employing a mixed-methods approach,
this research utilized questionnaires and interviews to collect data from
100 third-year university students in Vietnam regarding their target
needs, learning needs, and assessment competence. The data were
analyzed quantitatively using descriptive statistics and qualitatively
through thematic analysis. The results revealed that while students
possessed a basic theoretical awareness, they demonstrated a deficiency
in practical skills, specifically in designing test specifications and
constructing test items aligned with the 6-level Vietnamese Foreign
Language Proficiency Framework. Furthermore, participants expressed
a desire for the integration of technology-based assessment tools and
the provision of localized, practical examples. These findings provide a
crucial foundation for course material aimed at enhancing students'
assessment literacy within the current educational context.
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Giang day tiéng Anh

Sinh vién Su pham tiéng Anh

Phan tich nhu cau ngudi hoc dugc xem 1a bude di tién quyét trong viéc
xay dung tai liéu giang day tiéng Anh. Nghién ciu nay nham muc dich
xac dinh nhu cau cu thé cua sinh vién nganh Su pham tiéng Anh ddi Véi
hoc phén Kiém tra va Danh gia trong giang day tiéng Anh lam co s&
thuc tidn dé xay dung tai liéu giang day. Phu’orng phap nghién ctu hdn
hop str dung bang hoi va phong van da dugc &p dung véi dbi tuong
tham gia 1a 100 sinh vién ndm thir ba nganh Su pham tiéng Anh tai mot
trudng dai hoc & Viét Nam dé thu thap dix liéu vé nhu ciu myc tiéu, nhu
cau hoc tap va thuc trang ning luc. Dir liéu sau d6 dwoc xt 1y dinh
luong bang phan mém thong ké mo ta va phan tich dinh tinh theo cha
dé. Két qua nghién ctru cho thiy mac du sinh vién cé nhan thirc co ban
vé Iy thuyét nhung con thiéu hut k§ nang thuc hanh, cu thé Ia viéc thiét
ké ma tran dé thi va xay dung cau hoi phu hop véi Khung ning lyc
ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam. Ngoai ra, ngudi hoc mong mudn
tal liéu dugc tich hop céc cong cu danh gia dua trén cong nghé va cung
cap céc vi du thyc té mang tinh dia phuong hoa. Nhing phat hién nay la
nén tang quan trong dé thiét ké tai liéu glang day nhim nang cao ning
luc d4nh gia cho sinh vién trong bbi canh gido duc hién nay.
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1. Gioi thiéu

Trong nhitng nim gan déy, gido duc dai hoc di thay d6i manh mé tir md hinh day hoc lay
nguoi day 1am trung tdm sang lay ngudi hoc lam trung tim. Trong mé hinh niy, sinh vién duoc
ky vong ting tinh tw chu trong hoc tap vé noi dung hoc, cach thiic hoc va dic biét 1a cach danh
gia két qua hoc tap cua ban than va nguoi khac [1]. Nang luc danh gia vi thé duoc xem 12 yéu té
then chot gilp nang cao chat luong day va hoc ngoai ng, ddng thoi cung cap thong tin phan hoi
quan trong dé diéu chinh qué trinh giang day [1]. D¢ gilp sinh vién phat trién ning lyc nay, viéc
xay dung cac tai liéu giang day mang tinh thuc tién va cap nhat la dic biét quan trong nham giai
quyét khoang céch gitra nhu cau thyc té cua sinh vién va tai liéu giang day hién c6 [2], [3].

Tomlinson [4] dinh nghia xay dung tai liéu la “bat cir diéu gi dwoc thuc hién boi nguoi viét,
nguoi day hodc nguoi hoc dé cung cip céc ngu0n kién thtrc ngdn ngir dau vao va khai thac cac
nguon dé theo nhitng cach tdi da hoa kha nang tiép thu” (tr. 2). Khai niém nay goi y rang cac nha
phat trién tai ligu nén cung cap trai nghiém ngén ngix phong phi sao cho tai ligu dugc thiét ké dé
tang cuong hi¢u qua hoc tap. Theo Utami [3], trong viéc phat trién tai liéu, diéu can duoc can
nhic ky ludng la nhu Cau cua nguoi hoc va muc tiéu cua viéc hoc. Sau do, tai liéu co thé duoc
thiét ké bang cach diéu chinh dé dap wng hoan hao cac nhu cau d6. Ngoai ra, Graves [5] da dé
xuit mot khia canh dinh huéng cho viéc phét trién tai liéu dé dam bao khéng di chéch huéng muc
tiéu: 1) nguoi hoc (kinh nghiém, nén tang, nhu cau muc tiéu), 2) viéc hoc (kham pha, giai quyét
van dé va phan tich), 3) ngdn ngir (ngi phap, chirc nang, tir vung, v.v.), va 4) loai hoat dong hoic
nhiém vu. Viéc cac nha nghién cau trong nghién ctru nay xem xét cac huéng dan trén 1a can thiét
khi thiét ké tai liéu giang day Kiém tra danh gia trong giang day tiéng Anh.

Phan tich nhu cau (Needs analysis) duoc coi 1a bude dau tién va quan trong nhat trong viéc
thiét ké chuong trinh hoic tai liéu hoc tap [6], [7], vi n6 gidp thu hep hoac loai bo khoang cach
gitra nguoi hoc, nguoi day va tai liéu hoc tap [8]. Trong nghién ctru nay, phan tich nhu cau duoc
thuc hién dé c6 cai nhin sau sic hon vé ky vong cua sinh vién ndm thtr ba nganh Su pham tiéng
Anh d6i voi tai liéu giang day Hoc phan “Kiém tra danh gia trong giang day tiéng Anh”.

Theo dinh nghia ciia Anderson [9], phan tich nhu cau 1a phuong phéap gitp tim ra su khac biét
gitta didu kién mong muén va diéu kién hién c6. Brown [10] dinh nghia phén tich nhu cau 1a quy
trinh thu thap thng tin vé nhu cau cua nguoi hoc. Muc dich 1a x4c dinh cc két qua hoc tap cot
16i va cac yéu cau trong viéc thiét ke va trién khai khoa hoc. Theo quan d1em cua Brindley [11],
nhu cau 1a mot khéi niém rong bao gom cac mong muén, nguyén vong, nhu cau, dong luc, nhiing
thiéu hut, nhitng han ché va cac doi hoi. Qua trinh phan tich nham muc dich tim kiém su twong
thich gitra cac phuong phép va tai liéu giang day pht hop vai nhitng nhu cau nay, tir d6 xac dinh
xem thiét ké khoa hoc co dap ung dugc cac muc tiéu du kién hay khong. Ddi véi muc dich cua
nghién cuu nay, khai niém cua Brindley [11] dugc chon lam co so ly luan chinh.

Céc hoc gia ngon ngir da phan loai cac loai nhu cau tir nhiéu goc do khac nhau [6], [12], [13].
Trong nghién ciu nay, nhom tac gia ap dung phan loai nhu cau cua Hutchinson va Waters [6] bao
gom nhu cau muc tiéu (target needs) va nhu cau hoc tap (learning needs) vi su pho bién cua no
trong nhiéu nghién curu trén toan cau [3], [14]. Theo Hutchinson va Waters [6], nhu cau muc tiéu la
nhimg gi nguoi hoc can phai thuc hién dugc trong tinh hudng muc tiéu hoac tinh hudng yéu cau.
Viéc xem xét cac tinh huéng muc tiéu lién quan dén céi can thiét (necessities), cai con thiéu (lacks),
va cai mong mudn (wants) Ia rat hitu ich. Cai can thiét (nhu cau khach quan) dé cap dén nhiing gi
ngudi hoc can biét dé thuc hién hiéu qua nhiém vu trong tinh hudng muc tiéu. Vi du, sinh vién su
pham can biét cach thiét ké ma tran dé thi hoic xay dung cau hoi theo chudn VSTEP dé giang day
sau nay. Cai con thiéu duoc hiéu la khoang céch giira ning luc muc tiéu va ning lyc hién tai cua
nguoi hoc [15]. Do do, viéc hiéu nhimg gi nguoi hoc da biét dé phéat hién ra nhiing yéu t can thiét
nao ho con thiéu Ia rat quan trong [6]. Cai mong mudn (nhu cau chu quan) la nhan thirc cta nguoi
hoc vé mong mudn va nguyén vong cua minh. Nguoc lai, nhu cau hoc tap dé cap dén nhiing yéu
cau ddi voi nguoi hoc dé cd thé thuc hién duoc trong tinh huéng muyc tiéu. Theo do6, loai nhu cau
nay tuong quan truc tiép dén con duong di dén dich di duoc thiét 1ap bai tinh hubng muc tiéu [16].
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Kiém tra danh gi4 1a mot thanh t6 khong thé thiéu va c6 tam quan trong hang dau trong dao
tao gido vién tiéng Anh. D4i véi sinh vién su pham, viéc lam chu kién thirc va ky ning danh gia
1a yéu t6 quyét dinh dé co thé thuc hién nghé nghiép hiéu qua trong tuong lai. Trong nhiing thap
Ky qua, da c6 rat nhiéu nghién cau vé phan tich nhu cau 1am co s¢ phat trién tai liéu hoc tap trong
nhiéu bdi canh toan cau khéac nhau [3], [7], [14], [17], [18]. Tuy nhién, theo hiéu biét cua nhom
tac gia, cac nghién ciru lién quan dén phan tich nhu cau dé phat trién tai liéu giang day chuyén
biét cho k¥ niang nay con kha han ché tai Viét Nam. Dé thu hep khoang cach nay, nghién ciu
hién tai duoc thuc hién dwa trén dit liéu diéu tra, khao sét tir 100 sinh vién nim thir ba nganh Su
pham tiéng Anh tai mot truong dai hoc & Viét Nam. Két qua phan tich nhu cau tir dbi trong nay
s& 1a co s¢ thyc tién viing chiac dé xay dung tai liéu giang day cho Hoc phan " Kiém tra danh gia
trong giang day tiéng Anh", dam bao tinh xac thuc va hi¢u qua cho ngudi hoc. Cu thé, nghién
ctru ndy nham giai quyét cau hoi nghién cau sau: Nhu cau cia sinh vién doi véi tai liéu Kiém tra
va Panh gid trong giang day tiéng Anh 1a gi?

2. Phuong phap nghién ciu

Déi twong tham gia nghién ctru bao gdm 100 sinh vién nim tht ba nganh Su pham tiéng Anh,
gém 04 nam va 96 nit, do tudi tir 20 dén 21. Nghién ciru dugc thuc hién vao hoc ky II nam hoc
2024-2025, khi cac sinh vién nay da dat nang lyc tiéng Anh tir trinh do trung cip dén cao cip
(twong duong bac 4-5 theo VSTEP hoac B2-C1 theo CEFR). Trong nghién ciu nay, bang hoi
khao sat duoc lya chon 1am cong cu thu thap dir liéu duy nhat vi nhitng 1y do cin ban sau. Thu
nhét, bang hoi 1a mot trong nhitng ky thuat téi wu dé thu thap dit lidu trén dién rong. Thi hai, theo
quan diém cua Dérnyei [19], cong cu nay cho phép thu thap hiéu qua ba loai dir liéu chinh: (1) di
liéu thyuc té (cung cap thdng tin nhan khau hoc cua ngudi tham gia); (2) dir liéu hanh vi (phan anh
théi quen, thuc hanh trong qué khir hoac hién tai, vi du: kinh nghiém lam bai thi); va (3) dit liéu
thai do (ghi nhan niém tin, quan diém va suy nghi ctia nguoi tham gia). Trong nghién ctu nay,
nhom téc gia da ké thira va diéu chinh bang hoi cua Utami [3] dé thu thap dir liu, do cdng cu nay
dugc xay dung dua trén co so ly luan vitng chic vé& phan tich nhu ciu va phat trién tai liéu. Dé
dam bao do tin cay va gia tri cua céng cu nghién ciru, bang hoi da dwgc g xin y kién tham dinh
cuia 03 chuyén gia (c6 kinh nghiém giang day trén 10 nam) va tién hanh khao sat thir nghiém trén
30 sinh vién (khéng thudc nhém khao sat chinh thirc) trude khi trién khai dai tra. Két qua kiém
dinh cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha cua céc thang do déu dat trén 0,80, khang dinh d9 tin cay
noi bo cao va phi hop cho muc dich nghién ctru. Cau tric bang hoi bao gém hai phan chinh: (1)
Théng tin nhan khau hoc ciia ddi tugng khao sat nhu tudi, gidi tinh, kinh nghiém hoc tiéng Anh
va nang lyc dénh gia hién tai; va (2) Nhu cAu muc tiéu va nhu cau hoc tap ddi voi ky nang kiém
tra danh g1a Phan nay gom 14 cau hoi duoc phan nhém theo khung phan tich nhu cau: céi can
thiét, cai con thiéu, mong mudn, dau vao, vai trd cua sinh vién va giao vién. Pé dam bao do chinh
xé4c va su thong hiéu cua ngudi hoc, bang hoi da duoc chuyén ngir sang tiéng Viét [20] trude khi
tién hanh khao sat. Vé quy trinh xtr ly dir liu, cac cau tra 1oi dugc md héa va phan tich bang
phan mém SPSS phién ban 26.0 nham thu dugc cac gié tri théng ké mo ta.

3. Két qua va ban luin
Phan sau ddy bao cao két qua phéan tich nhu ciu bao gdm nhu cau myc tiéu va nhu cau hoc tap
cta sinh vién.
3.1. Nhu cdu muc tiéu
3.1.1. Nhitng diéu can thiét

Két qua khao sat cho thdy dai da s6 sinh vién déu nhan thirc sau sic vé tam quan trong cia
nang lyc danh gia dbi véi su phat trién nghé nghiép trong tuong lai. Cu the 95% d01 tuong khao
sat khang dinh rang viéc lam chu cac nguyén tac kiém tra danh gid 1a yéu t "rit can thlet hoac

"can thiét" dé dap (mg yéu cau ciia mot gido vién tiéng Anh. V& nang Iyc ngdn ngit nén tang,
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phan Ién sinh vién (88%) tu d4nh gia trinh d hién tai cuia minh & muc Bac 4 (B2) theo Khung
nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Vi¢t Nam (VSTEP). Dy dugc xem la co s¢ viing Chac dé
ngudi hoc tiép can cac kién thic chuyén sau vé kiém tra danh gia. Pi siu vao cic yéu cau nghé
nghiép, 92% sinh vién xac dinh viéc nam viing cac nguyén tic co ban cua kiém tra danh gia 1a
diéu kién tién quyét. Pang cha ¥, sinh vién dac biét nhan manh tinh cap thiét cua ki ning thuc
hanh. Trong d6, thiét ké d¢ thi theo dinh dang VSTEP va xay dyng ma tran dé thi duoc xem Ia
nhitng nang lyc thiét yéu nhat.

Tuy nhién, két qua phén tich ciing chi ra mot "khoang tréng" ning lyc dang luu y. Mic du
nhan thirc rd nhimg didu can thiét, chua c6 sinh vién nao trong mau khao sat ty tin dat mic do
thanh thao trong viéc phan tich di liéu két qua thi & trinh d6 nang cao.

3.1.2. Nhitng diéu con thiéu

Két qua khao sat phan anh mot thuc trang dang lwu ¥ vé khoang tréng giita nhan thic Iy
thuyét va nang luc thuc hanh nghé nghiép cua sinh vién. Thach thirc 16n nhéat dbi véi hau hét sinh
vién (99%) 1a viéc tim kiém va lya chon ngudn ngir liéu xac thuc phu hop. Tiép theo 1a cac kho
khan vé k¥ thuét bién soan dé thi chuin hoa, bao gém: soan thao cau hoi VSTEP bac 3-5 la 98%,
thiét ké ma tran dé thi 1a 96% va dam bao do tin cay trong chim diém chu quan 1a 96%. Ngoai ra,
sinh vién ciing ling tang trong Gmg dung cong nghé, dic biét 1a k§ ning sir dung phan mém hd
trg phan tich két qua thi 1a 95%. Bén canh d6, 94% sinh vién gip kho khan khi xay dung cau hoi
trac nghiém khach quan dam bao do gia tri, va 89% chua tu tin thiét ké tiéu chi chim diém cho
k¥ nang Noi va Viét. K ning cung cdp phan hdi mang tinh xay dung ciing 13 tr& ngai 1on véi
91% sinh vién thira nhin chua thanh thao.

Trai nguoc v6i nhitng han ché vé chuyén mén sau, sinh vién kha tu tin véi cic quy trinh hanh
chinh don gian. Cac ky nang nhu quan ly phong thi 1a 17% gap kho khan hay chim diém bai thi
trac nghiém 1a 5% gap kho khan, duoc danh gia 13 it thach thirc nhat. Sy twong phan 6 rét gitra
hai nhém ky ning nay khang dinh sinh vién dang thiéu hut nghiém trong nang luc tu duy cét 15
trong xay dung cong cu danh gia.

3.1.3. Mong muén

Két qua khao sat cho thay thay vi cac ndi dung ly thuyét thuan tay, sinh vién bay t6 mong
mudn ddi véi viée rén luyén k¥ nang soan thao cau hoi theo dinh dang VSTEP Ia 99% va thuc
hanh chdm diém k¥ nang Noi va Viét dua trén cac rubric mau 1a 99%. Bén canh d06, nhu cau dugc
tiép can va phén tich cac dang dé thi thuc té ciing rat cao, bao gdm viéc phan tich cac dé thi tir
cac trudng phd théng dé hiéu bdi canh dia phuong va phan tich cac "dé thi mau bj 161" dé rut kinh
nghiém, véi ty 18 1an lugt 1a 92% va 85%.

Song song vdi cac ky nang chuyén mon, sinh vién ciing thé hién nhu cau cip thiét dbi vai viec
phat trién nang luc cong nghé trong kiém tra danh gia. S liéu thong ké chi ra rang hau hét sinh
vién mong muon tai liéu hudéng dan cach sir dung cdc cong cu tao dé thi truc tuyen nhu Quizizz
hay Google Forms 14 99% va tmg dung phin mém SPSS/Excel dé xir Iy diém sb 1a 99%. Céac k¥
ning hd trg khic nhu xay dung ho so hoc tap dién tir (e-portfolio), st dung phan mém tron dé thi
va tiép can ngin hang cau hoi mau ciing nhén dugc sy quan tam 16n voi ty 1¢ dao dong tir 86%
dén 98%. Nhiing s6 liéu nay khang dinh rang sinh vién dang ky vong vao mdt b tai liéu giang
day hién dai, tich hop cong nghé va sat v6i thuc tién nghé nghiép.

3.2. Nhu cdu hoc tip
3.2.1. Pau vao

Két qua phan tich nhu cau hoc tap cho thay sinh vién c6 nhiing ky vong rat cu thé vé ngudn
ngit liéu dau vao duogc s _dung trong tai li¢u giang day. Thay vi cac bai doc ly thuyet han lam,

ngudi hoc uu tién cac nguon d4u vao mang tinh xac thuc, truc quan va gan lién Voi bo| canh nghé
nghiép tai Viét Nam. S liéu thong ké chi ra rang 94% sinh vién mong muén ngudn dau vao
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chinh cua tai liéu 1a cac vi du thyc té mang tinh dia phwong héa. Cu thé, ho ky vong duoc tiép
x(c véi cac dé thi mau dang dugc sir dung tai céc truong phd thong & Viét Nam hoac cac dé thi
Chuan hoa theo khung VSTEP dé phan tich va danh gia. Bén canh do, 99% sinh vién cho rang tai
lidu can cung cap cac mau ma tran dé thi chuan lam ngi liéu mau trude khi yéu cau ho ty thiét
ké. V& dinh dang cua dau vao, phi hop véi xu huéng tich hop cong nghé 1a 91% déi tuwong khao
sat bay t6 mong muén tai liéu bao gém cac huéng dan tryc quan (nhu hinh anh chyp man hinh
giao dién phan mém, m4 QR lién két dén video hudng dan) vé cach sir dung cac cong cu dénh gia
tryc tuyén (Azota, Google Forms, Quizizz).

Ngoai ra, lién quan dén ky ning chim diém, 85% sinh vién mong muédn dau vao bao gdbm céac
ngan hang cau hoi mau va cac thang cham diém chi tiét cho ky nang Noi va Viét. Dac biét, mot ty 1é
I6n sinh vién 1a 92% d& xuat rang dau vao khong chi nén c6 cac bai mau "tt" ma can co ca cac bai
mau "kém" hoic cac cau hoi bi 16i d ho c6 co hoi thuc hanh ki ning phan bién va chinh sira dé thi.
3.2.2. Vai tro cua gido vién

Két qua phan tich nhu cau hoc tap ciing 1am ky vong ciia sinh vién ddi véi vai tro cua giang
Vién trong cac gio hoc thuc hanh k¥ nang kiém tra danh gid. Xu huéng chung cho thay sinh vién
mong muén giang vién chuyen dich trr vai tro nguoi truyén thy kién thirc Iy thuyét don thuan
sang vai tro ciia nguoi huéng dan va cb van chuyén mon.

S6 lidu khao sat chi ra rang 99% sinh vién mong mudn gido vién déng vai tro 1a ngudi cung
cap phan hdi va stra 15i chi tiét. Cu thé, do su Iing ting trong soan thao cau hoi tric nghiém va
xay dung ma tran dé thi, sinh vién ky vong giang vién sg truc tiép nhan xét, chi ra cac 13i ky thuat
trong cac san pham dé thi ma ho thiét ké, tir ¢o giap ho rat kinh nghiém va hoan thién ky nang.

Ben canh d6, 97% sinh vién d& cao vai tro 1am mau cua glao vién. Ho mong muén giang vién
cung cap va phan tich thi pham cac quy trinh xay dung dé thi chuan héa theo khung VSTEP
truéc khi giao nhiém vy cho sinh vién thyc hién. Diéu ndy phi hop véi nguyén tic day hoc dya
trén nhi¢m vy ma vai tro lam mau & giai doan dau la cuc ky quan trong. Péang cha y, phu hop voi
nhu cau tich hop céng nghé, 95% dbi twong khao sat mong muébn giang vién doéng vai tro 1a
ngudi hd tro ky thuat, huéng dan ho cach thie van hanh cac phian mém kiém tra danh gia truc
tuyén va xtr ly cac su ¢b ki thuat thuong gap.

Ngoai ra, vai trd ngudi té chic hoat dong nham thiét ké cac bai tap nhom va tao méi truong
hoc tap hop tac cling nhan duoc sy ddng thuan cao véi ty 1 88%.

4. Két luan

Dua trén két qua phan tich, nghién ctru di 1am sang t6 thuc trang ning lyc va nhimg ky vong
ctia sinh vién ddi voi hoc phan "Kiém tra va Panh gia trong giang day tiéng Anh" nhu sau:

Thit nhat, vé nhu cau muc tiéu, két qua cho thay mot sy chénh l1éch 15 rét giita nhan thirc 1y
thuyét va nang lyc thyc hanh. Mac du da s6 sinh vién nhén thirc 15 tim quan trong ciia mén hoc,
nhung ho gip rao can 16n trong cac ki ning chuyén mén ct 16i. Cu thé, k¥ nang thiét ké ma tran
dé thi, soan thao cau hoi chuén héa theo khung VSTEP va tim kiém ngit liéu xac thuc 1a nhiing
"khoang tréng" nang luc 16n nhit cAn duogc 14p diy. Nguoc lai, sinh vién kha thanh thao cac ky
nang mang tinh quy trinh hanh chinh.

Thit hai, vé& nhu ciu hoc tap, sinh vién thé hién mong mudén manh mé d6i voi céc tai lidu giang
day mang tinh thyc tién va hién dai. Thay vi cic ndi dung Iy thuyét han 1am, ngudi hoc ky vong
tai liéu s& cung cap cac vi du miu mang tinh dia phuong hoa, tich hop huéng dan sir dung cong
ngh¢ trong danh gia va chua trong vao céac hoat dong thuc hanh theo nhém duéi sy huéng dan va
lam mau tryc tiép cia giang vién.

Thir ba, nhing phat hién tir nghién ctru nay dong vai tro la co so thuc tién quan trong dé dé
xuit cac dinh hudéng xay dung tai liéu giang day cho hoc phan Kiém tra va Danh gia nhu sau:

Dinh huwéng néi dung: Tai lidu can duoc thiét ké theo hudng giam tai ly thuyét, ting cuong tdi
da thoi lugng thuc hanh. Trong tAm cua tai liéu phai 1a hudng dan ki thuat soan thao cau héi cho
céc béc trinh d6 khac nhau cia VSTEP va quy trinh xay dung ma tran d¢ thi.
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Tinh dia phuwong hoa: Can uu tién st dung cac dé thi thuc té tai cac truong phé thong hodc
cac dé thi VSTEP miu lam ngir liéu dau vao dé phan tich, gitp sinh vién 1am quen vé6i bbi canh
nghé nghiép thuc té.

Tich hop cong nghe: Tai liéu can cap nhat xu hudéng chuyén doi sd bang cach tich hop céac
huong dan str dung phian mém hd trg danh gia (nhu Quizizz, _Google Forms, cac cong cu phan
tich dé thi) thong qua cac ma QR hodc bai tap thuc hanh trén nén tang s0.

Vai tro suw pham: Cac hoat dong trong tai liu can duoc thiét ké dé giang vién co thé dong vai
tro 14 ngudi 1am mau va ngudi ¢d van, cung cap cac tidu chi chdm diém rd rang va phan hoi cu
thé cho cac san pham cta sinh vién.

Ngoai ra, nghién ctru nay khong tranh khoi mot s6 han ché nhat dinh. Quy mé méiu khéo sat
dirng lai & 100 sinh vién tai mot co so dao tao, do d6 kha nang khai quat hoa két qua cho cac dbi
tugng khac c6 thé bi gii han. Cac nghién ciru tiép theo nén md rong pham vi khao sat hodc tién
hanh thyc nghiém su pham dé danh gia hiéu qua thuc té cua bo tai lidu duge bién soan dya trén
két qua phén tich nhu cau nay.
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