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Artificial intelligence is increasingly being used in teaching and
learning at universities around the world. However, studies have
shown that there are still many challenges in using artificial
intelligence in higher education. Therefore, this research aims to
explore the main challenges in using artificial intelligence in
universities in Vietnam. The author uses secondary literature research
and expert interviews. The research results show that there are six
main groups of challenges related to academic integrity and fraud,
dependence and reduced thinking capacity, digital inequality,
misinformation, artificial intelligence ethics and institutions, and
design and evaluation of artificial intelligence tools. As a result, the
article proposes a number of solutions to promote digital education
and integrate artificial intelligence to innovate teaching and learning
models, ensuring that artificial intelligence is used effectively and
ethically in higher education.
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Théch thirc

Tri tué nhan tao dang duoc sir dung ngay cang pho bién trong day va
hoc & cac trudng dai hoc trén thé gigi. Tuy nhién, cac nghién ctu chi
ra rang con nhiéu thach thic trong sir dung tri tué nhan tao ¢ trudng
dai hoc. Do d6, nghién ctru ndy nham muc dich tim hiéu nhitng thach
thirc chinh trong st dung tri tué nhén tao & cac truong dai hoc & Viét
Nam. Téc gia sit dung phuong phap nghién ciru tai lidu thir cip va
phuong phap phong van chuyén gia. Két qua nghién ctru cho thay ¢
6 nhém thach thirc chu yéu lién quan dén tinh chinh tryc va gian lan
hoc thuat, sy phu thudc va giam ning lyc tu duy, bat binh ding ky
thuat s6, théng tin sai léch, dao duc va thé ché tri tué nhan tao, thiét
ké va danh gia cac cong cu tri tué nhan tao. Tir do, bai viét dua ra
mot sb giai phap thuc day giéo duc sé va tich hop tri tug nhan tao dé
dbi méi mé hinh giang day, dam bao tri tué nhan tao dwoc sir dung
hiéu qua va c6 dao durc trong trudng dai hoc.
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1. Pit van dé

Gi4o duc dai hoc thay d6i nhanh chong trude bdi canh tich hop cong nghé¢ ¢ muc do cao,
mang dén nhiing giai phéap nang cao trai nghiém, ting tinh tuong tac va ho tro ca nhan hda trong
mdi truong hoc tap truc tuyen Céc cbng cuy tri tué nhan tao (Al), vi du nhu ChatGPT, dang dugc
sir dung phd bién trong nhiéu linh vuc & cac truong dai hoc, dac biét 1a cac cong cu Al tao sinh
(GenAl) [1]. Ban dau, ChatGPT di gy ra nhiéu Jphan ung khac nhau. Mot sb truong dai hoc da
cam str dung cac céng cu GenAl, trong khi mot sé truong khac lai hoan toan chap nhan, cho phép
sir dung ching cho muc dich giang day va hoc tap [2]. Do d6, cac truong dai hoc da chuyén
huéng sang ap dung cdc phuong phap va cong cu méi de ca nhan hoa cac hé thng hoc tap dién
tr va cai thién chét luong dao tao trong mdi truong sb. Cac nghién ciru ciing chi ra rang cong
nghé Al dang tr& thanh mot thanh phan quan trong cua giéo duc dai hoc vi chung duoc tich hop
VAo c&c nén tang hoc tap dién tr dé giai quyét nhidu thach thirc méi, trong d6 co viéc nang cao
trai nghiém hoc tap cua sinh vién thdng qua viéc sir dung céac thiét bi di dong [3]. Nhu vay, trong
linh virc gi4o duc dai hoc, Al ngay cang duoc sir dung rong rai dé gitp sinh vién hoan thanh céac
nhiém vu va hoat dong hoc tap, tao diéu kién thuan loi cho viéc hop tac giira sinh vién va giang
vién, ddng thoi gilp cai thién sy tu tin va dong luc cua sinh vién. Bang céch theo ddi tién trinh
cua sinh vién va cung cip phan hdi, Al gitp nang cao két qua hoc tap, thich tng véi nhu cau va
so thich cua sinh vién. Ngoai ra, Al tich hop tinh ning ca nhan hoa c6 thé cai thién hon nira dong
luc va k§ ning tu diéu chinh, déng thoi cung cap noi dung phii hop dé thu hat sinh vién [4].

Phan tich SWOT cua Farrokhnia va cong sy nim 2023 cho thdy ChatGPT c6 diém manh 1a
kha nang phan hdi hop 1y, c6 kha nang phan tich va xu ly khéi lugng 16n dix liéu (bai bao, sach va
cac tai lieu hoc tap khac) dé ca nhan hoa theo thoi gian thuc véi kha nang ty cai thién, hd tro viéc
hoc tap tiép theo dua trén yéu ciu va sé thich hoc tap caa ngudi hoc. Tir dé, tao diéu kién cho qua
trinh hoc tap thich tng va thuc déy tu duy sang tao [5]. Tuy nhién, (ng dung nay c6 diém yéu la
hiéu biét han ché, chat lwong phan hdi d6i khi khong déng tin cdy, bi anh huang cua dinh kién va
phan biét d6i xu hoic tu duy bac thap; cd thé vi pham cac nguyén tac dan chu hoac dao dirc trong
cac linh vuc nhu quyén tu quyét Cla con nguoi, su hoa nhap, quyén riéng tu va tinh minh bach.
Bén canh do6, n6 ciing tao ra co hoi vé kha ning tiép can thong tin, hoc tap duoc ca nhan héa, hoc
tap phuc tap, giam khéi luong cdng viéc giang day cua giang vién. Tir d6, co nhiéu thach thire dat
ra d6 1a khong xac dinh rd bdi canh day va hoc, tac dong tiéu cuc dén tinh liém chinh hoc thuat,
suy giam k¥ ning nhan thic va thé hién su phan biét dbi xir trong gido duc. Nghién ctu cua
Borenstein va Howard [6] khang dinh rang néu céng nghé muén dugc dinh hudng theo cach co
trach nhiém xa hoi hon thi da dén IGc phai danh thoi gian va sy quan tm cho viéc gi4o duc dao
dac Al trong cac truong dai hoc.

Nhu vay, 6 thé thiy Al dang dong vai tro quan trong trong giao duc dai hoc, dinh hinh lai dang
ké moi truong hoc tap. Bang cach theo dai tién trinh cia ngudi hoc va cung cap phan hdi dugc ca
nhan hoa, Al cai thién kha nang tu diédu chinh phil hop Véi dic diém riéng cua sinh vién nhu tinh
cach, phong cach hoc tap va kién thurc nén tang. N6i cach khéc, tng dung Al c6 thé duoc st dung
nhu nguoi cb VAn, cung Cap huéng dan ca nhan hoa théng qua cac dé xuat khoa hoc va chién luoc
tu diéu chinh. Diéu nay gidp téi uu hoa viéc giang day, cho phép sir dung tai nhguyén hiéu qua hon
va gilp sinh vién c6 trai nghiém hoc tap hiéu qua hon. Viéc phan tich dir liéu I6n vé gido duc gitp
giang vién dy doan hanh vi ciia sinh vién va diéu chinh céc chién lugc sur pham theo thoi gian thyuc
[7]-[11]. Tuy nhién, cac truong dai hoc dang gap nhiéu théch thirc méi khi cho phép sir dung Al
trong hoat dong day va hoc trong khi chwa c6 nhiéu nghién ctiu chi rd mot cach téng thé van dé nay
ctia c4c trudng dai hoc & Viét Nam. Bai viét nay nham tim hiéu nhiing thach thac trong str dung Al
& cac truong dai hoc, tong hop va phan loai thanh sau nhdém khac nhau tir nhiing van dé vé liém
chinh hoc thuat dén viéc thuc hién céc thé ché va dao dirc lién quan dén str dung Al trong truong
dai hoc, tir d6 dinh huéng dé xuit cac giai phap sir dung Al pht hop véi cac trudng dai hoc, gilp
Al tro thanh nhan t6 khong thé thiéu dé nang cao chat lwong dao tao, d&am bao phat trién bén viing
thdng qua viéc ra quyét dinh dua trén co so dit liéu l6n.
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2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phép nghién cuu tai ligu thir cip va phuong phap phong Van chuyén
gia gi4o duc. Tai liéu thir cap duoc sir dung bao gdm cac vin ban phap quy quy dinh vé day manh
ung dung c6ng nghé thdng tin trong gido duc caa Chinh pha, B6 Gido duc va Pao tao va hon 20
bai bao khoa hoc c6 lién quan dén chu dé Al va gido duc dai hoc. Céc tai liéu duoc lya chon la
cac tai liéu tiéng Anh gdm céc tap chi, ky yéu hoi thao khoa hoc trong co s& di lidu thudc danh
muc Scopus dugc Xuét ban trong giai doan 2020-2025. Sau khi phan tich tom tat va noi dung cua
cac bai béo, tac gia da tong hop nhitng két qua chinh cua ting bai béo, tir d6 danh gia, phan loai
va téng hop cé hé thong thanh sau nhom thach thtrc chinh. Ngoai ra, phuong phap phong van
cling duoc sir dung dé ting do tin cay cua nghién ciu. Tac gia da lya chon ngau nhién 15 chuyén
gia tir cac truong dai hoc trong ca nudc. Céc chuyén gia cé kinh nghiém va chuy@n mén sau vé
Al trong gi4o duc, gi4o duc s6 va can bo quan ly & truong dai hoc. Hinh thirc phong vén truc tiép
bang phiéu hoi. Vi cac s6 liéu thu thap duoc, tac gia da tién hanh phan tich theo cha dé. Ngoai
ra, tac gia da trao doi truc tiép vai mot so chuyén gia dé lam rd hon quan diém va dénh gia vé
tinh phu hop cta cac nhdm thach thic nay. Cac thach thie dat ra trong viéc sir dung Al trinh bay
trong bai viét nhan duoc sy dong thuan cua cac chuyén gia, giang vién tham gia phong van.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Tiém néng ciia Al trong gido duc

Al la mot tap hop cac cong nghé dang phat trién, c6 nguon géc tir nhimg ndm 1950. Noi ¢
hai va nhan thirc cua cong ching ve ca Al va robot da dugc khoi déy va duy tri boi nhitng md tip
khoa hoc vién tuong vé con ngudi dau tranh voéi may moc. Ngay nay, Al bao gdm mot tap hop
rong 16n cac cong nghé dua trén lwong dir liéu khong 16 dé dua ra du doan hodc quyét dinh.
Trong hai muoi ndm qua, khi kha ning tao ra va luu trit luong dir liéu khong 16 ting 1én dang ké,
kha ndng xay dung cac cong ngh¢ tich hop Al ciing tang theo, chang han nhu dinh vi GPS chinh
xac hon, bd loc thu rac email va cong cu tim klem [7]. Trong nam qua, mdt tap hop con cua Al
da thu hat sy chd y caa ¢éng chdng va gay ra mdi lo ngai d& hiéu dbi véi mot sb nha giéo duc, d6
la GenAl Pay mot loai Al ¢6 kha nang tao ra noi dung mai (van ban, hinh anh, nhac, ma lap
trinh,...) dya trén md hinh may hoc tir dir liéu 16n. N6 c6 tiém ning chuyén doi déng ké cac hoat
dong gido duc trong giao duc dai hoc [8]. CAc tai liéu cho thiy GenAl c6 thé hd trg viéc hoc tap
ca nhan hoéa va thich tng, cung cip hueng dan va phan héi ngay lap tic, hd tro giao tiép va cong
tac [8]-[10]. Nhu vay, GenAl c6 thé dong mot loat vai trd trong qua trinh day va hoc. T6 chirc
Gido duc, Khoa hoc va Van hoa Lién hop qudc (UNESCO) da xac dinh 10 vai trd va vi du vé
céch ChatGPT c6 thé duoc tich hop va sir dung dé ting cudng viéc day va hoc [11]. Cac cong
nghé GenAl bao gdm céc chatbot dam thoai (nhuw ChatGPT va Gemini) va cc cong cu tao hinh
anh (nhu DALL-E va Midjourney). Chatbot dua trén mét cong nghé goi la mé hinh ngén ngi
I6n. Vi du, ChatGPT la mot chatbot cia OpenAl dua trén cac mé hinh ngbn ngir 16n GPT-3,
GPT-3.5 va GPT-4, con Gemini la mot chatbot cia Google dua trén mé hinh ngbn ngi 16n
PaLM. Céc cong cu GenAl khéc c6 thé duoc sir dung dé tao ma, nhac va video [12].

Céc nghién ctu trén thé gioi cho thdy Al va cac cong cu dir liéu I6n di duoc sir dung tai cac
truong dai hoc trén toan cau phuc vu cho cac muc dich nhu hoc tap ca nhan hoa, tu van chatbot, tu
dong hoa quy trinh, dy doan két qua cia sinh vién, ti wu hoa lich hoc va hd trg ra quyét dinh dya
trén dix liéu [3], [6], [12], [13]. Vi du, mot nghién ciru da thir nghlem chuong trinh day kém Al va
nhéan thay chuong trinh nay da cai thién su hai long cia sinh vién va giam ty & bo hoc, mac di mot
s sinh vién khong hoan toan tin tuong vao Al [7]. Nhin chung, nghién ctu cho thay nhiing lgi ich
va thach thac 16n lién quan dén su sin Sang Cua cac bén lién quan, dao tao, chi phi va cac tac dong
dao duc cua cdng nghé mai. Cu thé, ddi véi A Rap Xé Ut, mot sé nghién ciu da khao sat giang
vién va nhan vién dé tim hiéu quan diém coa ho vé viéc str dung Al trong giéo duc dai hoc [13].
Viéc tang cuong su tham gia caa sinh vién va hoc tap ca nhan hoa duoc coi la nhitng lgi ich chinh,
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nhung moi ngudi ciing bay to lo ngai vé viéc lidu cac truong dai hoc da sdn sang va cd kha ning
trién khai Al mot céch cé trach nhiém hay chwa. Cac nghién ctru dién hinh vé& nhimg don vi &p
dung Al s6m nhu Trudng Dai hoc King Saud cho thay nhu cau 16n vé co s ha tang cdng nghé va
doi ngil chuyén gia [13]. Cac phan tich khac vé cai cach gido duc cua A Rap Xé Ut ciing ket luan
rang viéc ting cuong nang lyc Al va dir liu s& rat quan trong dé dat duoc cac muc tiéu vé luc
lugng lao dong va kinh té duoc dé ra trong tam nhin dén nam 2030. Tuy nhién, nghién ctru cho thay
van con nhiéu thiéu sét trong viéc dua ra nhiing cach t6t nhat dé quan Iy thay doi, thiét ké Al pho
hop v6i vin hoa va mo rong quy mé thi diém thanh trién khai dién rong hon [13]. Ngoai ra, cic
nghién ctu vé nang lyc sir dung Al trong gido duc ciing dang tang nhanh [14]. Cac nghién cau cho
thdy ning luc st dung Al xac dinh cac ky nang khac nhau bao gom cac chiéu ning luc riéng biét.
Vi du, nang luyc sir dung Al gém hiéu biét co ban vé chirc nang ctia Al [15], viéc xac dinh liéu mot
g dung c6 st dung Al hay khong [16], [17]. Mét chiéu ning luc sir dung Al khac lién quan dén
rai ro bao mat dir liéu va dam bao quyeén riéng tu dir liu khi thu thap, phan tich va quan ly dir lidu
trong gido duc [18], [19]. Hon nita, ning luc sir dung Al dugc coi & nén tang vi nd cho phép sinh
vién khong chi can kién thiac va ky niang vé AI ma con tuong tac hiéu qua véi Al, tir d6 dua ra
quyét dinh sang subt trong qué trinh hoc tap [20]-[22]. Kim va cong sy [23] da thiét 1ap md hinh
trén nén tang cua kién thiac Al, ki ning sir dung Al va thai do Al, qua d¢6 nhin manh tim quan
trong cua viéc st dung Al mot cach co dao dirc. Sanusi va cong su [24] da tich hop dao duc Al nhu
mot thanh phan két ndi cac thanh phan khéc trong mé hinh hoc tap, lam viéc nhém va van dung
kién thie. Dya trén phong van chuyén gia, Delcker va cong su [25] da xay dung khung ning lyc st
dung Al trong gido duc bao gdm cac thanh phan vé kién thic ly thuyét, phap 1y va dao dirc, ¥ nghia
cua Al thai 6 ddi v6i Al, viéc day va hoc vai Al va su chuy@n nghiép hda lién tuc.

Tom lai, cac nghién ciu trén thé gisi da khang dinh tiém ning to 16n caa Al va dir liéu 16n
trong gi4o duc dai hoc nhung ciing néu bat nhitng cam bay thuong gap caa cong nghé méi. Piéu
nay dit nén tang cho viéc tiép tuc nghién ciru mé rong, tap trung cu thé vao viéc hd tro cac
truong dai hoc ap dung mét cach than trong cac cong cu Al va dix liéu phu hop véi cac gia tri van
hoa va phat trién bén vimg. Do dé, cac truong dai hoc can dau tu vao co s vat chat va chuong
trinh dao tao dé cung cap dii nguon nhan luc chat luong cao, c6 kha ning dap wng nhu cau kinh té
va xa hoi cua thé ky XXI. Cac nghién ctru ciing khing dinh tiém ning chuyén d6i cua Al va dit
liéu 16n trong gi4o duc dai hoc, dong thoi dua ra nhitng thach thic vé sy phan ddi cua cac bén
lién quan, thiéu co sé ha ting va van dé dao dic.

3.2. Théch thec trong sie dung Al ¢ truwong dai hoc

Céc két qua nghién ctu & trén cho thdy Al gop phan nang cao kha ning hoc tap c& nhan hoa
bang cach diéu chinh ndi dung va phan hoi dua trén cac tinh ning cu thé cta sinh vién. Tuy nhién,
cac nghién ctru ciing chi ra con nhiéu thach thirc trong sir dung Al trong gido duc néi chung va giao
duc dai hoc ni riéng, bao gdm ca viéc sir dung GenAl. Téc gia da tong hop nhiing thach thire dwoc
néu ra tir cac nghién ctru da cong b lién quan, tong hop va phan loai nhiing thach thic thanh sau
nhom khac nhau. Cac nhom thach thirc nay duge da so cac chuyén gia tham gia phong van dong y
¢ muc do cao. Ngoai ra, tac gid da lam rd hon mét s6 thach thic theo y kién gop y ctia mot s6
chuyén gia hang dau vé linh vuc tng dung Cong nghé trong gido duc dai hoc, cu the

Thir nhét, nhiing lo ngai chinh lién quan dén viéc sir dung GenAl la cac van dé vé tinh chinh
truc va gian ldn hoc thuat [9], [26]-[28]. Nhleu nguoi lo ngai rang sinh vién cé thé sir dung
GenAl dé gian lan hoic dao vin trong bai tap viét hoic bai klem tra bang cach nop ndi dung do
Al tao ra. Viéc phat hanh ChatGPT nhanh chéng duoc tiép ndi bang su phét trién cia cac cong cu
phét hién ndi dung Al, chiang han nhu ZeroGPT, GPTZero va Winston Al Tuy nhién, nhiéu nha
nghién ctru da dit cau hoi vé tinh chinh xac caa nhitng cong cu nay va nhan dinh réng cac cong
cu phat hién nay chua dang tin cay [2], [29]- -[31]. Kohnke va cong su [30] ciing luu y rang viéc
su dung céc cong cu phat hién nay co thé dan den tro choi “meo von chugt”, voi cac nha phét
trién GenAl va cac cong cu phét hién lién tuc cé ging vuot mat nhau, khién nguoi dung khong
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dam bao duoc kha ning phat hién dang tin cdy. C6 chuyén gia cho rang “hau hét sinh vién deu sir
dung céc cong cu Al trong hé tro thye hién céc bai lugn cia minh, diéu ndy khién giang vién tre
nén rat mét moi dé danh gié két quda cua bai lugn. Vi vdy, can dé cao tinh chinh tryc va rd rang
trong day hoc va danh gid dé dam bdo moi truong giao duc cong bang”.

Thir hai, cac nha nghién ciu 1ap luan rang sinh vién c6 thé tro nén qua phu thugc vao GenAl,
Iam giam tuwong tac xa hoi. c6 kha niang anh huong tidu cuc dén ki nang viét va 1am giam nang luc
tu duy cua ho [32], [33]. Do d6, mdt trong nhiing thach thic 1on nhét caa viéc sir dung Al trong
truong dai hoc do6 1a rui ro lam giam nang lyc tu duy cua sinh vién. Vé ly thuyét, viec ph¢ thac qua
muc cac cong viée tu duy cho Al c6 thé 1am giam nang Iyc tri tu¢ va can tré sy phét trién tu duy
ctia nguoi hoc. Do d6, can wu tién phuong phéap hoc tich cuc, nham phat trién tu duy giai quyét van
dé va tu duy phan bién. Tich hop Al mét cach can bang, dam bao sinh vién sir dung cong cu dé hd
trg - chir khong thay thé - kha nang tu duy ca nhan. Phén tich tong quan tir 51 nghién ciu thuc
nghiém duoc cong b trong giai doan tir thang 11/2022 dén thang 02/2025 d4 danh gia tac dong cua
ChatGPT d6i vai ba khia canh trong gi&o duc: két qud hoc tap, nhdn thirc vé hoc tdp va nang lic tw
duy béc cao [34]. Két qua nghién ciru ciing cho thdy ChatGPT mang lai tac dong tich cuc ¢ ca ba
thanh phan nay. Tuy nhién, céch sir dung ¢ anh huong rd rét mang lai hiéu qua cao & mot s mon
hoc va md hinh hoc tap cu thé. Dic biét, phuong phap hoc theo hudng giai quyét van dé va xem
ChatGPT nhu mét ngudi Cong su hoc tap (thay vi cong cy) dem lai hiéu qua vuot troi. Chinh vi
vay, cac chuyén gia cho ring “cdc truong dai hoc can hwong dan rd rang vé han ché va viécsir
dung Al mét cach ph hop, nham phat trién nang luc phan bién va tinh than trach nhiém trong si:
dung cong ngh¢”. Noi cach khdc, hi¢u qua cua viéc st dung Al trong giao duc phu thugc vao viéc
trién khai sir dung né mot cach than trong va han ché cac thach thire di voi giao duc dai hoc.

Thir ba, nhitng lo ngai Vé viéc tang khoang céch va tiép can khong binh dang cac cong cu GenAl,
quyén riéng tu va bao mat dir liéu cua sinh vién, su thién vi trong cac thuét toan Al va su lan truyén
thong tin gian 1an do Al tao ra [1], [8], [11], [19], [27], [28]. Két qua nay co tac dong lon dén m0i
trueong giéo duc, gay lo ngai vé quyen con ngudi, tir 46 dan dén nguy co bdt binh dang kj? thudt so.
Ngoai ra, kha ning giai thich nguén thdng tin cho phan hdi ciia né con han ché (diéu nay khéc nhau
giita ca&c md hinh ngdn ngit I6n). Bac biét, ngudn thong tin thién kién, sai léch khién Al cé thé tao ra
két qua dau ra thién vi vé van hoa, chinh tri, dan toc, ton gido,... Hon nira, dit liéu gido duc co thé
khong day du hozc chira nhiéu 16i, dan dén két qua phan tich khng chinh xac. Qua phong van, nhiéu
chuyén gia cho rang “cac thudt todn AI nhw mét ‘hép den’, khién Viéc gidi thich cach ching dwa ra
quyét dinh tré nén khé khén, diéu ndy 1am cho viée dam bdo dg tin cdy va tinh minh bach tré nén
khé khan. Dac biét, viéc sir dung AI dat ra nhiing lo ngai vé bao mdt va quyén riéng tw lién quan dén
cach di liéu duoc sir dung dé dao tao cac md hinh xi Iy di liéu”. Vi vy, viéc thu thap va phan tich
dir liéu c& nhén cua sinh vién gap kho khan trong dam bao an ninh théng tin.

Tht tu, cac cong cu Al (vi du nhu chatbot) con phai d6i mat véi nhiing thach thirc ky thudt dang
ké dnh huong dén hiéu qua cta ching trong moi treong hoc tap dién tur. Cac chatbot co thé cung cap
phan hoi 16i thoi va khdng chinh xac néu khong duoc cap nhat thuong xuyén, tir d6 lam giam do tin
cdy cua ching. Hon nira, viéc thiéu tinh c& nhan héa va kha ning thich tng trong cac chatbot dya trén
quy tac ¢4 thé dan téi viéc phan hoi khong dap tmg duoc nhu cau cu thé cia sinh vién [17], [19], [23].
Déi voi céc cac chatbot duya trén Al, mac di linh hoat, ciing c6 nhiing han ché dang ké, trong do c6
viéc tao phan hdi véi cac tuong tac phic tap. Viéc duy tri ngu canh hoi thoai la mot thach thirc quan
trong khac dbi véi chatbot AL Khi tuong tac dién ra, chatbot c6 thé mat ngir canh tir cac trao dbi truéc
do, dan dén cac phan hoi khdng lién quan hoic thong tin sai léch. Qua phong Van, cac chuyén gia déu
thong nhét cao rang: “mgt han ché khac trong viéc trién khai cong cu chatbot 1a viéc phu thugc vao
cac tdp dir liéu dao tao nho, tir dé lam giam kha nang khdi quat héa trén cac cau hoi da dang, lam
ting nguy co tqo ra phan hoi khdng chinh xac”. Do d6, viéc mé rong tap dir liéu véi cac dau vao da
dang hon 1a diéu can thiét dé cai thién kha ning thich img va do tin cay cua cac chatbot nay.

Thir nam, viéc tich hop Al vao gido duc dai hoc cé nhitng thach thac vé mar dao dirc va thé
ché, bao gdbm cac van d¢ lién quan dén quyén con ngudi va khuén khé quan tri s6. Viéc ra quyét
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dinh dya trén Al, mic du hiéu qua, doi khi co thé cang ¢ nhirng thién kién tiém 4n trong dir liéu
lich si, c6 thé dn dén sy thiéu cdng bang déi voi cac nhém sinh vién yéu thé [23], [26]. Ngoai
ra, cac truong dai hoc phai giai quyét van dé quan tri dao dtrc, dam bao cac wng dung Al phu hop
v6i cong bang gi4o duc, bao mat di liéu va minh bach cua thé ché. Céac nghién ciu cung nhan
manh tim quan trong cua viéc dio tao giang vién, sy tham gia ciia cac bén lién quan va quan ly
thay doi dé giam thiéu su phan di va dam bao viéc tich hop Al vao céc quy trinh hoc thuat mot
cach phu hop. Ngoai ra, van dé vé an ninh ciing 13 thach thirc khi c6 tac dong cua GenAl dbi vai
quyén riéng tu va tinh toan ven _trong hoc thuat [35]. Thach thuc nay khién cac truong dai hoc
dang tim cac giai phap dé can bang loi ich caa GenAl véi nhitng rui ro tiém an ma né mang lai.
Holmes va cong sw [36] nhan manh tam quan trong ciia viéc xem Xét r rang cac van dé nhu tinh
cdng bang, trach nhiém giai trinh, tinh minh bach, su thién vi, quyén tu chuy, quyén tu quyét va su
hoa nhép cua Al trong gido duc. Qua phong van, c6 chuyén gia cho rang: “cdc truong dai hoc
can thiét Idp cac chinh sach ré rang ve trach nhiém giai trinh va cac tiéu chudn dao dirc AI dé
ngan chan nhiing hdu qua khdng mong muén, chang han nhw cdc mé hinh chdm diém thién vj
hodc cac hoat déng gidm sat sinh vién mang tinh xam pham quyén con nguoi”. Viéc giai quyét
nhiing théach thirc nay doi hoi mot khudn kho quan tri Al toan dién, can bang giira nhirng tién bo
cdng nghé vai trach nhiém cua thé ché.

Thir sau, cac nghién ciru ciing chi ra nhiéu thach thic trong viéc thiét ké va ddanh gid cdc cong
cu hoc tdp dua trén Al. Nhitng cdng cu nay thuong trinh bay théng tin theo cach ma sinh vién kho
c6 thé dién giai dung vi thuc té c6 nhiéu cong cu Al hoat dong nhu “hop den” va che khuat qua
trinh ra quyét dinh cua ching. Su thiéu rd rang nay c6 thé can tré viéc hiéu cac khai niém kién thac
cbt 161, dac biét 1a trong cac nganh hoc doi hoi tu duy phirc tap chang han nhu toan hoc, vat Iy vay
hoc [37]. Do d6, viéc hiéu cach cac cong cu ndy tao ra, xir Iy va trinh bay tai liéu hoc tap 1 rt quan
trong. Tuy nhién, cac nghién ctru trong linh vuc nay phan Ién da bo qua khia canh thiét ké cua cac
cdng cu hoc tap dira trén AL Hon nita, viéc sir dung cac cdng cu hoc tap dua trén Al c6 thé dan dén
nhitng hau qua khéng mong mudn cho sinh vién, nhitng nguoi phai di mat véi hai thach thire, do
1a ndm viing kién thirc chuy@n nganh trong khi phai chuan bi cho viéc hanh nghé [38]. Biéu nay doi
hoi su tham gia tich cuc vao viéc hoc tap, phat trién cac qua trinh va ki niang nhan thic ciing nhu
nudi dudng thai do va dong luc hoc tap tich cuc. Tuy nhién, viéc phu thudc qua mic vao céc cong
cu Al ¢6 thé dn dén sy tri hodn, x6i mon tri nh¢ va giam stt két qua hoc tap, cudi cung la kim ham
sy phat trién c4 nhan [26], [34]. Cac danh gia hi¢n tai vé Al trong gi4o duc dai hoc thudng chi cung
cap mot céi nhin tong quan mo hd vé cac két qua hoc tap bi anh huong [39], trong khi dé lai mot
khoang tréng dang ké trong hiéu biét cua con ngudi vé tac dong rong Ion hon cia Al trén cac linh
vire khac nhau. Do d6, da sb cac chuy@n gia cho rang: “viéc ddnh gid toan dién cac cdng cu hoc tap
dira trén Al la diéu bat buge dé phat trién cac chién luoc thiic day viéc sir dung chling mét cach co
trach nhi¢m va hi¢u qua trong giao duc dai hoc”.

‘Ngoai ra, két qua phong van chuyén gia cho thay cac truong dai hoc con gap kho khan trong
trién khai, phét trién ha tang cong nghé dap tng yéu cau tich hop Al vao chwong trinh do tao.
Viéc trién khai cac hé thdng giéo duc dua trén AT doi héi dau tu 1on vao co s ha tang, co so dit
lieu lon, phén mém, ddo tao nhan sy va phét trién chuyén moén cho doi ngii giang vién. Nhur vay,
mac du c6 rat nhiéu co hoi cho cac tng dung GenAl trong giao duc dai hoc nhung tir cac nghién
ctru c6 thé thay mot So thach thic can duoc giai quyét nhu: thong tin khong chinh xac, dao van,
phan biét ddi xir, quyén riéng tu va bao mat thdng tin ca nhan, sinh vién qua phu thudc vao cong
nghg, thiéu can nhic V& van dé dao duc, khong phat trién duoc cac ky nang tu duy phan bién,
thanh kién hoic thién vi, gay ra nhiing hiéu 1am va phan hdi khéng chinh xac do su phuc tap caa
ngon ngir con nguoi.

3.3. Trao doi va thdo lugn

Céc nghién ciu trén thé giéi déu danh gia cao vé tiém ning ciia Al trong viéc nang cao chat
luong giang day va hoc tap thdng qua trai nghiém ca nhan héa va tang cuong su tham gia cia sinh
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vién [9]. Tuy nhién, nhiing lo ngai vé viéc phu thugc qua mic vao Al va sy can thiét phai xem xét
céc van dé dao dirc cho thay sy lac quan than trong trong gidi hoc thuat. Phan tich céc rao can nhan
thirc da x4c dinh dugc mot s thach thirc dang ké c6 thé can tro viéc tich hop Al mot cach hiéu qua.
Nhiing lo ngai ndi bat bao gom cac van dé ky thuat va kha ning tiép can, chang han nhu két néi
Internet han ché va viéc thiéu céc thiét bj can thiét cho sinh vién, dac biét 1a & céc ving sau ving xa.
Hau hét sinh vién cho biét ho khdng sir dung hoc sir dung rat han ché céc cong cu ChatGPT va Al
cho nhiéu nhiém vu hoc tap khac nhau [9]. Cac nhiém vy nay bao gom [7]: tao y tuong (57,3%), giai
quyét van dé (58,8%), hiéu dinh, bién tap va cai thién noi dung viét (69,3%), dich thuat van ban
(58,5%), hd tro 1ap trinh va ma hoa (79,6%), hd tro ca nhan (69,5%) va bai tap viét (74,7%). Pang
ch'y, chi mot ty 1é nho sinh vién béo c4o mirc d quen thudc va str dung cao trong tat ca cac nhiém
vy nay, ngoai trir tim kiém thong tin va nghién ctiu (38,2%). Mot ty 1¢ dang ké sinh vién dong y hoic
hoan toan dong y ring cac cong cu Al gilp nang cao kha nang tim kiém va nghién cau (77,2%),
cung cap hd trg va phan hoi tét hon (67,6%), nang cao k¥ niang s6 (65,8%), cai thién hiéu suat lam
bai tap va bai kiém tra (61,4%) va hd tro kha nang hiéu bai giang (61,0%). Vé nhing thach thac cua
viéc su dung Al trong trudng dai hoc, t6ng hop cac y kién cua sinh vién cho thay nhiing thach thuc
quan trong nhét do 1a: han ché vé tu duy phan bién (68, 0%), thiéu kién thirc va ky nang st dung
cong cu Al (64,8%), kha ning kiém soét cia con nguoi déi Vi noi dung do Al tao ra con han ché
(63,8%), nguy co dao vin ting cao (63,3%), thiéu tap huan vé sir dung cong cu Al hiéu qua (62,2%),
khudn khé dao dtrc khdng rd rang (61,2%) va su phy thudc vao cac cong ty cong nghé (60,6%).
Théach thiic 16n nhat d6 14 cac cong cu phét hién Al co d6 chinh xac khong cao (vi du nhu tng
dung ZeroGPT cho két qua 1a Hién phéap cua Hoa Ky va Kinh thanh duoc viét bang Al - day 1a
két qua hoan toan khong chinh xéac) [40]. Diéu ndy c6 thé din dén viéc giang vién co thé budc toi
sai sinh vién vé hanh vi gian 1an hoc thuat. Pay duoc goi 1a hién tuong “dwong tinh gia”, co
nghia 1a cong cu phat hién Al danh dau sai noi dung céc bai viét ciia con ngudi 1a do Al tao ra.
Ngoai ra, véi sy phét trién nhanh chong cuaa céng nghé, nhiéu cong cu khong thé phét hién duoc
van ban phuc tap do cac md hinh Al tién tién tao ra va day duoc goi 12 hién tuong “4m tinh gia”.
Chinh vi vay, cac truong dai hoc khdng nén sir dung cac cong cu phat hién Al trong hoat dong
dao tao vi tinh hiéu qua khdng cao va lam giam niém tin caa giang vién, sinh vién. Ngoai ra, cac
cdng cu phat hién AI thuong co thién kién dbi véi cac nhom ngudi hoc thiéu sb, bao gdbm ca
ngudi hoc khéng néi tiéng Anh ban ngir va nguoi hoc ¢ khuyét tat; d& bi qua mat bang cac ky
thuat tai cau trac don gian va cudc chay dua khong c6 hdi két giita cong cu phat hién va cong cu
gian lan sir dung Al. Viéc giang vién budc toi sai sinh vién h0ac nghi ngo viéc sinh vién sir dung
cac cdng cu Al d gian lan hoc thuat dan dén nguy co mat niém tin caa giang vién dbi vai chinh
cac sinh vién cia minh. Nguoc lai, néu giang vién khong co chuyén mon tot, bai giang khong
duogc dau tu phat trlen sinh vién s& cam thiy nham chan vi chit luong bai giang khong bang noi
dung do Al cung cép. Diéu nay din dén nguy co mit niém tin cua sinh vién ddi véi giang vién
ctia minh. Vi vay, dé tao niém tin giira giang vién va sinh vién, cac truong dai hoc can thé ché
hoa viéc sir dung Al trong giang day va hoc tap, c6 giai phap dé dé cao dao dirc, bo quy tic ang
Xu va van hoa str dung Al trong truong dai hoc. Pdng thoi, chuong trinh giang day Al cua cac
truong dai hoc phai dugc chuan bi phu hop dé hd trg tu duy phan tich thay vi thay thé nhan thac
Cua con ngum Céc truong dai hoc can xem xét viéc danh gid nang luc so cua sinh vién trugc khi
tich hop cac khéa hoc duogc ting cuong Al va cac bai tap can dugc thiét ké dé khuyén khich su
tham gia tich cuc thay vi su phu thugc thu dong vao Al, ching han nhu phén tich phé phan cac
noi dung do Al tao ra. Do d6, cac truong dai hoc can xac dinh lai triét ly gido duc, chién luoc
phét trién va thay ddi chuong trinh dao tao dé thich ng véi cac chinh sach vé AI; dau tu vao
nghién ctu Al theo tirng chuyén nganh, trai rong trén nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau; xem
xét cac (mg dung su pham, y nghia dao dirc va tac dong ciia né dén két qua hoc tap cua sinh vién.
Ngoai ra, viéc ap dung GenAl ngay cang tang da gy ra tdc dong dot pha dén cac hoat dong
danh gi4 tai cac truong dai hoc trén toan thé glorl tir d6 gay ap luc dang ké 1én cac trudng dai hoc
trong viéc xay dung chinh sach va hudng dan dé ung pho voi GenAl [19], [27], [28]. Vi du,
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Rudolph va cong su [27] dé xuit cac trudng dai hoc can xay dung chinh sach va hudng dan rd
rang, d& hiéu vé viéc sir dung cac md hinh ngén ngir trong hoc tap va giang day, bao gém théng
tin vé viéc str dung dung cach cac cong cu Al va hau qua cua gian lan trong hoc thuat. Ké tir khi
cac cong cu GenAl nhu ChatGPT xuét hién, cac truong dai hoc trén toan thé gisi di va dang xay
dung cac huéng dan va chinh sach lién quan dén viéc sir dung cac cong cu nay trong giang day,
hoc tap va danh gia [26]. Vi du, Moorhouse va cong su [41] da nghién ciru murc d6 ma 50 co s&
gido duc dai hoc hang dau thé giéi da phat trién hoic sira d6i cac hudng dan danh gia cua ho dé
tng pho voi sy xuét hién cia cac cong cu GenAl. Két qua cho thiy cac huéng dan danh gia bao
gom ba linh viyc chinh d6 1a tinh chinh tryc trong hoc thuat, thiét ké danh gia va giao tiép vai sinh
vién. Tuy nhién, diéu dédng chu ¥ 1 chua dén mot nira so co s& gido duc da phat trién cac hudng
dan danh gia cong khai. Nhu vay, nghién ciru chi ra rang cac truong dai hoc da ap dung GenAl
nhu mot phan cia quy trinh danh gia. Twong tu, Luo va cac cong su [19] ciing tap trung vao cac
chinh sach cua trudng dai hoc lién quan dén viéc sir dung GenAl trong danh gia. Tac gia nhan
thay viéc sinh vién sir dung GenAl bi coi 12 méi de doa @i véi tinh doc déo trong bai 1am cua ho.
Hon nita, két qua cho thay tinh doc dao trong bai lam ca sinh vién chu yéu duoc quy dinh dudi
dang lo ngai vé dao vin hoic gian lan hoc thuét.

MGt s6 nghién ciru con cho thdy c6 sy phét trién khong d{)ng déu vé nang lyc sir dung Al cua
sinh vién [12], [16], [25]. Ngoai ra, sinh vién duong nhu coi trong cac cong cu GenAl hd tro kha
nang hleu va tu duy phan bién hon 1a cac cong cu chi tap trung vao viéc tao noi dung. Do d6, sinh
vién can tich hop hiéu qua cac cong cu GenAl vao cac hoat dong hoc tap nham thuc day ky nang
hoc tap sau hon va tu duy phan bién. Céc truong dai hoc can c6 danh gia ky ludng vé nhitng tac
dong caa Al va tiép can nd mot cach co trach nhiém, tir ¢6 mang lai gid tri gia ting trong bdi
canh d6i mai gi4o duc. St dung Al & truong dai hoc theo huéng mé ra co hoi thiic day phét trién
tu duy va hd tro qua trinh kham pha sang tao cuaa sinh vién. Ngoai ra, cac truong dai hoc can to
chuc céc khoa hoc vé kién thirc Al bao gdm kién thirc ki thuat, can nhéc vé dao dirc va céc tng
dung thuc té cua cac cong cu Al dong thoi xay dung cac chinh sach xac dinh quyén so hitu noi
dung do Al tao ra, quy dinh vé dao van va dam bao tinh chinh truc trong hoc thuat. Diéu quan
trong la sinh vién phai duoc dao tao va chuan bi dé tap trung vao viéc phat trién tu duy phan bién
nham danh gia noi dung do Al tao ra véi gc nhin sang suét. Can trién khai viéc tiép can cong
bang voi cac cong cu Al va dao tao cdng nghé thong tin c6 cu trac dé dam bao sinh vién tur
nhiéu nén tang khac nhau c6 thé tan dung Al mot cach cé trach nhiém. Qua d6 co thé thiy tam
quan trong cua viéc phat trién tu duy phan bién cho sinh vién khi cho phép sir dung cac cong cu
Al trong qua trinh hoc tép. Sinh vién khong hoan toan phu thugc vao Al ma can luén lubn phan
bién ket qua ma cac cong cu Al mang lai, danh gid n6i dung va y tuéng do Al dua ra, so sanh va
cai tién y twong caa chinh minh, tir d6 dua ra nhing gidi phap t6i wu cho vén dé can giai quyet

T6m lai, mic du Al mang lai tiém ning déng ké cho céc truong dai hoc, nhung céc can nhic vé
dao dtrc va viéc str dung c6 trach nhiém 1a diéu rat quan trong. Dé thuc day giéo duc sb va tich hop
Al thanh cong, cac truong dai hoc phai nang cao ky niang cho doi ngii giang vién, doi mai md hinh
giang day, trang bi cho sinh vién nhiing k¥ ndng phu hop, kiém soat viéc st dung cong nghé va
thiét lap cac huong dan dao dirc cho viéc sir dung Al trong giang day va hoc tap [6], [36]. Céach tiép
can chi dong nay s& dam bao Al dwoc st dung hiéu qua va co dao dirc, thic ddy nhiing thay doi
tich cuc trong gido duc dai hoc. Dic biét, cac truong dai hoc can xay dung ké hoach va trién khai
tich hop Al vao cac chuong trinh dao tao, cac hoat dong day va hoc véi su hd trg cia Al can duoc
cu thé hoa trong dé cuong chi tiét cac hoc phan va huéng dan sinh vién ty hoc.

4. Két luan

Céc nghién cau cho thiy Al c6 thé dong vai tro hd tro, thuc day tinh tu chu cua sinh vién va tao
diéu kién cho sy hop tac giira sinh vién, giang vién, thdng tin va cong nghé. Bang cach ting cuong
céc qué trinh nhan thirc ciia con nguoi, Al nang cao trai nghiém hoc tap va thic day sy twong téc
sau sic hon voi ndi dung dao tao. Nhu vy, Al mang dén ca co hoi va thach thirc cho giéo duc dai
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hoc. Dé t6i da hoa loi ich dong thoi giam thiéu rui ro, cac truong dai hoc phai trién khai chuwong
trinh gido duc Al ¢6 ciu tric, cic quy dinh dao dirc va cac chuong trinh dao tao ki thuat sé toan
dién. Bang cach thuc day viéc sir dung Al ¢d trach nhiém va kién thirc s6 quan trong, cac truong dai
hoc ¢6 thé dam bao rang Al dong vai tro 1a mot cong nghé nang cao chir khdng phai 1a mot cong
nghé gdy gian doan trong hoc thut. Thuc té cho thay AI dang chuyén doi hinh thirc hoc tap truc
tuyén trong giéo duc dai hoc bang céch cung cap nhiing trai nghiém hoc tap thong minh, thich tng
va c4 nhan hoa hon. Su thay d6i nay s& cho phép giang vién danh nhiéu thoi gian hon cho cac
nhiém vu chién luoc, chang han nhu phat trién khoa hoc. Tuy nhién, bat chap nhing vu diém cua
minh, cac cong cu Al thiéu tri tué cam xuc, su ddng cam va ly luan dao dirc cua giang vién. Trong
mot s6 truong hop, chiing cé thé tao ra nhitng phan hoi ma khong xem xét dén trang thai cam xuc
cua sinh vién, c6 kha niang anh huong dén trai nghiém hoc tap caa ho. Nghién ctru trong tuong lai
nén kham pha viéc tich hgp phén tich cam xdc va nhan dang cam xdc hoc thuat vao cac cong cu Al
dé phat hién sy that vong, bdi rdi hodc to mo. Diéu nay s& cho phép cac cong cu Al co thé diéu
chinh phan hdi cua chiing theo thoi gian thuc, mang lai cho sinh vién trai nghiém hoc tap hiéu qua
va hé trg vé mat cam xtic. Tom lai, cac truong dai hoc can nghién ctu ky ludng cach sinh vién va
giang vién tuong tac voi cac cong cu hoc tap dua trén Al trong cac bdi canh chuyén ddi s6. Ngoai
ra, can phat trién cac khudn kho dao duc vé kién thirc AL wu tién tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh va céng bang. Bic biét, cac chinh sach ddng bo 1a rat quan trong dé dam bao rang cac cong cu
Al khéng chi hiéu qua vé mat su pham ma con cong bang, dang tin ciy va dap ung duoc cac nhu
Cau va nguyén vong da dang cua ca sinh vién, tao duoc niém tin viing chic cua giang vién va sinh
Vvién trong qué trinh day va hoc & truong dai hoc.

Loi cam on
Cdng trinh nghién ciru nay duoc tai tro boi dé tai Khoa hoc va Cong ngh¢ cip Bo “Nghién cau
su thay doi ctia moi truong gido duc dai hoc trong boi canh ty chu dai hoc”, ma s6 B2024-TNA-04.
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