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This study develops an integrated theoretical model to explain, along a
transformation pathway, how human resource development contributes
to business performance in small and medium-sized enterprises in
Vietnam. Drawing on the resource-based view, human capital theory,
and dynamic capabilities theory, the model argues that human resource
development does not exert a direct effect on business performance, but
generates value through three closely interconnected mediating
mechanisms. The first mechanism is a learning-oriented human
resource system that facilitates knowledge acquisition and sharing. The
second mechanism is a knowledge-based business strategy that guides
resource deployment and the creation of competitive advantage. The
third mechanism is the level of information technology application in
management and operations, which amplifies and diffuses knowledge
utilization. Together, these three mechanisms promote knowledge
integration, transform individual knowledge into organizational
capabilities, and foster innovation. The study further emphasizes the
moderating role of transformational leadership in strengthening the
effectiveness of the entire system by fostering a shared vision, learning
motivation, and organizational adaptability.
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TU KHOA

Phat trién nguon nhan luc
Doanh nghiép vira va nho
Két qua kinh doanh

Quan trj tri thuc

Chuyén dbi sb

Nghién ciru xay dung mot md hinh ly thuyét tich hop nham ly giai theo
mot tuyén chuyén héa cach phat trién ngudn nhan luc dong gop vao két
qua kinh doanh cua céc doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Dya trén
ly thuyét ngudn luc doanh nghiép, Iy thuyét von nhan luc va ly thuyét
nang lyc dong, md hinh cho ring phét trién ngudn nhan lyc khong tac
dong truc tiép dén két qua kinh doanh ma phat huy hiéu qua théng qua
ba co ché trung gian ¢ tinh lién két chat ché. Co ché thir nhat 1a t6 chuc
nhan sy dinh huéng theo tr duy hoc tap nham thuc day tiép nhan va chia
sé tri thirc. Co ché thar hai Ia chién lugc kinh doanh lay tri thirc 1am nén
tang dé dinh hudng khai thac ngudn luc va tao loi thé canh tranh. Co ché
thir ba 1a mac d6 ung dung cong nghé thong tin trong quan tri va van
hanh nham khuéch dai va lan toa viéc sir dung tri thirc. Ba co ché nay
phéi hop thiic ddy qua trinh tich hop tri thirc, chuyén héa tri thuc ca
nhén thanh nang luc t6 chirc va ddi mai sang tao. Nghién ciru dong thoi
nhan manh vai trd diéu tiét cua lanh dao chuyén ddi trong viéc cung cb
hiéu qua van hanh cua toan b hé thdng thdng qua viée thuc ddy tam
nhin chung, dong luc hoc tap va kha nang thich tng.
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1. Gigi thiéu

Doanh nghiép vira va nho (Small and Medium-sized Enterprises — SMEs) chiém hon 90%
tong so doanh nghiép toan cau va dong vai tro quan trong trong d6i méi va tang truong kinh té
[1]. Tai Viét Nam, SMEs chiém khoang 97% s6 doanh nghiép va déng goép hon 45% GDP [2],
song Van ton tai khoang cach nang suét déang ké so véi nhom ASEAN-6. Nhiéu béo cao qudc té
chi ra rang han ché trong phat trién nguon nhan lyc (Human Resource Development — HRD) la
mot trong nhirng nguyén nhan chu yeu lam suy giam nang luc canh tranh cua SMEs [3], cho thay
HRD khéng chi lién quan dén nang cao ky ning ma con quyét dinh kha niang hoc tap, thich ung
va ddi méi cua doanh nghiép.

V& mit Iy thuyét, HRD duoc xem 1a mét ngudn luc chién luoc thoéa man céc tiéu chi VRIN
(c6 gié tri — Valuable; tinh khan hiém — Rare; kho bi sao chép — Inimitable; va khong thé thay thé
— Non-substitutable) trong tiép can ngudn luc doanh nghiép (Resource-Based View — RBV), qua
d6 tao nén tang cho lgi thé canh tranh bén viing [4], [5]. Tuy nhién, do mang tinh tinh, RBV chua
ly giai day du cach doanh nghiép tai ciu trac va d6i méi ngudn luc trong moi truong bién dong.
Ly thuyet nang luc dong (Dynamic Capabilities Theory — DCT) khic phuc han ché nay bang
cach nhan manh vai tro cua hoc tap, doi méi va tai cau hinh nguon lyc nhu nén tang cua thich
ng chién lugc [6]-[9]. Trong khudn khé DCT, HRD gan véi kha nang hoc tap to chuc — mot
nang lyc dong trung tam anh huong dén hiéu qua va nang lyc d6i méi cua doanh nghiép [10].

Mac du vay, phan 16n cac nghién ctu hién nay van tap trung kiém dinh tac dong truc tlep cua
HRD lén két qua hoat dong, trong khi chua lam 15 céc co ché thong qua d6 HRD duoc chuyén hoa
thanh nang lyc chién lugc [11]. Céc bang chimg gan day cho thay HRD tao ra gia tri chi yéu théng
qua cac cau phan to chirc, bao gdm hé thdng nhan su véi vai trd thé ché hda tri thuc [12], chién
luoc kinh doanh dua trén tri thirc giup dinh hudng khai thac von nhan hyc [13], va cong nghé thdng
tin hd trg hoc tap va déi mai [14], [15]. Tuy nhién, cic co ché nay thuong dugc xem xét mot cach
roi rac, dan dén thiéu mot khung ly thuyét tich hop ma ta cach chiing phi hop dé chuyén héa HRD
thanh két qua kinh doanh (Business Performance — BP), dic biét trong bbi canh SMEs.

Khoang trong nay tro nén rd nét hon trong bdi canh Viét Nam, noi SMEs chiu anh hudng caa
thé ché chuyén doi, mic do chinh thirc hda quan tri con han ché va phu thugc 16n vao tri thic ca
nhan cua chi doanh nghiép. Trong diéu kién d6, HRD kho c6 thé tao ra gi4 tri kinh t& mot cach
truc tiép néu khong duoc thé ché hoa va diéu phdi thong qua cac co ché to chirc, chién lugc va
cdng nghé phu hop. Xuat phat tir thyc tidn nay, nghién ciu phat trién mot mé hinh ly thuyét tich
hop dua trén ly thuyét ngudn luc doanh nghiép [4], Iy thuyét vén nhan luc [16] va ly thuyét ning
luc dong [6], [7], nham giai thich qua trinh chuyén héa tir HRD sang BP trong SMES.

Khéac voi cac nghién ctru truée chi yéu tiép can HRD nhu mét bién tac dong truc tiép hoic
don 1¢, nghién ciru nay dé xuat mot mé hinh tich hop xem HRD la diém khai phét cia mot chudi
chuyén hoa ning lyc, trong d6 gia tri cia HRD chi dugc hién thyc hoa khi tri thie ¢4 nhan duoc
thé ché hda ¢ cap to chire, duogc dinh tuyén théng qua chién lugc kinh doanh va dwgc khuéch dai
bang céng ngh¢ thng tin trong bol canh SMEs Viét Nam.

Theo d6, nghién ctu nay tlep can méi quan hé gitra HRD va BP theo huéng mot chiéu, tap
trung ly giai con duong chuyén hoa tir HRD sang BP, va khong xem xét chiéu tac dong nguoc tir
BP dén cac quyét dinh HRD.

2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru dugc thiét ké theo dinh huéng kién tao ly thuyet phu hop véi muc tiéu
phét trién mé hinh khai niém trong linh vuc quan tri. Theo cac huéng dan nén ting, mot nghién cau
ly thuyét c6 chat luong can bao dam ba tiéu chi: minh bach trong chién lugc thu thap va danh gia tri
thirc, cau tric phan tich va téng hop rd rang, co ché xac thue md hinh nhim nang cao dé tin cay hoc
thuat [17]-[19]. Trén co s& d6, nghién ciu trién khai ba giai doan lién két gom tong hop tai liéu cé
hé thdng, phan tich khai niém va xac thyc mé hinh théng qua phan hdi chuyén gia.
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2.1. Téng hop tai ligu c6 hé thong

Viéc téng hop tai liéu dugc thuc hién theo quy trinh twong thich véi chuan PRISMA nhim
bao d¢am tinh minh bach va kha ning tai lap [20]. Ba co so dir liéu gom Scopus, Web of Science
va ABI/INFORM duoc lya chon nho do bao phii cao ddi véi cac cong trinh hoc thuat trong linh
vuc nhan sy, chién luge va ning luc dong. Tir khoa tim kiém bao gom “human resource
development”, “strategic human resource management”, “dynamic capabilities”, “organizational
learning” va “SMEs performance”, két hop voi cac toan tirt AND va OR.

Quy trinh ra soét duoc tién hanh qua bon budc: (i) xac dinh tap tai liéu ban dau; (ii) loai bo tring
lap; (iii) sang loc theo tiéu d& va tom tat; va (iv) tham dinh toan vin nham bao dam tinh phi hop
v6i muc tiéu nghién cau. Tai liéu duoc gidi han trong cac cong trinh cong bd trén tap chi thuoc
nhoém Q1 va Q2 giai doan 2010-2024 d& bao d¢am tinh cap nhat va do tin cay cua dir liéu dau vao.

Dé tang cuong tinh minh bach cua quy trinh tdng hop, nghién ctu trinh bay ket qua theo ciu
trdc PRISMA théng qua bang tom tat va md ta dong chay ra soat. Bang 1 cung céap thong tin dinh
lwong ¢ timg giai doan nham phan anh muc d chat ché caa quy trinh chon loc.

9 ¢

Bang 1. Tém tat quy trinh ra soat tai liéu theo PRISMA

Giai doan Ndi dung S6 lwgng
Nhan dién Tim kiém trén Scopus, Web of Science, ABI/INFORM 1.236 tai liéu
Loai bo trung lap Loc va loai DOI trung 184 tai liéu
Sang loc Poc tiéu dé va tom tit 793 tai licu
Panh gia toan van Tham dinh tai liéu theo tiéu chi pha hop 259 tai lieu
Pua vao phan tich cudi cing Tai lidu dap img day du tiéu chi 85 tai liéu

Dong chay tong hop tai liéu theo quy trinh PRISMA duoc thuc hién mot cach c6 hé théng
nham bao dam tinh minh bach va kha ning tai 14p cua qué trinh ra soat. Cu thé, tir 1.236 tai liéu
khoa hoc dugc nhan dién ban dau thong qua cac co so dit lidu hoc thuat uy tin, 184 tai liéu bj loai
bo do trang lap. 1.052 tai liéu con lai dwoc sang loc dua trén tidu dé va tom tat, trong d6 793 tai
liéu bi loai do khong tap trung vao phat trién nguon nhan lyc, khong lién quan dén BP, hoic
khong dit trong bdi canh SMEs. Tiép theo, 259 bai bao duoc danh gia toan vin theo cac tiéu chi
lya chon nghiém ngat, va cudi ciing 85 cong trinh dap ung diy di yéu cau nghién ctru duoc dua
vao phan tich téng hop. Viéc trinh bay song song so d6 PRISMA va bang tém tat dic diém
nghién cau gidp bao dam quy trinh ra soét tai liéu duoc thyuc hién mot cach nhét quan, minh bach
va pht hop véi chuan muyc trinh bay hoc thuat quéc té.

Tur 85 cong trinh duoc lya chon, nghién cau c6 chu dich tap trung téng hop cac nhom tai ligu nén
tang c6 lién quan truc tlep dén SMEs, bao gom: Iy thuyét von nhan lyc [16], ly thuyet nguon luc
doanh nghiép [4], Iy thuyét nang luc dong [6], [7], cac nghién ctiu Vé co ché thich tng té chuc trong
SMEs [21], thuc hanh quan tri nhan sy trong doanh nghiép quy mé nhoé va vira [22], chién lugc kinh
doanh dya trén tri thirc [13], cung cac nghién cuu vé 1’rng dung cbng ngh¢ thong tin phuc vu quan tri
va van hanh trong SMEs [14], [15]. Viéc sang loc ¢ chu dich nay gitp bao dam rang nén tang ly
thuyét duoc xay dung khong mang tinh khai quat chung cho moi loai hinh doanh nghi¢p, ma phan
anh dung cac diéu kién dac tho vé nguon luc, cau truc va nang luc thich ung cia SMEs.

Két qua phan tlch téng hop cho thdy su da dang trong cAc tiép can ly thuyét nham ly giai vai tro
cua HRD. Theo tiép can ngudn lyc doanh nghiép, HRD duoc xem la mot nguon luc mang tinh
tuong d6i on dinh; trong khi ly thuyet nang lyc dong nhan manh vai tro ciia HRD trong viéc kich
hoat cac qua trinh hoc tap, ddi moi va tai cau tric thong qua cac nang lyc cam nhan, nam bt va tai
cau hinh. Ly thuyét vén nhan luc tiép can HRD nhu mot dang vén tich lily, con mét sé nghién ciu
khac xem HRD la nén tang thiic day hoc tap to chirc va doi mai séang tao. Bén canh d6, mét by phan
van lidu ciing thira nhan kha ning ton tai moi quan hé hai chiéu gitta HRD va BP, trong d6 higu qué
hoat dong c6 thé anh huéng dén cac quyét dinh diu tu cho HRD trong twong lai. Do do, cac gia
thuyét trong nghién ciru nay dwoc phét trién theo hudng 1am rd co ché chuyén hoa tac dong cua
HRD dén BP, thay vi kiém dinh mdi quan hé nhan qua tryc tiép hoac hai chiéu giira hai bién.
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Tuy nhién, cac nghién ciru nay chu yéu duoc trién khai trong bdi canh doanh nghiép c6 mirc
d6 chinh thirc héa cao va nguon lyc twong ddi doi dao, trong khi trong SMES — noi nguén lyc han
ché, cau trdc linh hoat va qué trinh ra quyét dinh mang tinh tap trung — HRD kho tao ra gi4 tri
chién luoc néu khong dugc chuyén hoa  thong qua cdc co ché t6 chuc, chién lugc va cong nghé
phu hop. Do do, van ton tai khoang tréng nghién ctiu trong viéc tich hop céc goc nhin cua ly
thuyét nguon luc, von nhan lyc va nang lyc dong nham mé ta mot cach mach lac tuyén chuyén
héa tir HRD sang ning lyuc to chtc va két qua kinh doanh SMEs.

2.2. Phén tich khdi niém

Khung tiép can cua Maclnnis [18] dugc su dung do kha nang phan loai rd rang cac dang déng
gop khai niém gom lam rd, tong hop, mé rong va dbi lap. Trén co sé d6, nghién ciru lya chon hai
chién luoc chi dao 1a 1am rd va téng hop nham xay dung md hinh giai thich co ché chuyén héa
nang lyc tu HRD sang BP trong SMEs.

Trong giai doan 1am rd, phan tich tap trung nhan dién ban chat khéai niém cia HRD, t6 chiic
nhan sy, chién Iuoc kinh doanh, (g dung cong nghé thong tin va lanh dao chuyén dbi. Quy trinh
nay tuan theo huéng dan cua Jaakkola [19], bao gdm dbi chiéu dinh nghia, so sanh logic va phan
tich cu tric dé xc dinh vi tri cia cac bién trong md hinh.

O giai doan tong hop, nghién ctu tich hop ba nén tang ly thuyét gom vén nhan lyc [16], nguon
lyc doanh nghiép [4] va nang luc dong [6], [7], cung voi cac mo rong gan day cua Zahra va cong su
[21]. Su tong hop nay hinh thanh “chudi chuyén hoa nang luc” gom ba ting ning luc ndy duoc Sap
xep theo cau tric cap bac vi ching phan anh qua trinh tién hoa tuan tu cua tri thirc trong to chic. O
tang thir nhat, HRD tao lap nén tang tri thirc va ki niang ctia ngudi lao dong, dong vai trd 14 ngudn
lyc dau vao dé hinh thanh cac ning luc cao hon. Tang thir hai thé hién qué trinh chuyén héa, trong
d6 tri thire duoc tich hop, didu phdi va dinh huéng thong qua cac co ché t6 chic, chién lugc va cong
nghé twong ing véi cac quy trinh cam nhan, nam bat va tai cau tric trong DCT. Chi khi tri thirc da
duogc van hanh hiéu qua théng qua cac co ché ndy, doanh nghiép méi c6 thé tao ra ting ning luc thir
ba, tirc nang lyuc trién khai duoc biéu hién qua d6i moi va BP. Cau triic ba tang phan anh méi quan
hé phu thudc va tich lity, theo d6 mdi tang chi xuat hién khi ting trudc di dugc hinh thanh day du.

Phan tich khai niém ciing dugc sir dung dé thiét 1ap cac méi quan hé logic giita cac bién. Co
s& ly thuyét caa Park va Kim [12] khang dinh vai tro cua té chirc nhan sy nhu co ché thé ché hoa
hoc tap; Wang va cong su [13] giai thich vai trd dinh huéng cua chién luoc kinh doanh; trong khi
Bondarouk va Brewster [14] cho thay tac dong khuéch dai cua (g dung cong nghé thong tin doi
v6i dbi méi va hoc tap. Viéc tich hop céc bang chirng ndy cang c6 tinh mach lac cua lap luan va
tang cuong gia tri thuyét minh cuia mé hinh.

2.3. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va bdo dam dé tin cdy hoc thudt

Dé nang cao do tin cay va muc d6 chap nhan hoc thuat cua mé hinh Iy thuyet nghién cuau ap
dung phuong phap Delphi gdm hai vong danh gia, phu hop véi huéng dan vé xac thuc md hinh
ly thuyét trong khoa hoc nhan su [10]. Muoi hai chuyén gia duoc lra chon dya trén hai tiéu chi:
(i) kinh nghiém nghién ctru va cong bd trong linh vuc phat trién nguon nhan lyc, chién lugc hodc
ning lyc dong; va (i) kinh nghiém thyc tién trong quan tri SMEs.

Trong vong Delphi thir nhét, cac chuyén gia dugc yéu cau danh gia duy nhat mic do phu hop
va tinh dai dién cua cac bién cét 16i trong mo hinh, bao géom: HRD véi vai trd 1a bién khai phat;
cac co ché trung gian phan anh ning lyc t6 chuc, cu thé 1a t6 chuc nhan sy dinh huéng hoc tap,
chién luoc kinh doanh dua trén tri thac va mirc d6 ng dung cdng ngh¢ thong tin; cung véi BP
nhu bién dau ra cua qua trinh Chuyen hda. Cac yeu t6 ngoai mo hinh khéng dugc dua vao danh
gid & vong nay. Két qua cho thay da sé chuyén gia ddng thuan ring tap hop cac bién nay phan
anh diy du va phd hop ban chét cua chudi chuyén héa ning luc trong béi canh SMEs.

Vong Delphi thir hai tap trung ddnh gia mirc 6 hop Iy ciia cAc mdi quan hé nhan qua giira cac
bién theo ding cau trdc mot chiéu cia md hinh, bao gom mdi quan hé tir HRD dén ba co ché
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trung gian, tir cac co ché trung gian dén BP, ciing nhu vai trd diéu tiét caa lanh dao chuyén dbi,
va kha ning 4p dung mé hinh trong thyc tién quan tri SMEs, véi ty 1¢ dong thuan dat 83%, cho
thiy mirc do 6n dinh va kha nang giai thich cua mé hinh dya trén sy dong thuan chuyén gia vé
cau trdc nhan qua va logic van hanh cua cac bién. Viéc trién khai Delphi hai vong gop phan han
ché thién léch ly thuyét thuong gap trong nghién ctru khai niém, dong thoi cing ¢ tinh phu hop
cta md hinh déi véi bdi canh SMEs tai Viét Nam.

Song song vai qua trinh xac thuc md hinh, nghién ciu tuan tha ba nguyén tic phuong phap
luan cua Torraco [17], bao gém: tinh hé thong trong ra soét tai liéu, tinh logic trong lap luan khai
niém va tinh dong gop trong phét trién tri thirc. Bén canh do6, theo Jaakkola [19], mot mo hinh ly
thuyét co chat luong can dép ung ba tiéu chi: su 16 rang khai niém, tinh gan két noi tai va kha
nang tao ra gia thuyét c6 thé kiém ching.

Sy két hop gitra tong hop tai liéu c6 hé thdng, phan tich khai niém c6 cau tric va xéac thuc
Delphi bao ¢am mé hinh dugc phét trién trong nghién ciru dap ing day di cac tiéu chi trén. Nho
d6, mo hinh vira dam bao gia tri Iy thuyét vira c6 nén tang phuong phép luan viing chic dé mo ta
co ché chuyén hoa ning lyc trong SMES.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Chuédi chuyén héa ning lc: tiv phdt trién nguén nhén lwc dén két quda kinh doanh

Nghién ctu x4c 1ap bdn khéi niém trung tim nham bao dam ranh gigi ly thuyét rd rang trong md
hinh dé xuat. HRD duoc hiéu la qua trinh tao 1ap tri thirc, ki ning va nang luc hoc tap cua nguoi
lao dong. T6 chirc nhan sy phan anh co ché thé ché héa va tich hop tri thic vao cau tric van hanh
cua doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh dwoc xem 1a tién trinh dinh huéng va lya chon viéc khai
thac tri thic t6 chirc nham dat dugc muc tiéu canh tranh. Ung dung cng nghé thdng tin thé hién
nang luc ha tng s6 hd tro lan toa, khuéch dai va tai cu trdc viéc sir dung tri thic trong td chic.

Trén nén tang nay, HRD dugc xem nhu diém khai phét cia qué trinh hinh thanh ning lyc dong
thdng qua hoc tap, chia sé tri thirc va trao quyén cho nguoi lao dong [10], [16]. Tuy nhién, theo ly
thuyét nang luc dong, tri thirc chi tao ra gia tri kinh té khi dugc van hanh théng qua céc quy trinh
cam nhan, ndm bit va tai cAu tric nguon luc — nhiing thanh t6 cét 1i cua ndng luc dong theo Teece
[6], [8]. Cac bang ching thyc nghiém gan déy cho thay nang lyc dong dong vai tro quyét dinh dol
vGi d6i méi, chuyén doi s va hiéu suat cia SMEs, dong thoi nang luc tri thirc dugc xem 1a nén
tang dinh hinh hanh vi chién luoc cua t6 chuc [22]-[25].

Trén co s tich hop tiép can nguon luc va nang lyc dong, nghién cau lap luan rang tri thue dugc
tao 1ap thong qua HRD khdng thé truc tiép chuyén héa thanh BP, ma Can duoc van hanh thong qua
mot chudi co ché trung gian phan anh qua trinh chuyén doi tri thie tir cdp d6 ca nhan sang cap do to
chac. Chudi Chuyen hoa nay dwoc ciu tric theo logic dau vao — qua trinh — dau ra, trong d6 HRD
dong vai tro dau vao tao lap tri thue, cac co ché 6 chirc thuc hién chirc ning chuyen doi, va BP la
dau ra coa toan bo hé thong. Cach tiép can  nay phu hop véi huéng nghién ciu nhan manh vai tro
ctia co ché va qua trinh chuyen hda trong tlep can nguon lyc va nang luc dong, thay vi gia dinh moi
quan hé nhan qua tryc tiép gitta ngudn luc va hiéu suat.

Cu thé, ba co ché trung gian dugc XAac lap twong (ng Véi ba giai doan chirc ning khic nhau
nhung b tro 13n nhau cua qué trinh chuyén héa tri thic: (i) td chirc nhan sy dam nhiém chire ning
thé ché hda va tich hop tri thie c& nhan vao cau trdc van hanh; (i) chién lugc kinh doanh thyc hién
chirc nang dinh huéng va lua chon tri thac phu hop véi muc tiéu canh tranh; va (iii) ha tang cong
ngh¢ thong tin gitr vai tro khuéch dai, lan toa va tai ciu trdc tri thuc trén quy mo t6 chirc. Viéc lya
chon ba co ché nay cho phép bao quat diy du cac chirc nang cbt 16i cua qua trinh chuyén héa tri
thirc trong SMEs, dong thoi tranh mo rong md hinh sang cac yéu té thir cap khong truc tiép tham
gia vao qua trinh chuyén hoa ning lyc.

Su phdi hop tuan tu va lién két cua ba co ché trén hinh thanh mot tuyén chuyén héa gian tlep
nhung cé cAu trac rd rang, dan dat tri thirc tur cap dd ca nhan nguoi lao dong sang nang luc )
chic va BP ciia SMEs. Nho d6, mbi lién két gitta HRD va BP duoc gii thich nhu mot qua trinh
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chuyén héa nang luc ¢6 thé biéu dién bang mo hinh khai niém, thay vi mot méi quan hé tac dong
truc tiep don tuyen.

3.2. Vai tro trung gian ciia to chirc nhan sw, chién lugc kinh doanh va cong nghé thong tin

Ba co ché trung gian trong md hinh duoc xac 1ap dua trén nguyén ly van hanh ning luc trong
tiép can nguon luc va ning luc dong, theo do tri thirc chi tao ra gié tri kinh té khi duoc thé ché héa
& CAp 16 chirc, dugc dinh huéng va lya chon thdng qua chién lwoc, va dugc khuéeh dai trong qua
trinh sw dung [4], [6], [7], [26]. Trong SMEs, ba chirc nang nay khong ton tai doc lap ma duoc hién
thuc hoa thong qua cac co ché t6 chic cu thé, phu hop voi dac diém ngudn lyc han ché va muac do
chinh thic hoa thap biém moi cua mo hinh khong nam & viéc lya chon timg co ché riéng l¢, ma &
cach cac co ché nay dugc cau tric nhu nhiing chirc ning van hanh lién két trong ciing mét tuyén
chuyén héa nang luc tir HRD dén BP.

Thir nhat, to chirc nhan su duoc x4c 1ap nhu co ché trung gian dam nhiém chirc ning thé ché héa
va tich hop tri thuc, bai HRD 1a kénh cha yéu gidp chuyén tri thirc ca nhan thanh tri thac to chic
thong qua dao tao, hoc tap lién tuc va chuan hoa quy trinh [27], [28]. Trong SMEs, noi tri thiic chi
yéu ton tai & cap do ca nhan, kha ning t6 chiic va tich hop tri thire thdng qua hé thdng nhan su
quyét dinh mirc d tri thire dugc duy tri, lan toa va tai st dung trong hoat dong van hanh, qua d6
anh huong truc tiép dén hiéu qua to chuec.

Tha hai, chién luoc kinh doanh dugc lya chon lam co ché trung gian thuc hién chirc nang dinh
hudéng va lya chon tri thirc, boi khdng phai moi tri thirc déu mang gia tri chién luoc. Theo tiép can
ngudn luc, tri thirc chi tro thanh nang luc canh tranh khi duoc wu tién, phan bd va khai thac phi hop
v6i muc tiéu chién luoc caa doanh nghiép [4], [29]. Trong bdi canh SMEs, chién lugc kinh doanh
dong vai tro then chdt trong viée dinh tuyén dong tri thirc, bao dam céc hoat déng hoc tap, chia sé
tri thirc va phat trién ngudn nhan luc phuc vu tryc tiép cho dinh huéng canh tranh va ting truéng
dai han [30], [31].

Thir ba, tng dung cdng nghé thong tin dwoc xac lap nhu co ché trung gian dam nhiém chirc ning
khuéch dai va lan toa tri thic, thong qua viéc hd tro luu trit, chia sé va tai cau tric tri thac trong to
chuc [32]. Trong béi canh chuyén doi s6, cdng nghé thdng tin khdng chi dong vai trd 1a cong cu hd
trg ma con tré thanh diéu kién can dé tri thie dwoc khai thac va st dung hiéu qua trén quy mé to
chire, dic biét trong SMEs — noi thuong thiéu cac cip quan Iy trung gian va phu thudc nhiéu vao hé
thong sb dé diéu phdi, két ndi va chuan hda cac hoat dong van hanh [33].

Nhu vy, ba co ché trung gian khong duoc lwa chon theo cach liét ké céc bién doc lap, ma phan
anh mot cau trdc chic nang co thi ty va logic van hanh 15 rang, trong d6 timg co ché dam nhiém
mot vai trd khong thé thay thé trong qua trinh chuyén hoéa tri thirc tir cdp d6 ca nhan sang ning luc
t6 chic va BP. Chinh cau tric chirc ning va logic lién két ndy tao nén déng gop 1y thuyét cot 16i
ctiia md hinh, thay vi ban than timg co ché riéng le.

3.3. Vai tro diéu tiét ciia linh dao chuyén doi

Lanh dao chuyén d6i dugc xem 12 yéu t6 diéu tiét quan trong trong hé thong chuyén hoa ning
lyc. Theo Bass va Riggio [34], phong cach lanh dao nay nudi dudng dong luc ndi tai, truyen cam
himg va thiic day dbi méi; dong thoi cac bang ching thuc nghiém cho thay lanh dao chuyén doi
anh huong dén BP thong qua céc ning luc dong, déc biét la nang luc hoc tap t6 chirc va nang lyc
doi mai [35]. Diéu nay cho thay lanh dao chuyén dbi dong vai tro nhu co ché kich hoat cac ning
luc cét 16i.

Trong bdi canh SMEs, cac nghién citu gan day ciing nhdn manh rang lanh dao dinh hudng tri
thtrc giir vai tro quan trong ddi véi hanh vi chién lugc va két qua hoat dong thdng qua viée thac day
quan tri tri thac khach hang, nang cao chét luong déi méi va cai thién hiéu qua hoat dong [30]. Tiép
ndi luan diém nay, nghién ctru xem 1anh dao chuyén d6i 1a bién diéu tiét, c6 kha ning khuéch dai
tac dong ciia HRD 1én ba co ché trung gian bang cach dinh hudng nd luc HRD theo huéng khuyén
khich hoc tap, chia sé tri thirc, van dung tri thirc vao hoach dinh va thuc thi chién luoc, dong thoi
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tao moi truong thuan loi cho viéc tiép nhan vég khai thac cong nghé thong tin trong SMEs. Tt do,
lanh dao chuyén doi duoc gia dinh 1a bién diéu tiét trong moi quan hé gitra HRD va cac co ché
trung gian trong md hinh nghién cuu.

3.4. Phdt trién gid thuyét va mé hinh nghién civu dé xudt

Dua trén ly thuyét von nhan lyc, HRD dugc xem la diéu kién tién quyét dé hinh thanh cac ning
lyc & cp t6 chirc, théng qua viéc tich lity tri thirc, k¥ nang va kha ning hoc tap cta ngudi lao dong
[16], [10]. Tuy nhién, trong bdi canh SMEs, noi tri thirc chii yéu ton tai ¢ cip do ca nhan va mic do
chinh thirc héa con han ché, cac ning luc nay kho cd thé ty dong chuyén hda thanh BP néu thiéu
cac co ché van hanh phi hop.

Céc nghién ctru vé& chuyén hoa tri thirc cho thay co ché hoc tap to chirc va hanh vi chia sé tri
thirc dong vai tro trung gian then chdt gitra tri thirc ca nhan va tri thirc t6 chuc [27], [36]. Theo do,
cac hoat dong HRD nhu dao tao chuyén mén, chuong trinh phat trién nang luc va co ché khuyén
khich hoc tap khong tao ra gia trj kinh té mot cach truc tiép, ma thdng qua viéc thic day chia sé tri
thirc, hoc tap lién tuc va nang luc doi mai trong té chuc [28].

Trong cac SMES, qué trinh ndy chiu anh huong manh boi dinh hudng chién lugc va kha niang
diéu phéi tri thirc. Cac nghién ctu vé dinh hudng chién luoc trong SMES khang dinh rang tri thirc to
chirc va thyc hanh quan tri tri thirc chi dong gop vao két qua hoat dong khi dugc gan két véi cac
quyet dinh chién lugc va muc tiéu canh tranh cu thé [30]. Diéu nay cho thdy vai trd trung gian cua
chién lugc kinh doanh trong viéc dinh tuyen va khai thac gia tri cua ngu0n nhan lyc.

Bén canh d6, cac tai liéu vé chuyén déi sé nhan manh ring ha tang sb va niang lyc s cia ngudi
lao dong giir vai trd khuéch dai qué trinh str dung tri thirc, hd tro ra quyét dinh nhanh hon va ning
cao hiéu qua hoat dong doanh nghi¢p [32], [33]. Trong SMEs, cong ngh¢ thdng tin khong chi la
cong cu hd trg ma con 1a diéu kién can dé cac nang luc hinh thanh tir HRD dugc lan téa va phét huy
hiéu qua trén quy mé t6 chic.

Hinh 1 minh hoa céu trdc téng thé cia mé hinh nghién ctru duoc dé xuit, trong d6 HRD dugc
xac dinh 1a diém khoi phét cia chudi chuyén hoa ning luc trong doanh nghiép. M6 hinh bao gém
ba co ché trung gian 1a té chirc nhan sy, chién lugc kinh doanh va tng dung céng nghé théng tin,
lan luot dam nhiém cac chirc ning thé ché hoa, dinh hudng va khuéch dai viéc sir dung tri thac
nham chuyén hda tri thac tir cip d6 ca nhan thanh ning luc t6 chac va két qua kinh doanh. Lanh
dao chuyén dbi duoc dua vao mo hinh nhu mét bién diéu tiét, cd vai trd cung ¢ hiéu qua van hanh
clia cac co ché trung gian théng qua viéc thuc day dong luc hoc tap, tinh than ddi mai va kha ning
thich wng caa doanh nghiép. C4u triic nay phan anh mot tuyén tac dong mang tinh hé thong, cho
phép giai thich mach lac qua trinh HRD duoc chuyén héa thanh BP trong béi canh SMEs.

T6 churc
nhan sy

Chién luogc
kinh doanh

Léanh dao

Chon loc tuyén dung chuyén débi

Phan quyén nhan sy

Po ludng hiéu sut

Két qua
kinh doanh

Phat trién

Dao tao phat trién ngudn nhan lyc

Ung dung
cong ngh¢
théng tin

Chinh sach nhan sy

Thing tién nhan sy

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu d@é xuat

http://jst.tnu.edu.vn 476 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn

TNU Journal of Science and Technology 230(16): 470 - 479

Trén co so 1ap luan néu trén, céc gia thuyét nghién ciru duoc phét trién va dién giai nhu sau:

Gia thuyét 1: Phat trién ngudn nhan luc tac dong tich cuc dén mirc d6 hoan thién cua to chic
nhan su; 1ap luan nay dua trén bang ching cho thiy cac chuong trinh dao tao va co ché HRD nang
cao nang luc hoc tap to chic va kha nang chuyén giao tri thirc ndi bo [10], [16], [27], [28].

Gia thuyét 2: Phat trlen nguon nhan lyc tac dong tich cuc dén viéc thiét 1ap va trién khai chién
luoc kinh doanh, vi vén tri thire va niang luc nhan lyc 12 nén tang dé hinh thanh duong hudng chién
lugc va thyc thi chinh sach canh tranh [4], [29], [30].

Gia thuyét 3: Phét trién nguon nhan lyc tac dong tich cuc dén mic do ng dung cong nghé
thdng tin trong doanh nghiép, véi co s¢ Ia mdi lién hé gitra niang luc con ngudi va kha ning tiép
nhan, van dung cac giai phap s6 hda nham tbi wu hoa quy trinh lam viéc [32], [33].

Gia thuyét 4: T6 chtc nhan sy, chién luoc kinh doanh va tng dung cong ngh¢ thong tin dong
vai tro 1 ba co ché trung gian chuyén hoa tac dong cua phat trién ngudn nhan lyc Ién két qua kinh
doanh; 14p luan ndy dwa trén khung niang luc dong cho thdy qua trinh cam nhan, nam bt va tai cau
hinh nguén lyc chi xay ra hiéu qua khi c6 co ché t6 chirc va chién lugc ph hop cing ha tang cong
nghé ho tro [6], [71, [26], [30], [36].

Gia thuyet 5: T6 chirc nhan sy, chién luoc kinh doanh va @ng dung cong nghé thong tin c6 tac
dong truc tiép va tich cuc dén két qua kinh doanh, can cir trén cac nghién ciu ching minh vai tro
ctia quan tri tri thie, thue hanh nhan su va ning luc d6i méi trong viéc cai thién hiéu suat hoat dong
[28], [30], [32], [35].

Gia thuyét 6: Lanh dao chuyén d6i diéu tiét méi quan hé gitra phat trién ngudn nhan lec va ba co
ché trung gian trong hé thong chuyén hoa ning luc, bai vi phong cach 1anh dao nay kich thich nhiét
huyét, khuyén khich hoc hoi va tao diéu kién cho d6i méi, tir &6 khuéch dai hiéu qua ciia cac nd luc
phat tricn nguon nhén lyc trén cac kénh to chirc, chién lugc va cong nghé [30], [34], [35].

M®d hinh gia thuyet dugc de Xuit md ta cau tric chuyén héa niang luc trong doanh nghiép vira va
nho, trong do phat trién nguon nhan lyc duoc x4c dinh 1a diém khoi phét cia ba co ché trung gian
gom tich hop, dinh tuyén va khuéch dai tri thirc. Céch tiép can nay dong gop vé mat ly thuyét khi
lam 13 con duong chuyén hda mot chiéu tir tri thire ca nhan sang ning luc t6 chac va BP, phi hop
v6i muc tiéu phan tich vai tro caa HRD trong béi canh canh tranh va chuyén déi s6. Bang thoi, mo
hinh cung cap nén tang khéai niém ré rang cho céc kiém dinh thyc nghiém tiép theo bang cac
phuong phap phan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh, nhu goi y cua Hair va cong su [37].

4. Két luan

Nghién ctru nay dong gop mot két qua mai vé mat khoa hoc thdng qua viéc xay dung va phat
trién mot mo hinh ly thuyét tich hop nham giai thich céch thirc HRD tao ra gid tri trong céc doanh
nghiép vira va nho tai Viét Nam. Khac vai cac nghién ctru trude chi yéu xem HRD nhu mét yéu té
tac dong tryc tiép dén BP, m6 hinh dé xut cho thdy HRD khong tao ra gia tri kinh té mot cach truc
tiép, ma phat huy hi¢u qua thong qua qua trinh chuyén héa tri thirc thanh nang luc t6 chuc.

Cu thé, nghién ctu chi ra rang tri thirc dugc hinh thanh tir HRD chi c6 thé chuyen hda thanh BP
khi dugc van hanh thong qua ba co ché trung gian mang tinh chiic ning: (i) to chtc nhan sy theo
dinh hudng hoc tap va chia sé tri thirc nham thé ché hoa tri thuc ca nhan; (i) hoach dinh va trién khai
chién Iugc kinh doanh dya trén tri thirc nham dinh tuyén va uu tién khai thac ngudn luc; va (iii) ung
dung cong nghé thong tin dé khuéch dai, lan toa va tai cau tric viéc sir dung tri thic trong t6 chirc.
Cau tric nay phan anh ding dac thi cia SMES tai Viét Nam, no ngu(‘sn lyc han ché, mac do chinh
thirc héa thap va yéu cau thich tng cao trong béi canh canh tranh va chuyén ddi sb. Do do, m hinh
dac biét phu hop véi SMEs Viét Nam — noi cac hoat dong HRD thuong mang tinh ngan han, phi
chinh thirc va chua duoc gén két chit ché vai chién luge kinh doanh ciing nhu ha tang cdng nghé so.

Mot dong gop méi quan trong caa mé hinh 1a viée x4c dinh lanh dao chuyén d6i nhu mot didu
kién bién cua qué trinh chuyén héa niang lyc. Lanh dao chuyén doi khéng truc tiép tao ra ning lyc
dong, nhung giir vai tro quyét dinh dbi vai chat luong van hanh ciia céc co ché trung gian théng qua
viéc nuéi dudng dong luc hoc tap, khuyén khich déi méi va hd tro tiép nhan cong nghé. Qua do,
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nghién ctru mé rong tiép can ning luc dong bang cach nhan manh vai tro cua bbi canh 1anh dao trong
qué trinh hién thuc hda gia tri cia HRD, dic biét trong céc té chirc ¢ cau trdc linh hoat nhu SMEs.

Vé mat ly thuyét, nghién ctru dong gép & ba khia canh. Thi nhat, 1am rd ban chét kép cua HRD
vira la ngudn luc chién lugc, vira 1a nén tang hinh thanh nang luc dong cua doanh nghiép. Thir hai,
cu thé héa nén tang vi md cua ning luc dong bing cach xac dinh cac co ché to chirc théng qua do
tri thirc duoc tich hop, dinh tuyén va khai théc trong van hanh doanh nghiép. Thi ba, nghién ctu
ma rong khudn kho 1y thuyét nang Iuc dong trong béi canh SMES tai cac nén kinh té méi noi bang
viéc dua lanh dao chuyén doi vao nhu mot diéu kién bién cia qua trinh hinh thanh va van hanh
ning luc t6 chic. Cac doéng gép nay mang tinh tich hop va phat trién ly thuyét, khong trung lap véi
cac cong trinh truedc von chu yéu tap trung vao Cac moi quan hé tac dong truc tlep

V& mit thuc tién, két qua nghién cuu goi y rang cac doanh nghiép vira va nho can chuyen tur tu
duy “dao tao nhan luc” sang cach tiép can HRD gan vai van hanh tri thiec va chién luoc kinh
doanh. Cac hoat dong dao tao chi phat huy hiéu qua khi di kém véi co ché tich hop tri thirc vao t6
chirc, dugc dinh hudéng boi chién luoc canh tranh rd rang va dugc hé tro boi ha tang cbng nghé
thong tin ciing nang luc s cua nguoi lao dong, dudi su dan dit cia lanh dao chuyén ddi.

Do mang tinh khai niém, nghién ctru chua do luong dugc mirc d6 tac dong caa timg co ché
trung gian dén BP. Cac nghién ciiu tiép theo c6 thé két hop phuong phéap dinh tinh va dinh luong
dé kiém dinh mé hinh trong bbi canh SMEs tai Viét Nam, qua d6 1am rd siu hon cach thic van
hanh cua cac co ché chuyén héa ciing nhu vai trd cta cac diéu kién bdi canh trong viéc hién thuc
hoéa gia tri cia HRD.
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