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This paper focuses on analyzing the impact of chatbots on learners'
academic achievement and learning experience globally, with a focus on
adult learners such as university students, short-course participants, etc.
The main objective is to synthesize studies that evaluate how chatbots
can support the personalization of the learning process, provide positive
feedback, and promote learning motivation. The research method used is
document analysis. The results show that, through numerous cases of
chatbot application in various subjects worldwide, chatbots have
significant potential in personalizing learning, improving academic
achievement, and enhancing learners' learning motivation. Specifically,
about 85% of surveyed learners reported feeling more engaged in
learning, and 70% appreciated the effectiveness of the personalized
support provided by chatbots. This study provides an overview of the
potential application of chatbots in the global education field, thereby
opening up research directions on chatbot application in education in
Vietnam in the author’s subsequent papers.
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Bai b&o nay tap trung phan tich tic dong cua chatbot dén thanh tich va
trai nghiém hoc tap cua ngudi hoc trén toan cau, tap trung vao ddi
tuong ngudi hoc tredng thanh nhu sinh vién, hoc vién cua cac khoa hoc
ngén han... Muc tiéu chinh 1a tdng hop céc nghién ctru danh gia cach
chatbot c6 thé hd trg ca nhan héa qué trinh hoc, cung cap phan hai tich
cuc va thic ddy dong luc hoc tap. Phuong phap nghién ctu dugc sir
dung la phan tich tai liéu. Két qua cho thiy, qua nhiéu truong hop tng
dung chatbot trong cac mdn hoc khéc nhau trén thé gii, chatbot co
tiém nang 16n trong viéc ca nhan hoa hoc tap, cai thién thanh tich va
tang cuong dong luc hoc tap caa ngudi hoc. Cu thé, khoang 85% ngudi
hoc dugc khao sat cho biét ho cam thdy himg tha hon véi viéc hoc, va
70% danh gia cao higu qua cua sy hd trg ca nhan hda ma chatbot mang
lai. Nghién ctu nay cung cap mét céi nhin tong quan vé tiém ning ung
dung chatbot trong linh vuc gi4o duc trén thé gidi, tir d6 mé ra hudéng
nghién ctu vé tng dung chatbot trong gi4o duc tai Viét Nam trong cac
bai béo tiép theo cua tac gia.
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1. Giéi thiéu

Sy phét trién nhanh chéng vé cong nghé thong tin va truyén thong da tao diéu kién cho viéc
trién khai cac tng dung s6. Mt trong nhiing tng dung d6 1a chatbot da va dang dugc sur dung
trong nhiéu linh vuc nhu marketing, dich vu chim séc khach hang, hd tro ky thuat, gido duc va
dao tao. Chatbot 12 mot phan mém duoc thiét ké dé md phong cudc trd chuyén voi ngudi ding
thong qua van ban hoac giong ndi. Chatbot st dung cdng nghé xu ly ngdn ngir ty nhién (NLP) va
tri tug nhéan tao (AI) dé hiéu va phan hoi ngdn ngir ciia con nguoi. Chatbot 6 thé thuc hién cac
nhiém vu cy thé, tir tra 11 cau hoi dén cung cap hd tro khach hang va trong céac truong hop tién
tién, co kha ~nang hoc hoi va diéu chinh dua trén dit liéu thu thap dwoc. Gan day, mot s nghién
ctru chi ra rang chatbot cé thé hd tro qua trinh day - hoc tap trong nhiéu mén hoc véi cac mirc do
thanh cong khac nhau. Tuy nhién, viéc ap dung chatbot trong cac ngit canh giao duc khac nhau
van & giai doan thir nghiém va con nhiéu than trong. Can co thém nhitng phan tich vé cac moi
truong cd thé &p dung chatbot va dénh gia chung nhu ngudn luc va cong cu dé cai thién qua trinh
day hoc va c& nhan héa 16 trinh hoc tap.

Ngay nay, nhiing sinh vién thugc thé hé Z (con duoc goi la Gen Z 1a nhiing nguoi sinh ra tir
gitta nhitng nadm 1990 dén dau nhitng nim 2010), duoc sinh ra trong méi truedng Ky thuat sd, ho
duoc tlep xuc hang ngay véi may tinh, tro choi mdy tinh, mdy tinh bang va dién thoai thong
minh. D4i véi ho, cac cong cu ky thuat s6 da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng,
do d6, kha ning van dung cac thiét bj cong nghé cua ho tét hon so véi cac thé hé trude do. Sy phat
trién vé mit tinh than cua thé hé nay dién ra manh mg, va téc do xir Iy thong tin ciing ting lén.
Nhimg ngudi hoc ¢ thé hé nay mudn ty quyét dinh vé diéu kién va thoi gian danh cho viéc hoc tap.
Ho mudn ¢ moi thir nhanh chdong va str dung ngay 1ap tic; ho thich téc do va séng nhanh. Do do,
tinh ning twong tac cua ung dung chatbot dwoc du doan 1a s& thu hit su cha y dic biét cia thé hé Z
Céc tmg dung chatbot, ciing 1a kénh giao tiép, co thé 1a mot cong cu hiéu qua dé thu hat sinh vién
vao moéi truong day-hoc va duy tri sy quan tam cua ngudi hoc. Viéc sir dung cac thiét bi di dong,
dic biét 1a dé tai va sir dung cac tng dung s6, da lam tang thém sy pho bién cua cac ing dung nay
d6i voi nguoi dung. Thiét bi di dong giup ngudi hoc bang cach cung cap su linh hoat vé dia diém
va thoi gian va cho phép nguoi hoc sir dung cdc (tng dung mat céch lién tuc.

Trong bdi canh nhu vay, c6 thé thdy ring chatbot 13 mot trong nhitng xu huéng céng nghé
dang 1am thay ddi cach con nguoi tuong tic va hoc hoi. Trong méi truong gido duc, chatbot
khdng chi 1a mot céng cu hd tro, ma con 1a mot tro ly théng minh gidp cai thién trai nghiém hoc
tap va quan ly. Trén co s ndy, dd xuét hién nhiéu loai chatbot khéc nhau, tir nhitng chatbot don
gian chi cung cép thong tin co ban dén nhitng chatbot c6 kha ning tuong tac phirc tap va cung
cap hd tro hoc tap da dang. Hién tai, chatbot dugc str dung trong méi truong gio duc véi hai
muc dich chinh 1 hd trg dich vu va giang day [1].

Vé6i muc dich cung cap cac dich vu hd trg, nhiéu chatbot duoc sir dung trong giao duc c6 dinh
hudng rd rang vé viéc gilp giai dap cac cau hoi thuong gap, day 1a linh vuc ma chatbot da dat
dugc thanh cong trong cac nganh nhu y hoc, ngén hang, va dich vu khich hang... Vi dy, Lola [2]
dugc trién khai dé giam ap luc cua sinh vién trong qué trinh tuyén sinh tai Dai hoc Murcia & Tay
Ban Nha, trong khi Dina [3] thuc hién chirc ning tuong tu cho dich vu tuyén sinh tai Pai hoc
Nuswantoro Semarang, Indonesia. Chatbot Whatsapp [4] ctia Pai hoc Telkom, Indonesia ciing la
mot vi du. Ngoai ra, CourseQ, CEUBot va Differ [5] 1a ba vi du khac vé tiém ning cua chatbot
nhu trg ly trong cac dich vu da dang ma cac trudng dai hoc cung cap, tir tuyén sinh dén qua trinh
dang ky céc khoa hoc. LTKABot [6] dugc phét trién dé hd tro quan Iy quang co va cdc nhiém vy
lién quan dén khoa hoc thong qua viéc &p dung md hinh ChatOps, nham tdi wu hoéa qua trinh tu
dong hoa trong linh vuc giao duc. Trong khi d6, Chatbot FAQs [7] tap trung vao viéc cung cap
cau tra loi cho céac thac mac pho bién vé cong dong dai hoc va méi truong hoc thuat. LISA [8] la
mot chatbot dugc thiét ké dé gitp sinh vién lam quen véi cudc séng trong moi truong dai hoc.
Nghién ctru ciing da tim hiéu anh hudéng cua chatbot dén trai nghiém ngudi ding va muc do
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thdng minh nén c6 cua chatbot dé cai thién su twong tac. Chatbot "Syllabus" [9] giai dap thic
méc vé dao tao truc tuyén sau dai hoc. LibBot [10] 12 mot bot trd chuyén huéng dich vu thu vién,
c6 thé chuyén tiép sang cac thu vién khac bén ngoai truong dai hoc. Chatbot thu vien UCM3 [11]
cling 1a mot chatbot huéng dén cac thu vién khéc, chatbot nay ¢ kién thic cu thé vé khoa hoc
may tinh va c6 thé sir dung duoc trén dién thoai di dong vai nhiéu cai tién vé kha ning sir dung.
Diém chung cua céc chatbot ndy 1a kha ning dua ra ciu tra loi chat luong. Dé giai quyét tinh
trang nhan vién quan ly khong thé dap wng hét cac cau hoi thuong gap, ching tich hop hé théng
xac dinh ¥ dinh nguoi ding vao thiét ké va duoc cau hinh dé xtr ly nhitng cau hoi nay. Vi vay, tat
ca céc chatbot nay c6 thé duoc phan loai vao danh muc chatbot huéng dich vu.

Loai chatbot thur hai la chatbot c6 muc dich giang day, dy ciing 1a loai chatbot dang ngay
cang co su gia ting dang ké vé So lugng. Chatbot loai nay duoc thiét ké cha yéu dé cung cap kién
thirc cho nguoi hoc, thudng 1a vé mot chu dé cu thé. Chiing dwoc sir dung trong ca giéo duc chinh
quy va khéng chinh quy. Muc tiéu cua nhitng chatbot nay 1a cung cap kién thirc trong tu nhu mot
gia su 1 con ngudi. Autotutor [12] 1a mot vi du vé chatbot da nganh, thuc day viéc hoc thdng qua
tro chuyén voi ngudi hoc, trong d6 c6 cudc trao ddi tin nhin giita bot va ngudi hoc. Autotutor rd
rang 12 mét loai chatbot gido duc véi muc tiéu khuyén khich viéc hoc. Chatbot trong nghién ctu
s6 [13] la mot chatbot gido duc dugc tao ra dé thuc day nghién ciu vé khoa hoc may tinh.
NerdyBot [5] 1a mot minh chiing khac vé sitc manh cua chatbot trong viéc giang day. Hon nira,
mot sé chatbot duoc su dung trong cac muc dich khac nhau trong qué trinh gido duc, nhu
ScratchThAI [14] danh cho viéc giang day Scratch cho tré em, CSIEC [15] cho viéc hoc tiéng
Anh ¢ cac giai doan gido duc khac nhau. Mot chatbot khac hudng téi viéc hoc ngdn ngir la
Mobile Chatbot [16], cung cip céc loai bai tap dé khuyén khich hoc tap va sir dung phuong phap
tro choi trong hoc tap dé duy tri dong luc cia nguoi hoc. Jill Watson [17] 1a chatbot chuyén giai
dap cac cau hoi thuong gap trong dién dan cia sinh vién tét nghiép Vién Cong nghé Georgia -
Truong Khoa hoc May tinh. Tt ca cac chatbot nay dwoc phét trién nhu mét céng cu giéo duc va
tao ra kién thuc.

C6 thé thay rang, véi hai muc dich chinh 1a hd trg dich vu va giang day, chatbot khong chi la
mat cong cu hitu ich dé cung cap thong tin, hd tro nguoi day va nguoi hoc ma con la mét trg ly
thong minh gitp tang cuong hiéu suit va hiéu qua trong qua trinh giang day va hoc tap. Su phat
trién cua céc kiéu chatbot da dang ciing ching minh tiém nang va su linh hoat cua cong nghé ‘nay
trong viéc dap tng nhu ciu ngay cang ting ctia cong dong gido duc. Phan tiép theo cua bai viét s&
trinh bay cac phuwong phap nghién ctru da dugc sir dung dé xem xét cu thé nhimg tac dong cua
chatbot mang lai trong qué trinh hoc tap va cach chdng cai thién trai nghiém dich vu gido duc cua
ca nguoi hoc va nguoi day.

2. Phuong phap nghién ciau

Dé dat dwoc muyc tiéu nghién ctru, chiing toi da trién khai phuong phap nghién ciru dinh tinh
phan tich tai li€u theo mot quy trinh hé thong. Budc dau tién 1a thu thap, hé thong hoéa va phan
tich céc tai liéu cung s li€u thong ké hién c6. Muc dich cia budc nay 1a xay dung co so ly thuyét
virng chac cho nghién ctru. Ti€p theo, chiing t6i tién hanh dién giai cac két qua phan tich, tir do
rat ra nhiing két ludn c6 gia tri.

3. Két qua va ban luan
3.1. Tdc dpng ciia chatbot dén viéc hoc tip ciia sinh vién va cdi thign mét sé dich vu hé tro
nguwoi hoc

Cac chatbot hudng dich vy nhu Dina [3] va Lola [2] da thanh cong trong viéc ude lugng s6
Ian phan hdi dung cho cac cau hoi lién quan dén dich vu. Nhitng chatbot nay chu yeu c6 kha nang

danh gia bang céch tinh toan sb cau tra 16i dat yéu cdu ma chung dua ra trong s0 tat ca c4c cau
hoi ma ching di tra oi. Tuy nhién, chatbot huéng day hoc duoc thiét ké dé tao ra kién thirc, nén
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su thanh cong cua ching khong thé do ludng theo cach twong ty. Chatbot [13] nham thic day
viéc hoc vé khoa hoc may tinh, vi vay thanh cong hoic that bai s& dya vao viéc thiic ddy sinh
vién str dung chatbot hoc tap nay. AutoTutor [12] thuc hién hai dénh gia dé do luong hiéu qua
cua viéc trién khai - chat luong cudc tro chuyén vei sinh vién va hiéu qua cua phuong phap gido
duc ap dung. Két qua nghién ciru cho thiy AutoTutor dd dat dugc nhitng thanh tyu dang ké dya
vao phuong phap hoc mau. ScratchThAI [14] dwoc ap dung dé giang day Scratch cho sinh vién,
va chatbot ndy ciing str dung phuong phap str dung trd choi trong day hoc dé ting cudng dong
luc hoc tap va giéi thiéu cac khai niém vé phét trién tu duy tinh toan cho sinh vién.
CALMSystem [18] di so sanh két qua cua nhitng sinh vién sir dung chatbot véi nhirng sinh vién
khong str dung, va chirmg minh dugc tac dong tich cuc tur cdng cu tu danh gia nay. NDLtutor [19]
dd duoc danh gia thong qua hai nghién ctru danh gia hai kha nang khac nhau cua chatbot bang
cach st dung cac bang hoi tir sinh vién, va da co cai thién dugc ghi nhan trong céc khia canh nhu
tu danh gia va ty phan anh. Mot nghién ciiu vé NAO [20] khang dinh mac du viéc tham gia trai
nghiém 13 thanh cong nhung sy quan tam, thich thd cua ngudi hoc con duoc thé hién théng qua
su duy tri cac cudc tro chuyén. Rat nhiéu chatbot dwoc phét trién dé tra 10i cac cau hoi thuong
gap va nhan duoc phan hdi tich cuc tir phia ngudi dung [7]. Su thanh cong nay 1a nho sy dong
gop tir viéc trién khai trén thiét bi di dong [11]. Cac nghién ctru khéc ciing da tim kiém cac hinh
thirc danh gia khac, nhu Galko va cong su [21] cai dat mot chatbot hudong dich vu cho viéc dang
ky vao dai hoc cho sinh vién. Nghién ctru nay da dénh gia chatbot théng qua cac bai kiém tra tinh
kha dung; so sanh thoi gian dé dang ky vao dai hoc bang phuong phap cii va thoi gian sir dung
chatbot va da ghi nhan su giam 26% vé thoi gian va giam 77% vé 13i, mac du chatbot van dang
dugc thir nghiém. Jill Watson [17] 1a mét chatbot 4n danh, duoc sir dung dé hd tro giang vién tra
16 céc cau hoi thuong gap. Két qua thu duogc la cac phan ung rét tich cuc va khéng cé phan wng
tiéu cuc nao. Biéu nay cho thay, chatbot cé thé phuc vu nhu mét trg giang hiéu qua. Véi vai tro
1a bénh nhan 4o, chatbot [22] d3 gitp sinh vién cai thién k§ ning giao tiép va tu tin hon. Su thanh
cdng cua cac chatbot gido duc 1a ndi bat, va sinh vién danh gia cao cac tac dong tich cuc, kha
nang hoc ty chi, ty to chic va tao hing thd trong hoc tap cua céc chatbot.

Tuy nhién, cac danh gia vé chatbot nhu mot cdng cu hoc tap chua sir dung maot tiéu chi chung
dé danh gia qua trinh hoc duoc tao ra. Mot chatbot giéo duc thuong duoc danh gia dua trén su tu
danh gia vé viéc hoc caa sinh vién str dung chatbot va sinh vién khdng sir dung cho ciing mét chu
dé va khoang thoi gian nhat dinh. Tuy vay, tit ca cac nghién ctiu ké trén déu ghi nhan sy cai thién
trong viéc str dung chatbot nhu cac cong cu giao duc.

3.2. Str dung chatbot dé ning cao trdi nghigm hoc tdp ciia sinh vién
3.2.1. Ho tro hoc tdp cd nhdn héa

S6 luong sinh vién trén mdi giang vién lién tyc tang lén trong céc truong hoc dan dén thoi
gian ma giang vién c6 thé danh cho mdi sinh vién giam di. Dé giai quyét vin dé nay, mot )
giang vién tuong tac voi sinh vién sau cac gio hoc trén lop bang cac tin nhan trén cac nén tang
mang x& hoi nhu Facebook messager, viber... dé cung cip su hd trg ca nhan héa cho nguoi hoc.
Tuy nhién, thach thuc 1a giang vién khong c6 du thoi gian dé tra loi cAu hoi va cung cap phan hoi
dang luc va ca nhan hoa cho sinh vién. Vi vay, viéc su dung chatbot cang tra nén phu hgp trong
nhitng tinh hudng ma giang vién khdng thé cung cap phan hdi day du cho viéc hoc tap cua
hoc/sinh vién vao bét ky thoi diém nao trong ngay. Cac chatbot ¢ thé duoc sir dung dé hd tro
cho giang vién, nhitng sinh vién khong thé dat cau hoi cho giang vién cia ho ¢ thé tim thiy cau
tra 161 cho céac cau hoi cua ho tir chatbot moi lGc, moi noi. Hon ntta, nghién cau [23] da chi ra
rang, sinh vién thuong ngan ngai dat cau hoi vi ho so nhan dwoc nhiing phan hdi tidu cuc cua
giang vién trong khi su twong tac cua sinh vién véi giang vién thong qua cach dat cau hai la quan
trong trong qua trinh hoc tap bai c6 thé gop phan cai thién két qua hoc tap. Cac chatbot c6 tiém
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nang khuyén khich viéc dat cau hoi tir cac sinh vién c6 thé lo ling hoic ngai tham gia vao mot
budi hoc trong I6p hoc truyén thong [24].

Theo Winkler va Séliner [25], cac chatbot c6 tiém ning bu dap cho sy hd trg ca nhan khdng
day du tir cac giang vién vi nhiéu ly do khac nhau, bao gém cho phép sinh vién hoc theo tc do
cua ho, ting cudng chét lwong cua qué trinh hoc va cung cap giai phap ca nhan c6 thé duoc ap
dung mot cach tich cuc dé ting cuong két qua hoc tap. Dac biét 1a trong cac kich ban hoc tap quy
md 16n tai cac truong dai hoc hoic trong cac khoa hoc truc tuyén mo (MOOCS), chatbot c6 kha
ning dé bu dap sy thiéu hut vé hd trg ca nhan, mat trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén ty Ié
theo hoc thip hon 10% trong cac khoa hoc MOOCs [26]. Piéu nay c6 nghia 13 chatbot c6 thé
gilp cung cap hd trg hoc tap ca nhan véi mic dau tu tai chinh va ngudn luc cua té chuc giGi han.
Vi vay, sir dung chatbot hd tro viéc hoc tap ca nhan héa dang duoc maé rong nhanh chéng trong
linh vyc gi4o duc. Hon nita, chatbot 1a mot phuong phap hoc thich hop dé sinh vién on lai kién
thire cil, cac sinh vién y khoa ciing biéu dat sy hing tha véi viéc sir dung chatbot nhu mot cong
cu va phan tich céc cau tra 10i ciia ho dé xac dinh nhiing diém yéu cua ho [27]. Viéc sir dung
chatbot gido duc nhu mét tai nguyén dé thac diy viéc hoc tap ca nhan héa va cé thé tich hop
trong cac moéi trudng hoc tap 40, c6 thé khién ching tro thanh mot tai nguyén co gia tri dbi voi
viéc giang day va khuyén khich viéc hoc tap moi lic moi noi trong cac méi truong sé6 mot cach
linh hoat hon.

M0t chatbot don gian ciing c6 thé 1a mot hd trg hitu ich cho qué trinh hoc—day nhu xem xét lai
cdng viéc, mé rong noi dung va ca nhan hoa 16 trinh hoc tap dua theo két qua hoc tap. Theo
Véazquez-Cano va cong suu [28], chatbot dugc xay dung dua trén viéc chia nho cac hoat dong
hoc tap s& gilp sinh vién kiém soét tot hon qué trinh hoc—day, va quyét dinh téc d6 ma ho muébn
thuc hién hoat dong hoc tap do. Diéu nay kich thich ning luc hoc tap tu diéu chinh caa sinh vién,
gitp ho hiéu cach ho dang hoc va nhirng kho khin ho c6 thé gap phai trén 16 trinh. Phuong phap
hoc tap dua trén viéc cac hoat dong hoc tap nho nay gidp giam mét moi cho sinh vién, va co thé
tang cuong viéc ghi nha thong tin khoang 20% [29]. Trong nhiéu truong hop, chatbot giup cai
thién su hiéu biét cua sinh vién vé mot so khai niém, ting cudng niang luc va cai thién két qua
hoc tap.

3.2.2. Phan héi tich cuc tir nguoi hoc

Trong linh vuc gi4o duc, chatbot cé thé hiru ich dé cung cap mot s6 huéng din va thong tin vé
cac khda hoc, quy trinh va thu tuc nhap hoc, cac chuong trinh hoc, va cac dich vu hoc thuat. Tuy
nhién, cac chatbot nay con cé nhiing gidi han trong viéc ho trg qua trinh day va hoc mét céch
hiéu qua vi vay Mendoza va cong su [30] da thiét ké mot chatbot nhu mét cdng cu dé thyuc hién
cac nhiém vu hoc thuat va hanh chinh, tao diéu kién cho viéc giao tiép gitra sinh vién va nhan
vién trong truong (vi du: giang vién, nhirmg ngudi lam cong tac xa hoi, nha tam ly hoc, va nha
gido duc) duoc dién ra thuan loi. Tiép can thiét ké cua ho 1a dé gitp d& nhitng ngudi it hiéu biét
vé cong nghé bang cach cung cip cho ho méi trudng quen thudc, sir dung mot tro 1y ao dé twong
tac mot cach dé dang va thoai mai. Mot chatbot da nén tang cung cip ca giao tiép dua trén vin
ban va dua trén giong néi va st dung cdng nghé hién dai nhat da dwoc thir nghiém véi sinh vién
va giang vién ciia mot truong trung hoc. Két qua cho thiy chatbot da nhan dugc phan hoi tich cuc
tir nhitg nguoi tham gia thir nghiém vé kha ning sir dung va trai nghiém nguoi ding. Trong mot
nghién curu dugc thuc hién voi cac sinh vién khoa hoc may tinh cua Arruda va cong su [31],
chatbot (KAOSbot) ma ho phat trién vai mé hinh héa yéu ciu huéng dén muc tiéu dugc sinh vién
danh gia 1a hitu ich va c¢6 y dinh st dung trong twong lai.

Trong mot nghién ciru phan tich tinh ning giang day cua mot chatbot ddi voi viéc cai thién két
qua hoc tiéng Tay Ban Nha, Vazquez-Cano va cong su [28] di thuc hién mot thuc nghiém so
sanh trén mot 16p hoc truyén thdng dua trén viéc lam céc bai tap trén gidy va mot l6p hoc dua
trén twong tic voi chatbot. Két qua dinh lugng thdng qua cac bai kiém tra cho thay sinh vién
trong nhém thyc nghiém da cai thién dang ké két qua so véi sinh vién nhém hoc theo phuong
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phép truyén thong. Ngoai ra, két qua phan tich phan hoi cia sinh vién nhém thyuc nghiém vé viéc
sir dung chatbot trén mot dién dan hoc tap cho thay sinh vién trong nhém thuc nghiém danh gia
tich cuc chatbot trong qué trinh hoc tap cua ho & ba khia canh: hd tro va su ddng hanh nhiéu hon
trong qua trinh hoc tap, vi ho cam nhan duoc su tuong tac nhiéu hon tir tinh nang trd chuyén cua
chatbot; phan héi va twong tac nhiéu hon so véi phuong phap truyén thong, va dac biét sinh vién
danh gia cao su dé sir dung va kha ning tuong tac va hoc tap moi Ilc, moi noi.

Deveci Topal va cong su [32] da tim hiéu tac dong cua Al chatbot ddi véi sy thanh cong cua
sinh vién va lay y kién cua ho vé chatbot su dung trong day hoc. Ngoai cac chuc néng dya trén
vin ban, chatbot duoc thiét ké bao gdbm mat video truy cap trén web dé hd trg viéc hoc tap ca vé
hinh anh va am thanh. Két qua thuc nghiém trén mot nhém thuc nghiém sir dung Al chatbot va
mot nhom d6i chimng, ca hai 16p hoc duoc day theo hinh thirc truc tuyén trong giai doan dai dich
Covid 19, cho thiy mac du khéng c6 su khéc biét dang ké gitra nhém thyc nghiém va nhom ddi
chung vé thanh tich hoc tap, tng dung chatbot da anh huang tich cuc dén trai nghiém hoc tap cua
sinh vién trong nhdm thyuc nghiém. Phan hoi cua sinh vién vé chatbot dya trén phong van béan cu
trdc cho thay hoc véi chatbot hitu ich va vui, sinh vién mudn st dung chatbot cho céc khéa hoc
khéc, chatbot cung cp su hd tro hitu ich ddi vai viéc hoc ngoai 16p hoc va cho phép sinh vién on
tap lai khoa hoc. Kaur va cong sy [27] phan tich két qua dinh tinh nham tim hiéu quan diém cua
sinh vién va giang vién y khoa khi tich hop sir dung chatbot vao chuong trinh dao tao cling da chi
ra rang chatbot hiru ich ddi vai viéc hoc tap vi c6 thé duoc sir dung dé dinh Vi cac tai liéu hoc tap,
va phi hop véi nhitng sinh vién nam dau hon 1 véi nhing sinh vién nim cudi.

3.2.3. Ting cuong himng thii, dong co ciia ngwoi hoc va dan dén giam dp liec doi véi khod hoc

M6t s6 nghién ctiru danh gia tic dong cia chatbot dbi vai viée ting cuong hung thd, dong co
ciia nguoi hoc, dan dén giam ap luc ddi véi khda hoc va cai thién thanh tich hoc tap tir d6 nang
cao niém tin vé tinh hiéu qua caa ban than va su cam két.

Céc chatbot trong gi&o duc hira hen s& c¢6 tac dong tich cuc dén sy thanh cong trong hoc tap va
su hai 10ng cua sinh vién. Mét sé nghién ctru da ching to viéc trién khai thanh cong chatbot trong
cac tinh hudng hoc tap. Vi du, Pai hoc Georgia di tao ra mot chatbot dwa trén nén tang cia IBM
mang tén Jill Watson', dugc phat trién dac biét dé xir ly cac bai dang trén dién dan boi sinh vién
dang hoc mot khoa hoc vé khoa hoc may tinh [33]. Két qua 13, sinh vién tham gia vao khoa hoc
tich cuc hon, cam thay htmg thi hon va mong mudn ho c6 co hdi dugc hoc véi chatbot trong cac
khoa hoc khac.

Nghién ctu cia Nghi va cong su [34] da ang dung chatbot vao day hoc tiéng Anh va thiy ring
sinh vién lép thuc nghiém duoc hoc véi su hd trg ciia chatbot trong 10 bai hoc da duge huong loi tir
trai nghiém nay. Ung dung da khién viéc hoc tap cua ho tré nén thi vi va vui vé; va hau hét sinh vién
déu cam nhan céc Al chatbot 1a mét phan quan trong cua qué trinh hoc tap cua ho.

Lin va cong su [35] da phat trién mot chatbot giup sinh vién dang hoc nganh tam 1y viét luan
van cta ho dé dang hon. Két qua cua nghién ciru ndy cho thiy chatbot da co tac dong dang ké dén
thanh tich hoc tap cua sinh vién va sinh vién da thé hién sy quan tam 16n hon. DBac biét, phan Ién
sinh vién nhan thiy twong tac véi chatbot thi vi. Ngoai ra, sinh vién ciing chi rd nhing trai nghiém
tich cuc khi tuong tac vai chatbot, vi du, “Dé la mét trai nghiém tich cyc. T6i thich lam viéc vai
bot va né da givip t6i tao ra mét cau tuyén bé 1i do chon dé tai ludn van tot hon”; “Téi nghi dé la
MGt cach twong tace thii vi dé cdi thién viéc viét ciia chiing téi. P6 la mét dieu doc dao ma téi chiea
bao gio thir trude do va da thu hit sy chl'y cua t6i!”. Twong tu nhu vay, ing dung chatbot vao day
hoc tiéng Tay Ban Nha ciing lam ting dong co va hing tha hoc tap cua sinh vién [28].

Yin va cong su [36] da nghién ctru tac dong caa mot hé thdng hoc tap micro-learning dya trén
chatbot d6i v&i dong co va niang luc hoc tap cua sinh vién. Thuc nghiém ddi chimg duoc tién
hanh trén 99 sinh vién nam thir nhat tham gia vao mot khéa hoc may tinh co ban: sinh vién dugc
chia ngau nhién vao mot nhém hoc truyén thong hoic mot nhoém hoc micro-learning dua trén
chatbot. Khi thuc nghiém két thic, hai nhom sinh vién dat dugc ning luc twong duong, diéu nay
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ching to sinh vién cé kha nang hoc tdp mot cach doc lap trong moi truong hoc tap dua trén
chatbot ma khdng can phai lién tuc day tryc tiép. Hon nita, sinh vién trong nhém hoc qua chatbot
¢6 dong co bén trong cao hon va danh gia gia tri ciia phuong phap hoc tap cao hon dang ké so
véi sinh vién trong nhém hoc truyén théng. Trai lai, sinh vién trong nhém hoc tap truyén thng
lai cam nhan nhiéu &p lyc hon so véi sinh vién trong nhdm hoc véi chatbot.

Kamita va cong su [37] da xay dung mét khéa hoc cham séc stc khoe tinh than cho dbi twong
ngudi hoc 14 ngudi lao dong trén tng dung dién thoai thdng minh. Mét thuc nghiém ddi chimng
dugc thuc hién dé danh gia tac dong giam stress va ting dong co ddi voi khéa hoc ciing nhu hiéu
qua cua khoa hoc giita mot nhém thuc nghiém sir dung chatbot va mot nhom ddi ching st dung
website. Két qua cho thdy nhém sir dung chatbot da ¢ su cai thién dang ké vé long tu trong,
giam mic d6 lo 4u va tram cam & trudc va sau khi tham gia khéa hoc trong khi nhém sir dung
web khong c6 su khéc biét dang ké & bat ky thang do nao. Ngoai ra, nhom sir dung chatbot dat
dugc diém sb cao hon nhém sir dung web & tat ca cac chi s6 danh gia vé tinh hiéu qua, su dé sir
dung, thai do khi st dung va y dinh sir dung hé thong. Nhiing két qua nay ching té nhom ngudi
hoc st dung chatbot ¢6 dong co dbi véi khoa hoc cao hon nhom str dung web.

Phuong phap dao tao diéu dudng dua trén bai giang két hop voi thyc hanh ki ning cung cap
cho sinh vién it co hoi dé suy nghi sau va dua ra cac nhan dinh 1am sang do thiéu tuong tac va boi

canh thuc té. Bé giai quyét van dé nay, Chang va cong su [38] da dé xuit mot phuong phap hoc
tap dua trén chatbot di dong cho phép sinh vién hoc va suy nghi siu trong bdi canh xir ly cac
truong hop tiém chung céc san phy théng qua viéc tuong tac véi chatbot. Phuong phap nay da
duoc thyc nghiém trén 2 16p sinh vién dai hoc, mot 16p dugc hoc véi su hd tro cia chatbot, mot
I6p duoc hoc v6i phuong phap truyén thdng. Két qua cho thiy viéc ap dung chatbot di dong vao
hoc tap c6 thé nang cao thanh tich hoc tap va niém tin vao tinh hiéu qua ca nhan cua sinh vién.
Ngoai ra, phan tich két qua phong van véi sinh vién ciing cho thay sinh vién néi chung tin rang
viéc hoc théng qua chatbot di dong c6 thé thuc ddy niém tin vao tinh hiéu qua ca nhan ciing nhu
sur cam két va thanh tich hoc tap caa ho.

Fidan va Gencel [39] da tim hiéu tic dong ciia Al chatbot va co ché phan héi dong cap dugc
tich hop vao cac video bai giang nhu mot cong cu phan hoi ddi voi két qua hoc tap va dong co bén
trong cua sinh vién khi tham gia hoc truc tuyén. Mot thuc nghiém so sénh két qua dau vao va dau ra
dugc thyuc hién trén 2 nhdm thuc nghiém (Mot nhém nhan dugc phan hoi ngay tuc thi véi chatbot
va mot nhém nhan duoc phan hdi cham tir ban b&) va mot nhom ddi ching chi hoc vai video bai
giang. Két qua dau ra dua trén bai kiém tra va bang hoi cho thdy nhém thuc nghiém hoc vai video
tich hop chatbot thu dugc két qua hoc tap cao hon so voi nhom dbi chimng, tuy nhién khéng co su
khac biét vé két qua hoc tap gitta hai nhém thuc nghiém. Ca hai nhém thuc nghiém déu c6 diém sb
vé dong co bén trong cao hon mot cach cé y nghia so v6i nhoém ddi ching. Két qua khao sat da
trén cac cau hoi mo ciing cho thiy nhém hoc véi video tich hop chatbot thu duoc hau hét Ia cac
nhan xét tich cuc vé chatbot nhu hitu ich, vui vé va cho rang d6 1a mot céng cu phan héi hiéu qua
dbi véi viéc hoc tap. Nhém hoc vai video tich hop phan héi ddng cap thi phét biéu rang nhitng phan
hdi nay tao diéu kién va cing cb viéc hoc tap dong thoi tang cudng su twong tac gitra cac sinh vién.
Ngoai ra, nhitng gisi han va kho khan trong viéc sir dung chatbot ciing dwoc sinh vién chi rd dé dua
ra y tuong cai thién chatbot sau nay.

4. Két luan

Trong bdi canh méi truong giao duc ngay cang duoc Chuyén dbi sang hinh thirc s6 hoa va
nguol hoc néi chung trg thanh doi tuong trung tam cua su chd y, viéc sir dung chatbot dé hd trg
qua trinh hoc tap dang tré nén ngay cang quan trong. Viéc tng quan nhitng nghién ctu vé
chatbot trong linh vuc gido duc trén thé gigi cho thay chatbot khdng chi 1a mot cong cu hitu ich
dé nang cao thanh tich hoc tap cua ngudi hoc, ma con ghi nhan nhirng két qua cho thay c6 thé
nang cao trai nghiém hoc tap ctia ho. Mot s6 luong dang ké cac ‘nghién ctru da phan tich va chiing
minh dwoc rang chatbot c6 thé mang lai tac dong tich cuc, tir hd tro hoc tip ca nhan hoa dén viéc
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tao ra phan hdi tich cuc tir phia ngudi hoc va tang cuong dong luc hoc tap. T nhing két qua day
hira hen nay, chiing t6i tin twéng rang viéc trién khai chatbot trong giéo duc tai Viét Nam la hoan
toan kha thi va c6 tiém ning to 16n. Ching t6i du dinh sé& trinh bay chi tiét hon vé tinh kha thi nay
trong cc bai bao tiép theo. Tuy nhién, dé hién thuc héa tiém ning do tai Viét Nam, can c6 sy dau
tu dong bo vao cong ngh¢, dao tao giang vién va sinh vién ve cach su dung hi¢u qua cac cong cu
nay. Ngoai ra, can lién tuc bé sung nhiing nghién ctru dé hiéu rd hon vé tac dong cua chatbot va
phat trién cac phuong phap day hoc mai két hop sir dung chatbot dé cai thién thanh tich hoc tap
va tdi wu hoa trai nghiém hoc tap ciia ngudi hoc tai Viét Nam trong thoi dai s6 hda ngay nay.
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