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method is used to clarify the most basic issues of digital 
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specific subject, Civic Education. The generalization method is used 
to propose a number of solutions to improve digital transformation in 
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này sử dụng phương pháp phân tích để làm rõ những vấn đề cơ bản 
nhất của chuyển đổi số trong giáo dục. Tác giả sử dụng phương pháp 
điều tra xã hội học để đánh giá thực trạng chuyển đổi số thực hiện tại 
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số giải pháp nâng cao công tác chuyển đổi số trong dạy học môn Giáo 
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các giải pháp để thực hiện công tác chuyển đổi số đạt hiệu quả. Từ đó, 
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1. Đặt vấn đề 

Sự bùng nổ của công nghệ thông tin đã giúp quá trình chuyển đổi số trong giáo dục Việt Nam 
tiếp nhận thêm nhiều phương thức dạy học mới, mang lại những tín hiệu tích cực và hiệu quả. 
Các thiết bị thông minh như máy vi tính, máy chiếu, bảng điện tử, bảng tương tác… hỗ trợ quá 
trình dạy học đã được đưa vào sử dụng. Nhiều trường học tiến hành áp dụng phương thức dạy 
học trực tuyến, tạo điều kiện cho học sinh học tập linh hoạt và an toàn, như tổ chức các khóa học 
trực tuyến qua các phần mềm Zoom, Team, xây dựng các tài liệu điện tử, các nhóm học tập 
online... Việc áp dụng chuyển đổi số trong giáo dục đã góp phần thúc đẩy hoạt động học tập suốt 
đời, là bước đi then chốt trong việc đẩy nhanh sự phát triển của hoạt động dạy và học trong tương 
lai. Chuyển đổi số trong giáo dục luôn nhận được sự quan tâm của Nhà nước, các cấp bộ ngành 
nhằm giúp cho người học tiếp cận với những phương pháp học tập mới, hiệu quả, hiện đại, giúp 
đào tạo một thế hệ công dân thời đại mới có những phẩm chất, năng lực vượt trội. Chuyển đổi số 
trong giáo dục chính là cơ hội để người học thích ứng, thay đổi phù hợp với thời đại, với sự biến 
đổi liên tục của công nghệ. Chuyển đổi số trong giáo dục không chỉ đưa kiến thức mới đến với 
người học một cách dễ dàng, kịp thời, nhanh chóng mà còn hỗ trợ các kĩ năng cần thiết để người 
học có thể trở thành một công dân của thời đại số, một công dân toàn cầu.  

Theo Chương trình Chuyển đổi số quốc gia, giáo dục đào tạo là một trong 8 lĩnh vực cần được 
ưu tiên thực hiện trước tiên. Chuyển đổi số trở thành yêu cầu bắt buộc các cơ sở giáo dục phải 
thực hiện để bảo đảm kế hoạch tiến độ, bảo đảm chất lượng đào tạo, bảo đảm mọi hoạt động 
trong tổ chức đào tạo góp phần đào tạo nhân lực có chất lượng. Vì vậy, trong thời gian qua, Sở 
Giáo dục và Đào tạo tỉnh Thái Nguyên xác định ứng dụng chuyển đổi số trong dạy học là nhiệm 
vụ trọng tâm của toàn ngành; qua đó góp phần tạo nên môi trường học tập đa dạng, phong phú, 
hấp dẫn, mang tính tương tác cao, đáp ứng yêu cầu của Chương trình giáo dục phổ thông năm 
2018. Trong bài viết, tác giả nghiên cứu sâu vào vấn đề ứng dụng chuyển đổi số trong dạy học 
môn Giáo dục công dân bậc trung học cơ sở trên địa bàn thành phố Thái Nguyên, chỉ ra thực 
trạng hoạt động ứng dụng số, những kết quả đạt được và những giải pháp nâng cao chất lượng 
ứng dụng chuyển đổi số trong dạy học Giáo dục công dân.  

Trong thế kỷ 21 được gọi là thời đại kỹ thuật số, với toàn cầu hóa, các cấu trúc trong hầu hết 
mọi lĩnh vực đều bị ảnh hưởng nhanh chóng bởi sự phát triển và thay đổi của công nghệ thông tin 
và truyền thông. Giáo dục không thể đứng ngoài trước những phát triển và thay đổi này. Vì vậy, 
chuyển đổi số trong giáo dục nhận được sự quan tâm từ nhiều nhà nghiên cứu: 

Tác giả Lê Quang Mạnh và cộng sự [1] đã phân tích những cơ hội và thách thức khi chuyển 
đổi số trong giáo dục. Chuyển đổi số trong giáo dục cho phép trường học dễ dàng quản lí dữ liệu, 
cung cấp nội dung dạy học hiệu quả, tăng sự tương tác giữa người dạy và người học, cải thiện 
hiệu quả giảng dạy,… Tuy nhiên, chuyển đổi số trong giáo dục hiện nay cũng đối mặt với nhiều 
khó khăn, thách thức như: sự chậm chạp trong việc thay đổi tư duy, thiếu nguồn nhân lực chuyên 
môn, vấn đề bảo mật thông tin. 

Tác giả Trần Công Phong và cộng sự [2] nêu lên khuynh khướng của chuyển đổi số trong giáo 
dục; vai trò của chuyển đổi số nhằm chuyển đổi trường học truyền thống sang trường học thông 
minh dựa trên các công nghệ. Từ đó, các tác giả nêu lên triển vọng về xã hội số ở Việt Nam và 
trên thế giới. 

Tác giả Vũ Văn Tấn [3] cho rằng chuyển đổi số trong giáo dục đại học là một việc làm cần 
thiết nhằm tạo dựng một môi trường học tập thông minh, hiện đại và hiệu quả. Vì vậy, mỗi nhà 
trường cần xây dựng lộ trình thực hiện chuyển đổi số hiệu quả để nâng cao chất lượng giáo dục 
và đào tạo. Nhà trường cần xác định chuyển đổi số là một mục tiêu chiến lược cần thực hiện 
trong khoảng thời gian 5 năm, 10 năm. Điều quan trọng để đạt được hiệu quả trong công tác 
chuyển đổi số là sự kiên quyết và quyết tâm triển khai chiến lược của quản trị nhà trường, sự thay 
đổi của đội ngũ giảng viên, nhân viên, sự nhiệt tình dám đổi mới của sinh viên. 

Tác giả Chế Dạ Thảo và cộng sự [4] có quan điểm giáo dục cũng như các ngành nghề khác đều 
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đang trong quá trình thực hiện công tác chuyển đổi số. Sự tất yếu của chuyển đổi số trong giáo dục 
là điều các nhà trường, các tổ chức giáo dục cần thay đổi để thích ứng cũng như tận dụng tối đa 
những ưu điểm của quá trình này để mở rộng, nâng cao hiệu quả, chất lượng giáo dục.  

Tác giả Tôn Thất Hoàng Hải [5] khẳng định trong giáo dục đại học là sự thay đổi mối quan hệ 
giữa các yếu tố cấu thành giáo dục. Nếu trước đây, hoạt động giáo dục chỉ được thực hiện một 
cách trực tiếp giữa người dạy và người học, còn trong kỷ nguyên số, môi trường dạy học đã được 
thay đổi, mở rộng, linh hoạt thông qua mạng Internet, thông qua các phần mềm dạy học trực 
tuyến…. Điều đó tạo ra sự thay đổi trong giáo dục giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại học.  

Các tác giả Katyeudo K. de S. Oliveira và Ricardo Souza [6] cho rằng quá trình chuyển đổi số 
trong giảng dạy là quá trình được hướng dẫn và hỗ trợ bằng cách sử dụng các động lực công 
nghệ, con người, tổ chức và sư phạm theo cách toàn diện. Giáo dục 4.0 nhằm trang bị cho sinh 
viên các kỹ năng nhận thức, xã hội, giao tiếp, kỹ thuật trước nhu cầu ngày càng cao của Cuộc 
cách mạng công nghiệp lần thứ tư.  

Tác giả Balyer Aydin và cộng sự [7] cho rằng công nghệ thông tin và truyền thông thay đổi ảnh 
hưởng và thậm chí biến đổi mọi thứ trong hầu hết mọi lĩnh vực của thời đại số. Những thay đổi và 
chuyển đổi nhanh chóng này trên thế giới ảnh hưởng to lớn đến giáo dục. Chuyển đổi số, trước tiên 
các nhà quản lý phải có chiến lược quản lý phù hợp cho một môi trường học tập hiệu quả.  

Ngoài ra, một số đã bài viết nghiên cứu một cách hệ thống lý luận về hoạt động chuyển đổi số 
trong giáo dục; nghiên cứu về thực trạng quá trình thực hiện chuyển đổi số tại một số cơ sở giáo 
dục đều khẳng định tính tất yếu và tầm quan trọng của công tác chuyển đổi số hiện nay. Chuyển 
đổi số trở thành nhân tố hàng đầu thúc đẩy sự phát triển của Giáo dục đào tạo cả nước, là chìa 
khóa để người dạy và người học tiếp cận với tri thức một cách dễ dàng và hiệu quả [8], [9].  

Như vậy, chuyển đổi số trong giáo dục luôn nhận được sự quan tâm hàng đầu của các nhà 
nghiên cứu. Các công trình nghiên cứu đã làm rõ vị trí, vai trò, tầm quan trọng của chuyển đổi số 
trong giáo dục; định hướng thực hiện chuyển đổi số trong các môn học cụ thể, tại các cấp học cụ 
thể. Tuy nhiên, chưa có công trình đi sâu vào nghiên cứu quá trình chuyển đổi số trong môn Giáo 
dục công dân trên địa bàn thành phố Thái Nguyên. Vì vậy, bài viết nghiên cứu nhằm làm rõ quá 
trình thực hiện chuyển đổi số trong ngành giáo dục thành phố Thái Nguyên nói chung, trong môn 
Giáo dục công dân nói riêng. Thấy được những ưu điểm, hạn chế trong quá trình thực hiện công 
tác chuyển đổi số để có những định hướng trong giai đoạn tiếp theo.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

Tác giả sử dụng phương pháp điều tra xã hội học, thực hiện lấy ý kiến của giáo viên dạy Giáo 
dục công dân bậc trung học cơ sở trên địa bàn thành phố Thái Nguyên. Sau đó, tác giả sử dụng 
phương pháp thống kế, xử lý số liệu trên cơ sở những ý kiến thu được; thực hiện phân tích số liệu 
đã có để đưa ra những nhận định của bài báo.  

3. Kết quả nghiên cứu và bàn luận 

3.1. Một số vấn đề lý luận về chuyển đối số 

Khái niệm chuyển đổi số trong giáo dục được “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030” xác định như sau: “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, 
ứng dụng triệt để công nghệ số trong công tác quản lí, giảng dạy và học tập; số hóa tài liệu, giáo 
trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và 
trực tuyến” [10]. Như vậy, công nghệ số trong thế giới hiện đại không chỉ là một công cụ mà còn 
là môi trường sống mở ra những cơ hội mới: học tập bất cứ lúc nào thuận tiện, liên tục. 

Công nghệ số, bao gồm trí tuệ nhân tạo (AI), có thể cải thiện hiệu quả và chất lượng giáo dục 
bằng cách cá nhân hóa giáo dục, làm cho giáo dục trở nên toàn diện và công bằng hơn. Điểm 
khác biệt cơ bản giữa số hóa giáo dục và số hóa ở các lĩnh vực khác là hoạt động giáo dục không 
phải là sự kết nối giữa vật với vật mà là sự kết nối giữa con người, số hóa giáo dục không những 
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không thể thay thế con người mà còn hướng đến phát triển con người, thông qua con người, do 
con người, vì con người và có thúc đẩy phát triển con người thành chuẩn mực hay không.  

Chuyển đổi số trong quản lý giáo dục chủ yếu diễn ra trong một số dịch vụ công, hoặc trong 
một số khâu tổ chức, vận hành của hệ thống giáo dục. Chuyển đổi số “là chuyển các hoạt động 
của chúng ta từ thế giới thực sang thế giới ảo ở trên môi trường mạng” [8]. Về nội dung của 
chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo, tác giả cho rằng: Chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo tập 
trung vào hai nội dung chủ đạo là chuyển đổi số trong quản lý giáo dục và chuyển đổi số trong 
dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học [8].  

Chuyển đổi số trong giáo dục là ứng dụng công nghệ kỹ thuật số và hệ thống thông tin 
Internet vào lĩnh vực giáo dục để nâng cao chất lượng giảng dạy, học tập và quản lý giáo dục. 
Chuyển đổi số trong giáo dục được ứng dụng dưới 3 hình thức chính: Ứng dụng công nghệ trong 
phương pháp giảng dạy: Lớp học thông minh, lập trình… vào việc giảng dạy. Ứng dụng công 
nghệ trong quản lý: Công cụ vận hành, quản lý. Ứng dụng công nghệ trong lớp học: Công cụ 
giảng dạy, cơ sở vật chất [9]. Khẳng định chuyển đổi số và phát triển ứng dụng trong giáo dục là 
bắt buộc, chuyển đổi số trong giáo dục mở ra cho học sinh một môi trường học tập mang tính kết 
nối, nhờ đó, người dạy và người học sẽ cùng nhau trải nghiệm quá trình hợp tác, tương tác và cá 
nhân hóa. Sự đổi mới này với mục đích nhằm đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng gia tăng của 
học sinh, đồng thời, qua đó thúc đẩy hiệu quả các phương pháp dạy học của giáo viên và phương 
pháp quản lý của cán bộ quản trị nhà trường. 

“Chuyển đổi số được ngành xác định là khâu đột phá, nhiệm vụ quan trọng cần chú trọng triển 
khai thực hiện những năm tới đây. Làm tốt chuyển đổi số không chỉ giúp nâng cao chất lượng 
giáo dục, mà quan trọng hơn là góp phần nâng cao năng suất lao động, tạo cơ hội lớn để hội nhâp 
quốc tế” [11].  

Như vậy, trong lĩnh vực giáo dục – đào tạo, chuyển đổi số được hiểu là một phương thức giáo 
dục. Việc chuyển đổi số vừa tạo ra môi trường vận hành giáo dục, vừa thay đổi cách quản trị cơ 
sở giáo dục. Trong dạy học, chuyển đổi số được hiểu là vừa thay đổi môi trường dạy học, vừa 
thay đổi phương thức dạy học, vừa thay đổi kỹ thuật, công nghệ dạy học. 

3.2. Thực trạng quá trình thực hiện hoạt động chuyển đổi số trong dạy học môn Giáo dục 
công dân trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên 

Để nâng cao năng lực chuyển đổi số trong ngành Giáo dục, ngày 25/01/2022, Bộ Giáo dục và 
Đào tạo tham mưu Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Tăng cường ứng dụng công nghệ 
thông tin và chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022 – 2025, định hướng đến năm 
2030” nhằm tạo hành lang chính sách, đề ra các nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu để triển khai ứng 
dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong ngành Giáo dục đến năm 2025 và định hướng 
đến năm 2030. Qua đó, nhằm thúc đẩy chuyển đổi số trong các cơ sở giáo dục, giúp cơ quan quản 
lý đánh giá thực trạng triển khai ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số; đồng thời, có 
các biện pháp quản lý, đầu tư cho ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số có hiệu quả. 
Bên cạnh đó, hàng năm, Bộ Giáo dục và Đào tạo đều có văn bản hướng dẫn các cơ sở giáo dục 
triển khai nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số để phù hợp với mục tiêu, 
nhiệm vụ năm học của ngành giáo dục. 

Ngành Giáo dục và Đào tạo tỉnh Thái Nguyên đã có những chuyển biến tích cực trong việc 
ứng dụng công nghệ thông tin, tạo nền tảng thúc đẩy chuyển đổi số trong công tác quản lý và các 
hoạt động giáo dục. Vì vậy, việc ứng dụng công nghệ thông tin được ngành Giáo dục và Đào tạo 
tỉnh Thái Nguyên xác định là một trong những nhiệm vụ trọng tâm nhằm đổi mới phương pháp 
giảng dạy, học tập và quản lý, góp phần nâng cao chất lượng các hoạt động giáo dục. Cụ thể, 
ngành đã xây dựng Kế hoạch “Triển khai thực hiện Chương trình Chuyển đổi số ngành giáo dục 
tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2021 – 2025, định hướng đến năm 2030”; tổ chức các hội nghị, tập 
huấn nâng cao nhận thức về chuyển đổi số cho đội ngũ lãnh đạo, cán bộ quản lý giáo dục, đội ngũ 
giáo viên về chuyển đổi số. Cùng với đó, ngành đã triển khai các nền tảng dạy học trực tuyến 
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miễn phí, kết hợp nhiều mô hình dạy học; bước đầu hình thành kho học liệu dùng chung cho 
ngành Giáo dục, tích hợp trên các nền tảng Youtube và các mạng xã hội. Hình thành dữ liệu 
ngành Giáo dục phục vụ cho công tác quản lý ngành và quá trình phát triển chính quyền số tỉnh 
Thái Nguyên. Triển khai hệ thống phần mềm quản lý văn bản điện tử sử dụng chữ ký số từ Sở 
đến các phòng giáo dục đào tạo, các nhà trường liên thông, thống nhất với trục văn bản liên thông 
của tỉnh và quốc gia [12].  

Với mục tiêu nâng cao chất lượng giảng dạy, giáo viên Giáo dục công dân trên địa bàn thành 
phố Thái Nguyên đã thực hiện các biện pháp đổi mới, ứng dụng công nghệ số trong dạy học. Để 
có những minh chứng, số liệu đánh giá thực trạng quá trình chuyển đổi số, tác giả thực hiện điều 
tra xã hội học tại 10 trường trung học cơ sở trên địa bàn thành phố Thái Nguyên, với số lượng 20 
giáo viên dạy Giáo dục công dân với các nội dung sau: 

* Về các thông tin liên quan đến Chuyển đổi số 
Khi được đề cập đến vấn đề: Thầy cô đã được nghe, được tập huấn hay tìm hiểu các thông tin 

liên quan đến công tác chuyển đổi số được thực hiện tại địa phương thì câu trả lời thu được: 5/20 
giáo viên (25%) lựa chọn phương án đã được nghe về công tác chuyển đổi số qua báo đài, 
Internet. Có 10/20 giáo viên (50%) đã được tập huấn công tác chuyển đổi số tại địa phương, đã 
được tiếp cận thông qua các tài liệu được phát hành. Có 3/20 giáo viên (15%) tự tìm hiểu về các 
vấn đề liên quan đến chuyển đổi số, chuyển đổi số trong giáo dục. Có 2/20 giáo viên (5%) cho 
rằng chưa được tiếp cận hay chưa biết vấn đề liên quan đến chuyển đổi số. Số liệu khảo sát cho 
thấy hơn 90% giáo viên được lấy ý kiến đã được tiếp cận thông qua nhiều kênh thông tin khác 
nhau về công tác chuyển đổi số, chỉ có 5% giáo viên chưa được nghe về công tác chuyển đổi số. 
Điều này cho thấy, ngành giáo dục thành phố Thái Nguyên đã có những biện pháp để tuyên 
truyền đến giáo viên về hoạt động chuyển đổi số. 

* Vai trò của chuyển đổi số trong giáo dục 

 
Hình 1. Đánh giá của thầy cô dạy Giáo dục công dân về vai trò của chuyển đổi số trong quá trình dạy học 

Số liệu của Hình 1 cho thấy hầu hết các thầy cô giáo đều đánh giá việc thực hiện chuyển đổi 
số trong giáo dục giữ vai trò rất quan trọng, quan trọng (82%), chỉ có 18% thầy cô cho rằng vai 
trò chuyển đổi số trong giáo dục là bình thường, thậm chí là không cần thiết (2/20 chiếm 6%). 
Như vậy, các thầy cô đã có nhận thức đúng đắn về công tác chuyển đổi số, nhận thức được tầm 
quan trọng và yêu cầu bức thiết cần thực hiện chuyển đổi số trong giai đoạn hiện nay.  

* Về quá trình ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học môn Giáo dục công dân 
Ứng dụng công nghệ thông tin là một phương pháp dạy học cần thiết nhằm nâng cao chất lượng 

dạy học, tạo hứng thú cho người học vào bài dạy của giáo viên. Vì vậy, việc ứng dụng công nghệ 
thông tin đã được triển khai đồng bộ, toàn diện ở các cấp học, bậc học, ngành học của tỉnh Thái 
Nguyên. Đối với các thầy cô bộ môn Giáo dục công dân, việc ứng dụng công nghệ thông tin, sử 
dụng phần mềm dạy học powerpoint, bài giảng điện tử đã được thực hiện: thường xuyên có 11/20 
giáo viên lựa chọn chiếm 55%; thỉnh thoảng có 6/20 giáo viên lựa chọn chiếm 30%; hiếm khi và 
không bao giờ có 3/20 giáo viên lựa chọn chiếm 15% với lý do như: cơ sở vật chất không đảm bảo, 
giáo viên không có kinh nghiệm trong sử dụng máy tính, thiết kế bài giảng (đa số là giáo viên lớn 
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tuổi). Thông qua ý kiến của giáo viên cho thấy, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học 
môn Giáo dục công dân đã được thực hiện từ trước khi có chủ trương chuyển đổi số, đây được đánh 
giá là phương pháp mang lại hiệu quả nhằm đổi mới hình thức dạy học.  

* Về quá trình chuyển đổi số trong dạy học được giáo viên thực hiện thông qua những hình 
thức dạy học linh hoạt 

Khi được hỏi về cách thức giáo viên thực hiện ứng dụng chuyển đổi số trong quá trình dạy 
học môn Giáo dục công dân, giáo viên đã lựa chọn nhiều phương án như: sử dụng phần mềm 
powerpoint, xây dựng thư viện điện tử cung cấp cho học sinh, tổ chức các lớp học qua Zoom, 
Google Meet, Team…. Một số ít giáo viên lựa chọn phương án dạy học qua E-learning vì đây là 
hình thức dạy học khá mới mẻ đối với cấp trung học cơ sở. Còn dạy học thông qua việc sử dụng 
công nghệ thực tế ảo thì chưa có giáo viên lựa chọn vì để sử dụng phương pháp này cần nhiều 
kiến thức, kinh nghiệm và sự am hiểu về công nghệ thông tin, về kỹ thuật số. Cụ thể: 

 
Hình 2. Các hình thức dạy học được thầy cô sử dụng trong quá trình tổ chức các hoạt động giáo dục môn 

Giáo dục công dân 

Số liệu thể hiện trên Hình 2 cho thấy, giáo viên chủ yếu thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số qua 
những hình thức, phương pháp dạy học cơ bản, đã được tập huấn và được thực hiện nhiều lần 
trước đây. Như dạy học qua Zoom, Team… là các hình thức dạy học được sử dụng khi đại dịch 
Covid bùng nổ, đã thay đổi cách nhìn nhận của các nhà giáo dục, giáo viên về hình thức dạy học 
không cần lên lớp trực tiếp, dạy học qua Internet và vẫn đảm bảo chất lượng giáo dục. Còn các 
hình thức dạy học qua E – learning, công nghệ thực tế ảo chưa được triển khai rộng rãi tại các 
nhà trường phổ thông, nên đa số giáo viên Giáo dục công dân chưa được tiếp cận công nghệ, 
được tập huấn để đưa những phương pháp dạy học này vào quá trình giảng dạy.  

* Những khó khăn gặp phải khi thực hiện ứng dụng chuyển đổi số trong dạy học 
Chuyển đổi số là chủ trương mới được triển khai toàn diện trong ngành giáo dục nói chung và 

giáo dục Thái Nguyên nói riêng. Vì vậy, khi thực hiện công tác này, giáo viên cũng gặp những 
khó khăn nhất định nên tại một số điểm trường, công tác chuyển đổi số còn một số hạn chế.  

Một là, giáo viên không muốn thay đổi, không tìm hiểu về phương pháp mới, ngại đổi mới, 
không có sự đầu tư nhiều cho bài dạy. Khó khăn này có 25% (5/20 giáo viên) lựa chọn. Điều này 
chứng tỏ giáo viên chưa thực sự có sự quan tâm đúng, đủ, nhận thức được tầm quan trọng của 
hoạt động chuyển đổi số. Một nguyên nhân nữa là do giáo viên không thấy được hiệu quả khác 
biệt nhận được khi ứng dụng số trong dạy học, chỉ thấy phức tạp, cần đầu tư nhiều hơn cho bài 
dạy. Nguyên nhân này một phần xuất phát từ việc giáo viên không áp dụng thường xuyên công 
nghệ số, những công nghệ hiện đại trong quá trình dạy học, mà chủ yếu thực hiện khi có dự giờ 
hoặc dạy mẫu, hoặc thi giáo viên dạy giỏi…. Chính điều này làm cho hiệu quả dạy học của giáo 
viên chưa có sự thay đổi nhiều. Số lượng tiết của môn Giáo dục công dân là 01 tiết/tuần nên giáo 
viên không muốn đầu tư, lại khăn một số giáo viên dạy kiêm nhiệm, dạy nhiều môn một lúc nên 
không có thời gian tập trung cho môn học. Nhiều giáo viên coi đây là môn phụ, không cần thay 
đổi vì không ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục của nhà trường. Điều này cũng làm ảnh hưởng 
đến mục đích, mục tiêu chuyển đổi số ở các nhà trường.  
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Hai là, thiếu những kỹ năng liên quan đến chuyển đổi số. Đây là khó khăn được giáo viên lựa 
chọn nhiều nhất, chiếm 45% (9/20 giáo viên). Các giáo viên đều cho rằng, nếu chỉ cần sử dụng 
phần mềm powerponit trong dạy học thì họ có thể đáp ứng được yêu cầu của nhà trường, của sở 
giáo dục. Vì đây là hình thức dạy học giáo viên sử dụng nhiều, thường xuyên trong quá trình 
giảng dạy, hình thức này cũng được học, nghiên cứu sâu tại đại học. Tuy nhiên, ứng dụng số còn 
nhiều hình thức phức tạp, cần sự đầu tư nghiên cứu, cần có những năng lực chuyên môn cao hơn 
mà thông qua các lớp tập huấn ngắn giáo viên chưa thể đáp ứng được. Ví dụ, như việc sử dụng 
công nghệ thực tế ảo, đây là một khái niệm hoàn toàn mới, giáo viên chỉ được tiếp cận thông qua 
các buổi tập huấn về công nghệ thông tin, chưa được thực hành nhiều nên cách làm, cách thực 
hiện trong bài học cụ thể chưa thể làm được.  

Ba là, cơ sở vật chất không đáp ứng yêu cầu của công tác chuyển đổi số. Với khó khăn này, 
có 3/20 giáo viên lựa chọn chiếm 15%, chiếm số lượng ít nhất trong các phương án được lựa 
chọn. Chủ yếu là do một số trường học đang tiến hành sửa chữa cơ sở vật chất, xin kinh phí để 
đầu tư các trang thiết bị cần thiết cho hoạt động ứng dụng số. Điều này cho thấy, cơ sở vật chất 
phục vụ cho công tác chuyển đổi số trong các trường học được đầu tư xây dựng như: máy chiếu, 
máy tính, ti vi…. Sự đầu tư này được hỗ trợ từ các phòng, sở Giáo dục, hỗ trợ từ quỹ xã hội hóa 
của phụ huynh học sinh. Nhờ đó, học sinh và giáo viên đã có hệ thống cơ sở đảm bảo đủ tiêu 
chuẩn, chất lượng để có thể ứng dụng dạy học số, mang lại hiệu quả cao. Đặc biệt, tỉnh Thái 
Nguyên là một trong 10 tỉnh xếp hạng chuyển đổi số hàng đầu cả nước, nên tỉnh luôn có sự đầu 
tư cơ sở vật chất cho giáo dục.   

Bốn là, học sinh chưa quen với hình thức dạy học mới. Với phương án này có 20% giáo viên lựa 
chọn do học sinh quen với việc dạy học truyền thống, dạy học thông qua phấn bảng, giáo viên ít sử 
dụng máy tính hay Internet trong các giờ dạy. Việc sử dụng công nghệ mới, phương pháp hình thức 
dạy học mới của giáo viên cũng cần có thời gian nên khi học sinh tiếp cận còn nhiều bỡ ngỡ. Một 
số học sinh khi được hỏi cho rằng, các em được học với máy tính, máy chiếu chủ yếu ở các giờ dạy 
mẫu, giờ dự giờ chứ trong các tiết dạy bình thường thì các thầy cô giáo thường không sử dụng. Hơn 
nữa, môn Giáo dục công dân ở trung học cơ sở chỉ có 01 tiết/tuần nên giáo viên ngại đầu tư, học 
sinh ngại thay đổi. Đặc biệt, các học sinh chưa có điều kiện tiếp cận nhiều với máy tính, với 
Internet thì việc học ứng dụng công nghệ số chưa thể thực hiện nhanh chóng và hiệu quả.  

Năm là, một trong những khó khăn vướng mắc cần khắc phục đó là cơ sở hạ tầng, đường 
truyền Internet của các trường học chưa được đầu tư nên không đảm bảo cho nhu cầu thực hiện 
chuyển đổi số. Đa số các trường trung học cơ sở trên địa bàn chưa được lắp đặt hệ thống hạ tầng, 
hệ thống máy chủ mạng Internet, chưa có hệ thống mạng tại các phòng học nên khó khăn trong 
việc triển khai các hình thức chuyển đổi số ở môn học.  

* Đánh giá về hoạt động ứng dụng công nghệ số trong dạy học môn Giáo dục công dân tại 
địa phương 

Đây là câu hỏi mở, không có đáp án để các thầy cô dạy môn Giáo dục công dân ở trường 
trung học cơ sở có những đánh giá khách quan, trung thực, chính xác về hoạt động chuyển đổi số 
đang diễn ra tại nhà trường, nơi các thầy cô công tác. Các ý kiến thu được như sau: 

Một số giáo viên cho rằng chuyển đổi số đã được thực hiện toàn diện, đồng bộ ở tất cả các 
trường học, các môn học trong đó có môn Giáo dục công dân. Hoạt động chuyển đổi số đã nhận 
được sự tham gia, hưởng ứng nhiệt tình từ các thầy cô giáo bộ môn Giáo dục công dân, từ phía 
học sinh và nhận được sự ủng hộ, khích lệ, động viên từ phía lãnh đạo nhà trường. Công nghệ số 
đã đem lại nhiều lợi ích cho giáo viên và học sinh, tạo cơ hội tiếp cận giáo dục một cách linh hoạt 
và phù hợp với nhu cầu cá nhân. Ứng dụng chuyển đổi số trong dạy học môn Giáo dục công dân 
đã giúp cải thiện chất lượng học tập giúp giáo viên và học sinh được được làm quen, tìm hiểu và 
thực hành sử dụng công nghệ.  

Mặc dù chuyển đổi số đã được quan tâm ở các nhà trường, tuy nhiên một số trường học vẫn 
gặp vấn đề về thiếu hạ tầng kỹ thuật, tạo ra khó khăn trong việc đào tạo năng lực số hóa. Một số 
giáo viên cũng phản đối thay đổi cách dạy truyền thống vì gặp khó khăn khi tiếp cận công nghệ 
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hiện đại. Ở các vùng miền núi, vùng sâu, vùng xa, hạ tầng Internet và trang bị công nghệ thông 
tin vẫn còn nhiều khó khăn.  

3.3. Giải pháp nâng cao chất lượng chuyển đổi số trong dạy học môn Giáo dục công dân trên 
địa bàn tỉnh Thái Nguyên 

Thứ nhất, cần nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của việc chuyển đổi số trong dạy học 
môn Giáo dục công dân ở trung học cơ sở. Mỗi giáo viên bộ môn Giáo dục công dân tự nâng cao 
nhận thức, vị trí, vai trò, tầm quan trọng của chuyển đổi số trong quá trình dạy học. Đồng thời, 
giáo viên cần tuyên truyền cho đồng nghiệp về hoạt động chuyển đổi số, luôn đi đầu trong việc 
ứng dụng chuyển đổi số vào trong quá trình dạy học. Các giáo viên thường xuyên liên kết, phối 
hợp với nhau để xây dựng các bài giảng số môn Giáo dục công dân đạt hiệu quả.  

Thứ hai, bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng, nghiệp vụ trong việc ứng dụng công nghệ cho giáo 
viên Giáo dục công dân để hướng đến mục tiêu thực hiện thành công chuyển đổi số trong giáo 
dục. Giáo viên bộ môn Giáo dục công dân cần tham gia tích cực vào các buổi tập huấn, hội thảo, 
hội nghị khoa học về chuyển đổi số. Tích cực thực hành, tìm hiểu, nghiên cứu về các ứng dụng 
chuyển đổi số trong dạy học. Thường xuyên bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng công nghệ thông tin, 
an toàn thông tin cần thiết để tác nghiệp trên môi trường số, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số. 
Nâng cao năng lực sử dụng một số phần mềm trong tổ chức hoạt động dạy học và giáo dục trên 
lớp học trong môn Giáo dục công dân. 

Thứ ba, tổ chức cuộc thi, dự giờ đánh giá mức độ ứng dụng số trong dạy học môn Giáo dục 
công dân. Để nâng cao chất lượng cũng như đánh giá đúng, chính xác về việc ứng dụng chuyển 
đổi số trong giảng dạy của giáo viên thì cần tổ chức hoạt động dự giờ, đánh giá thường niên, theo 
quý, theo năm học, theo chuyên đề. Có thể tổ chức giao lưu giữa các trường, các cụm trường để 
giáo viên, cán bộ quản lý có sự giao lưu, học hỏi kinh nghiệm. Thông qua hoạt động giúp cho 
giáo viên có được những thông tin ngược kịp thời bổ ích để tổ chức, điều chỉnh, điều khiển quá 
trình dạy học của bản thân được tốt hơn. Đồng thời, đây cũng là hoạt động để động viên khích lệ 
giáo viên vươn lên để đạt thành tích cao trong hoạt động nghề nghiệp của mình.  

Thứ tư, giáo viên thực hiện xây dựng học liệu số dùng cho việc tự học của học sinh. Kho học 
liệu số là nơi giáo viên lưu trữ tài liệu giảng dạy đa dạng và mới nhất. Giáo viên có thể sử dụng 
những tài liệu này để tăng tính tương tác và đổi mới trong việc giảng dạy. Giáo viên có thể tạo tài 
liệu đọc, tạo video bài giảng, xây dựng bài giảng điện tử có chất lượng cung cấp cho học sinh. 
Kho học liệu số cung cấp cho học sinh các tài liệu học tập đa dạng và chất lượng, từ sách giáo 
khoa truyền thống đến các tài liệu đa phương tiện như video, âm thanh, hình ảnh và các tài liệu 
tham khảo khác. Đồng thời, giáo viên cũng cần định hướng cho học sinh thực hành, thực hiện 
nhiệm vụ học tập.  

4. Kết luận 

Chuyển đổi số không chỉ là vấn đề riêng lẻ một nhà trường mà đã trở thành vấn đề quan tâm 
của cả xã hội, của các thầy cô giáo, của học sinh. Trong thời gian qua, các thầy cô giáo thành phố 
Thái Nguyên nói chung, các thầy cô giáo bộ môn Giáo dục công dân nói riêng đã tích cực áp 
dụng công nghệ thông tin, sử dụng công nghệ số, thiết bị dạy hoc hiện đại nhằm đáp ứng nhu cầu 
của đổi mới giáo dục và cuộc cách mạng khoa học công nghệ 4.0. Với những kết quả đạt được, 
trong thời gian tới ngành Giáo dục và Đào tạo Thái Nguyên sẽ tiếp tục đẩy mạnh công tác thông 
tin, tuyên truyền cho cán bộ quản lý và giáo viên về vai trò của chuyển đổi số trong các hoạt động 
giáo dục và đào tạo; tăng cường các nguồn lực đầu tư cho ứng dụng công nghệ thông tin và 
chuyển đổi số; tăng cường các điều kiện đảm bảo và kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin trong 
dạy học. Thông qua những biện pháp đã thực hiện, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
và tạo đà để thành phố Thái Nguyên bứt phá trên tiến trình chuyển đổi số toàn diện. 
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