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being bullied online comes from subjective and objective causes and 
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1. Mở đầu 

Sự phát triển của công nghệ thông tin (CNTT), mạng xã hội trong thời đại ngày nay mang đến 
nhiều lợi ích nhưng cũng không ít nguy cơ rủi ro cho cuộc sống con người nói chung và trẻ em 
nói riêng, trong đó có những vấn đề như bị quấy rối, bạo lực học đường trên mạng, nghiện mạng, 
xâm hại…, đặc biệt là hiện tượng bắt nạt qua mạng (BNQM) ở lứa tuổi học sinh (HS). Tại Việt 
Nam, theo báo cáo của UNICEFF (2022), có 82% trẻ em ở độ tuổi 12-13 sử dụng Internet và tăng 
lên 93% đối với trẻ 14-15 tuổi, 21% thanh thiếu niên Việt Nam tham gia khảo sát cho biết họ bị 
BNQM và hầu hết đều không biết về đường dây nóng hoặc các dịch vụ có thể giúp họ nếu bị 
BNQM [1]. BNQM là hành vi sử dụng công nghệ kỹ thuật số hiện đại một cách cố ý và lặp đi lặp 
lại theo thời gian do một nhóm hoặc cá nhân thực hiện nhằm gây tổn thương cho nạn nhân không 
có khả năng tự vệ [2], vấn đề này được nhiều tác giả nghiên cứu trong thời gian gần đây [3] - 
[6].... bị BNQM ở HS có thể gây ảnh hưởng xấu trên nhiều mặt: tâm lí, thể chất, học tập của HS 
[7] - [10]. 

Bài báo đi sâu tìm hiểu thực trạng tỉ lệ, hình thức, nguyên nhân và hậu quả của bị BNQM ở 
HS Trung học cơ sở (THCS) thành phố Tuyên Quang (TPTQ), làm cơ sở cho việc nghiên cứu, đề 
xuất các biện pháp phòng ngừa bị BNQM cho HS THCS. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Để làm rõ thực trạng bị BNQM của học sinh THCS TPTQ, tác giả sử dụng kết hợp phương 
pháp điều tra bằng bảng hỏi và phương pháp phỏng vấn sâu.  

Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi: 
Thang đo bị BNQM được xây dựng theo thang likert 5 bậc gồm 18 mục thuộc 4 hình thức bị 

BNQM ở HS: 
* Quấy rối: gồm 5 mục, bao gồm: “Nhận được tin nhắn/hình ảnh khiếm nhã, có nội dung xấu, 

quấy rối từ ai đó”, “Bị đe doạ đánh hoặc làm tổn thương trên Internet”, “Bị lan truyền những tin 
đồn không hay trên mạng”, “Bị nói xấu, viết điều không đúng sự thật trên trang mạng xã hội”, 
“Bị người khác lập trang/nhóm trên mạng xã hội bôi xấu công khai (trang anti…)”. 

* Làm nhục: gồm 5 mục bao gồm: “Bị gọi bằng tên lóng, bị làm trò cười, trêu ghẹo, chửi rủa 
trên mạng hoặc bằng điện thoại”, “Nhận những bình luận chế giễu, cợt nhả về hình ảnh của bản 
thân trên mạng xã hội”, “Bị đưa một tin nhắn, hình ảnh hoặc một đoạn phim không hay của mình 
lên mạng”, “Bị ghép/chế ảnh và đưa lên mạng với mục đích xấu”, “Bị phát tán (lan truyền) những 
bí mật trên mạng”. 

* Mạo danh: gồm 4 mục: “Bị người khác giả danh mình gửi tin nhắn, email với mục đích gây 
mâu thuẫn giữa bản thân mình với người quen”, “Bị người khác giả danh một người gửi tin nhắn, 
email hoặc đăng bài trên các trang mạng xã hội, diễn đàn… để nói những điều không đúng sự 
thật”, “Bị người khác tìm cách lấy mật khẩu email, mạng xã hội của em với mục đích lấy thông 
tin không hay đưa lên mạng làm cho em mất mặt”, “Bị người khác đăng những thông tin liên lạc 
cá nhân (địa chỉ email, số điện thoại, tài khoản cá nhân…) lên mạng sau đó phải nhận các thư rác 
hoặc liên lạc quấy rối của người lạ…”. 

* Loại bỏ, cô lập: gồm 4 mục: “Bị chặn, không cho biết hoặc tham gia vào nhóm trên mạng”, 
“Bị người khác cố ý loại ra khỏi nhóm trên mạng và không cho tham gia vào nhóm đó nữa”, “Bị 
người khác lôi kéo các bạn khác cô lập, xa lánh trên mạng”, “Bị người khác chặn tài khoản, hủy 
kết bạn, lảng tránh không nói chuyện trên mạng”. 

Khách thể khảo sát bao gồm 372 HS THCS tại 3 trường: trường THCS Phan Thiết, trường 
THCS Bình Thuận và trường THCS Hồng Thái. Số liệu thu thập được xử lý bằng phương pháp 
thống kê kết hợp với phân tích nội dung. Thang đánh giá điểm trung bình (ĐTB): Từ 1,0 - 1,80: 
Không bao giờ (KBG); Từ 1,81 - 2,60: hiếm khi (HK); ĐTB từ 2,61 - 3,40: thỉnh thoảng (TT); Từ 
3,41 - 4,20: thường xuyên (TX); Từ 4,21 - 5,0: rất thường xuyên (RTX). 
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Phương pháp phỏng vấn sâu 

Tác giả tiến hành xây dựng bảng câu hỏi mở nhằm thu thập thông tin để bổ sung, kiểm tra và 
làm sáng tỏ hơn những thông tin thu được từ khảo sát về thực trạng bị BNQM của HS mà 
phương pháp điều tra bằng bảng hỏi chưa thể hiện rõ ràng. 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Thực trạng tỉ lệ bị bắt nạt qua mạng ở học sinh THCS thành phố Tuyên Quang 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi xác định những HS có câu trả lời ở mức độ “thường xuyên” 
ở ít nhất một hành vi hoặc ở mức độ “thỉnh thoảng” cho ít nhất hai hành vi được coi là bị BNQM. 
Với cách quy ước này, chúng tôi đã xác định được 203/372 HS, tương đương tỉ lệ 54,6% HS ở 
TPTQ bị BNQM. Kết quả này cho thấy tỉ lệ bị BNQM ở HS là khá cao, thầy cô và gia đình cần 
có sự quan tâm thích đáng để kịp thời ngăn ngừa những nguy cơ đáng tiếc có thể xảy ra. Tỉ lệ này 
có sự tương đồng với kết quả nghiên cứu của Hồ Thị Trúc Quỳnh, Nguyễn Thị Hoa (2024) khi có 
58,8% HS là nạn nhân của bắt nạt trực tuyến [11], nhưng thấp hơn số liệu trong nghiên cứu của 
Hồ Thị Trúc Quỳnh (2023) với tỉ lệ HS bị BNQM là 63,6% [12] và cao hơn số liệu của các 
nghiên cứu trước đó của Nguyễn Thanh Thoảng, Mai Thị Thanh Thuý (2018) với 40,7% [13] và 
Trần Công Văn Công (2018) với 36% [14]. Như vậy có thể thấy rằng, tỉ lệ bị BNQM ở HS THCS 
ở mỗi khu vực khác nhau là không giống nhau. Điều này có thể xuất phát từ những đặc điểm 
khác biệt về văn hoá xã hội, gia đình và HS ở từng khu vực cũng như thời điểm tiến hành khảo 
sát ở các nghiên cứu. 

3.2. Thực trạng hình thức bị bắt nạt qua mạng ở học sinh THCS thành phố Tuyên Quang 

Thực trạng các hình thức bị BNQM ở HS THCS TPTQ được thể hiện qua Hình 1. 

 
Hình 1. Các hình thức bị BNQM ở học sinh trung học cơ sở thành phố Tuyên Quang 

Hình 1 cho thấy: HS THCS TPTQ bị BNQM ở mức độ TT với ĐTB = 2,82, trong đó, hình 
thức bị BNQM các em thường gặp nhất là loại bỏ, cô lập với ĐTB = 2,93; tiếp đến là làm nhục 
(ĐTB = 2,91), quấy rối (ĐTB = 2,82); cuối cùng là mạo danh (ĐTB = 2,60). Đi sâu tìm hiểu các 
hành vi cụ thể ở từng hình thức bị BNQM, chúng tôi thu được kết quả ở Bảng 1.  

Theo từng hành vi cụ thể, ở mỗi hình thức bị BNQM khác nhau, HS THCS TPTQ bị BNQM 
với mức độ khác nhau, cụ thể là: các em đánh giá hành vi bị BNQM ở mức độ cao nhất là “Bị gọi 
bằng tên lóng, bị làm trò cười, trêu ghẹo, chửi rủa trên mạng hoặc bằng điện thoại” với ĐTB = 
3,28. Kết quả này khá tương đồng với số liệu trong nghiên cứu của tác giả Hồ Thị Trúc Quỳnh 
[12]. Điều này có thể giải thích bởi việc trêu đùa nhau được coi là bình thường và khá phổ biến ở 
lứa tuổi thanh thiếu niên. Tuy nhiên, việc thực hiện hành vi có chủ định và lặp lại sẽ gây ảnh 
hưởng và có tác động xấu đến người bị bắt nạt nhất là khi xuất hiện trên mạng. 

Các hành vi như “Chặn tài khoản, hủy kết bạn, lảng tránh không nói chuyện với em trên mạng”, 
“Bị chặn, không cho em biết hoặc tham gia vào nhóm trên mạng”, “Cố ý loại em ra khỏi nhóm trên 
mạng và không cho em tham gia vào nhóm đó nữa” cũng là những hành vi phổ biến mà HS THCS 
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ở TPTQ gặp phải. Kết quả này rất đáng phải quan tâm bởi lứa tuổi HS THCS là giai đoạn các em 
có nhu cầu giao tiếp với bạn cực kì mạnh mẽ. Các em khao khát được giao tiếp và hoạt động chung 
cùng với nhau, có nguyện vọng được sống trong tập thể, có những bạn bè thân thiết tin cậy. Đồng 
thời, các em còn có mong muốn được bạn bè công nhận, thừa nhận và tôn trọng. Nếu thường xuyên 
bị bạn bè cô lập, tẩy chay có thể ảnh hưởng tới sự phát triển tâm lý ở các em, khiến cho các em nghĩ 
rằng mình không được người khác tôn trọng, bị “yếu thế”, từ đó dẫn đến thiếu sự tự tin và thái độ 
tiêu cực đối với bản thân: “Em cảm thấy tự ti, khó kết nối và giao tiếp với người khác” (N.T lớp 9 
Trường THCS Hồng Thái); “Em thấy mình thật vô dụng” (T. – HS lớp 9, Trường THCS Bình 
Thuận)… Bởi thế, cần quan tâm đúng đắn đến hiện tượng này ở HS THCS để có sự định hướng và 
điều chỉnh hành vi ở HS, giảm thiểu hiện tượng bị BNQM ở các em. 

Bảng 1. Các hình thức bị BNQM ở học sinh trung học cơ sở thành phố Tuyên Quang 

TT Nội dung ĐTB ĐLC 
 Quấy rối   

1 Nhận được tin nhắn/hình ảnh khiếm nhã, có nội dung xấu, quấy rối từ ai đó 3 1,03 
2 Bị đe doạ đánh hoặc làm tổn thương trên Internet 2,60 0,98 
3 Bị lan truyền những tin đồn không hay trên mạng 2,94 0,89 
4 Nói xấu, viết điều không đúng sự thật về em trên trang mạng xã hội 3,01 0,91 
5 Lập trang/nhóm trên mạng xã hội bôi xấu em công khai (trang anti,…) 2,56 1,01 
 Làm nhục   

6 Bị gọi bằng tên lóng, bị làm trò cười, trêu ghẹo, chửi rủa trên mạng hoặc bằng điện thoại 3,28 0,93 
7 Nhận những bình luận chế giễu, cợt nhả về hình ảnh của bản thân trên mạng xã hội 2,95 1,06 
8 Từng bị đưa một tin nhắn, hình ảnh hoặc một đoạn phim không hay của mình lên mạng 2,98 0,95 
9 Ghép/chế ảnh của em và đưa lên mạng với mục đích xấu 2,65 0,91 
10 Phát tán (lan truyền) những bí mật của em trên mạng 2,70 0,98 

 Mạo danh   
11 Giả danh em gửi tin nhắn, email với mục đích gây mâu thuẫn giữa em với người em quen 2,65 1,02 

12 
Giả danh một người gửi tin nhắn, email hoặc đăng bài trên các trang mạng xã hội, 
diễn đàn… để nói những điều không đúng sự thật về em 

2,57 1,04 

13 
Tìm cách lấy mật khẩu email, mạng xã hội của em với mục đích lấy thông tin không 
hay đưa lên mạng làm cho em mất mặt 

2,66 0,99 

14 
Đăng những thông tin liên lạc cá nhân (địa chỉ email, số điện thoại, tài khoản cá 
nhân…) để em phải nhận các thư rác hoặc liên lạc quấy rối của người lạ… 

2,53 0,89 

 Loại bỏ, cô lập   
15 Bị chặn, không cho em biết hoặc tham gia vào nhóm trên mạng 3 1,05 
16 Cố ý loại em ra khỏi nhóm trên mạng và không cho em tham gia vào nhóm đó nữa 2,87 1,06 
17 Lôi kéo các bạn khác cô lập, xa lánh em trên mạng 2,69 0,94 
18 Chặn tài khoản, hủy kết bạn, lảng tránh không nói chuyện với em trên mạng 3,15 0,98 

Các hành vi bị BNQM thuộc hình thức mạo danh được HS đánh giá ở mức độ thấp hơn, thể 
hiện việc các em ít bị BNQM bởi hình thức này hơn so với 3 hình thức còn lại. Thực trạng này có 
thể do mức độ sử dụng CNTT ở học sinh THCS còn đơn giản, cần có những nghiên cứu sâu hơn 
để lý giải và đưa ra những nhận định chính xác và khách quan.  

3.3. Thực trạng nguyên nhân bị bắt nạt qua mạng ở học sinh THCS thành phố Tuyên Quang 

Bảng 2. Nguyên nhân bị bắt nạt qua mạng ở học sinh THCS thành phố Tuyên Quang 
TT Nguyên nhân ĐTB TB 
1 Do các bạn khác ghen tị với em 2,7 7 
2 Do tham gia vào nhóm bạn bè trên mạng có hành vi tiêu cực 2,98 3 
3 Do những mâu thuẫn với bạn bè không giải quyết được 3,28 1 
4 Do đã từng bắt nạt qua mạng với người khác 3,12 2 
5 Do sự tự ti, mặc cảm của người bị bắt nạt 2,85 4 
6 Do những khác biệt về ngoại hình và vẻ bề ngoài 2,74 6 
7 Do những khác biệt về điều kiện kinh tế, hoàn cảnh gia đình 2,81 5 
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Kết quả ở Bảng 2 cho thấy, nguyên nhân bị BNQM được HS đánh giá ở mức độ cao nhất là 
“do những mâu thuẫn với bạn bè không giải quyết được” với ĐTB = 3,28. Rice và cộng sự [15] 
đã khẳng định nguyên nhân thường xuyên nhất làm cho HS bị BNQM là do những xung đột đôi 
khi rất nhỏ giữa các HS. Như vậy có thể thấy, HS THCS chưa có nhiều kĩ năng để giải quyết các 
vấn đề, đặc biệt là giải quyết mâu thuẫn. Kết quả này phản ánh “khủng hoảng” ở lứa tuổi HS 
THCS. Đây là giai đoạn phát triển mạnh mẽ của tự ý thức, các em thường có xu hướng đề cao cái 
tôi của bản thân khi xảy ra mâu thuẫn, do đó có những mâu thuẫn dù rất nhỏ như: “cãi nhau”, 
“nhìn không thích” nhưng khó giải quyết. Các tranh chấp, xung đột trong quá trình giao tiếp và 
hoạt động cùng nhau ở HS THCS có thể dẫn tới những cãi vã, chửi mắng, bôi nhọ… ở trên mạng. 

Những hành vi BNQM ở HS khi không được giải quyết triệt để có thể dẫn tới hiện tượng, từ 
người bị BNQM, các em sẵn sàng trở thành thủ phạm BNQM hoặc ngược lại, khi HS đi BNQM 
với HS khác thì các em cũng có nguy cơ cao trở thành nạn nhân bị BNQM. Kết quả này đồng nhất 
với số liệu thu được từ các nghiên cứu trước đó khi có một tỉ lệ không nhỏ HS vừa là thủ phạm, vừa 
là nạn nhân của BNQM [14]. Ngoài ra, nguyên nhân cũng được các em đánh giá ở vị trí thứ 3 là 
“Do tham gia vào nhóm bạn bè trên mạng có hành vi tiêu cực” với ĐTB = 2,98. Điều này rất dễ 
hiểu, bởi lứa tuổi này các em chịu ảnh hưởng rất nhiều từ bạn bè, việc tham gia vào các nhóm bạn 
không phù hợp cũng có thể là nguyên nhân khiến các em bị BNQM. Kết quả tương tự cũng được 
khẳng định trong các nghiên cứu [16], [17]. Thực trạng này đòi hỏi người lớn cần chú ý định hướng 
cho HS trong việc lựa chọn bạn bè cũng như cách ứng xử trong các mối quan hệ với bạn. 

Nguyên nhân bị BNQM do “sự tự ti, mặc cảm của người bị bắt nạt” được HS đánh giá ở vị trí 
thứ 4 với ĐTB = 2,85. Nguyên nhân này cũng được đề cập tới trong các nghiên cứu trước đó với 
nhận định “đặc điểm nhân cách của người bị bắt nạt có tương quan thuận với đặc điểm nhân cách 
hướng nội tiêu cực ở HS với những đặc điểm như: ít nói, ngại giao tiếp, yếu đuối, tự ti, nhút 
nhát” [4], [18]. Thực tế cho thấy rằng những nạn nhân của BNQM phần lớn là những HS có tính 
cách yếu đuối về thể chất và tinh thần, tự ti về bản thân, không có chính kiến, không có khả năng 
chống trả lại kẻ bắt nạt, luôn cảm thấy thiếu sự hỗ trợ nên dễ sợ hãi. Những đặc điểm này càng 
khiến các em bị BNQM nhiều hơn.  

Ngoài ra, những khác biệt về điều kiện kinh tế, hoàn cảnh gia đình hay khác biệt về ngoại hình 
và vẻ bề ngoài cũng được HS đề cập tới trong những nguyên nhân dẫn đến bị BNQM. Về đặc điểm 
gia đình, tác giả Lê Võ Hồng Tuyết và cộng sự [19] đã chỉ ra rằng HS có tình trạng kinh tế gia đình 
bình thường có tỉ lệ bị BNQM thấp hơn ở HS có tình trạng kinh tế gia đình khó khăn với p < 0,001. 
Nhóm tác giả cũng cho rằng, ở HS có tình trạng kinh tế gia đình khó khăn, các em có thể cảm thấy 
thiếu tự tin, nhạy cảm; có sự chênh lệch về kinh tế - xã hội khiến HS bị đối xử khác biệt và dễ trở 
thành nạn nhân của việc bị bắt nạt hơn so với các bạn đồng trang lứa. 

Bên cạnh đó, HS THCS ở TPTQ cũng cho rằng “các bạn khác ghen tị với em” là nguyên nhân 
dẫn tới bị BNQM ở các em với ĐTB = 2,7. M.T- lớp 8 Trường THCS Phan Thiết chia sẻ: “bạn 
ấy từng nói với mọi người rằng bạn ghét cay ghét đắng em khi em học tốt hơn bạn, không ít lần 
bạn nói xấu em trên mạng”. Trong quá trình phát triển tâm lý của HS THCS, sự đố kỵ, ghen tị có 
thể là con dao 2 lưỡi: một mặt là động lực thúc đẩy HS cố gắng học tập và rèn luyện, nhưng mặt 
khác cũng có thể dẫn tới việc các em gây ra những hành vi bắt nạt lẫn nhau nhằm thoả mãn cảm 
xúc hoặc loại bỏ sự cạnh tranh. Vì thế, thầy cô và gia đình cần hiểu rõ vấn đề này để có những 
cách GD cũng như ứng xử phù hợp giúp cho các em có những hành vi đúng đắn. 

3.4. Thực trạng hậu quả bị bắt nạt qua mạng ở học sinh THCS thành phố Tuyên Quang 

Bị BNQM diễn ra trên môi trường mạng nhưng có thể để lại hậu quả trong đời sống thực của 
HS. Chúng tôi đi sâu tìm hiểu hậu quả của bị BNQM trên 2 phương diện: thể chất và tâm lý. Kết 
quả cho thấy HS bị ảnh hưởng ở mức độ trung bình, không có sự khác biệt đáng kể giữa hậu quả 
về thể chất và về tâm lí. Kết quả được minh hoạ cụ thể trong Hình 2 và Bảng 3. 

Cụ thể, đối với hậu quả về mặt tâm lí có ĐTB = 2,75. Trong đó, yếu tố được HS đánh giá ở 
mức độ cao nhất là “Cảm thấy sợ hãi, ám ảnh khi thấy có tin nhắn hay điện thoại” với ĐTB = 
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3,28, “sợ khi sử dụng điện thoại và mạng xã hội” với ĐTB = 3,05. L.A – Lớp 9 chia sẻ: em từng 
bị các bạn đưa hình ảnh không đẹp của mình lên mạng để đùa giỡn và nhận về rất nhiều bình 
luận tiêu cực, làm em ám ảnh một thời gian dài không dám sử dụng mạng xã hội. 

  

Hình 2. Hậu quả của bị bắt nạt qua mạng ở học sinh trung học cơ sở thành phố Tuyên Quang 

Bảng 3. Hậu quả về mặt tâm lý và thể chất của học sinh bị bắt nạt qua mạng  
ở các trường THCS TP. Tuyên Quang 

TT 
Hậu quả 

Tỉ lệ % ĐTB TB 
RTX TX TT HK KBG   

Về mặt tâm lí      2,75  

1 
Cảm thấy sợ hãi, ám ảnh khi thấy có tin 
nhắn hay điện thoại 

12,1 10,5 72,3 3,5 1,61 3,28 1 

2 Lo lắng, bồn chồn 1,34 9,41 58,1 14,79 16,4 2,65 5 
3 Cảm thấy tức giận 9,41 7,8 55,7 22,3 4,84 2,95 3 
4 Buồn chán, mất niềm tin vào bản thân 1,61 5,11 59,4 24,46 9,41 2,65 5 
5 Xấu hổ 2,42 6,72 58,06 23,66 9,14 2,7 4 
6 Sợ khi sử dụng điện thoại và mạng xã hội 6,99 8,06 68,3 15,86 0,81 3,05 2 
7 Nghĩ đến cái chết 0 1,9 4,8 39 54,3 1,54 6 
 Về mặt thể chất      2,72  

1 Bị mất ngủ 1,08 5,65 58,6 27,4 7,26 2,66 4 
2 Cảm thấy đau bụng 0,81 6,99 48,1 32,5 11,6 2,53 6 
3 Cảm thấy ăn không ngon miệng 3,76 5,38 50,81 27,42 12,63 2,6 5 
4 Hay gặp ác mộng 4,3 4,84 54,3 26,61 9,95 2,67 3 
5 Hay đau đầu 6,72 7,53 60,48 20,16 5,11 2,91 2 
6 Cảm thấy rất mệt mỏi 6,72 7,26 61,83 20,16 4,03 2,92 1 

“Cảm thấy tức giận” cũng là trạng thái mà HS THCS TPTQ gặp phải khi bị BNQM. Điều này 
cũng được ghi nhận trong nghiên cứu của tác giả Nguyễn Thị Bích Thuỷ [20] về thực trạng bắt 
nạt trực tuyến của HS trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh. Gia đình và thầy cô cần lưu ý trạng 
thái tâm lý này ở HS bởi nó có thể là yếu tố thúc đẩy những hành động bột phát như trả đũa, tìm 
cách bắt nạt lại ở HS khi bị BNQM. Những cảm xúc như “xấu hổ”, “lo lắng, bồn chồn”, “buồn 
chán, mất niềm tin vào bản thân” cũng sẽ ảnh hưởng đến tâm lý, tinh thần của HS khi bị BNQM. 
Kết quả này cũng được khẳng định trong nhiều nghiên cứu trước đây [4], [20], [21]. Ngoài ra có 
một tỉ lệ dù rất nhỏ HS trả lời “Nghĩ đến cái chết” nhưng cũng rất đáng lưu tâm và cần có những 
biện pháp quan tâm kịp thời để ngăn chặn những hậu quả đáng tiếc xảy ra. 

Đối với hậu quả về mặt thể chất có ĐTB = 2,72, biểu hiện rõ rệt và thường gặp nhất ở HS bị 
BNQM là cảm thấy rất mệt mỏi và hay đau đầu. Ngoài ra, các em cũng cho biết những trạng thái 
như “hay gặp ác mộng”, “bị mất ngủ”, “ăn không ngon miệng” hay “đau bụng”. Đây cũng là 

2.75

2.72

2.705
2.71

2.715
2.72

2.725
2.73

2.735
2.74

2.745
2.75

2.755

về tâm lý về thể chất

Hậu quả của bị bắt nạt qua mạng
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những biểu hiện được các tác giả đã đề cập tới trong một số nghiên cứu trước đó [3]; [21]. Điều 
này cho thấy hậu quả tiêu cực của bị BNQM tới HS THCS TPTQ, đòi hỏi cần có sự quan tâm của 
gia đình và nhà trường cũng như xã hội. 

4. Kết luận 

Học sinh THCS thành phố Tuyên Quang bị BNQM ở mức độ thỉnh thoảng. Các hình thức bị 
BNQM thường gặp nhất ở HS là loại bỏ, cô lập, làm nhục và quấy rối, trong đó nguyên nhân 
được HS đánh giá với vị trí cao nhất là do những mâu thuẫn không giải quyết được và do đã từng 
đi BNQM với người khác. BNQM để lại hậu quả tiêu cực cả về mặt tâm lý và về thể chất ở HS, 
ảnh hưởng đến cuộc sống cũng như việc học tập của các em, đặc biệt, có tỉ lệ nhỏ HS nghĩ đến 
cái chết. Nhà trường và gia đình cần quan tâm đến vấn đề này và chú ý giáo dục kĩ năng phòng 
tránh bị BNQM cho HS, đảm bảo cho các em sự phát triển an toàn, lành mạnh trên môi trường 
mạng. Đồng thời, sự tương hợp cũng như khác biệt trong kết quả thu được so với các nghiên cứu 
khác đã nêu trong bài viết đòi hỏi cần có nhiều nghiên cứu thực tiễn hơn nữa để có thể đưa ra 
những nhận định chính xác và khách quan hơn về thực trạng bị BNQM ở học sinh THCS nói 
chung và học sinh THCS thành phố Tuyên Quang nói riêng. 
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