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This research delves into exploring the level of information technology
application in the actual teaching and learning of foreign languages as
assessed by lecturers and students of the Faculty of Foreign Languages at
Vietnam Maritime University. The population were 20 lecturers and 147
third-year students of the Faculty of Foreign Studies, Vietnam Maritime
University. Quantitative method (online surveys) was utilized to collect
the actual teaching and learning practices of lecturers and foreign
language major students who utilize information technology applications,
exploring the difficulties, challenges, as well as the desires of both
teachers and learners. The data shows that both surveyed groups agree on
the advantages that information technology brings, especially in
developing English language skills, searching and understanding online
resources, etc. However, there are still certain difficulties and risks in
integrating technology: the lack of equipment and technological support,
difficulty in classroom management, and students' dependence on
technological devices. Based on the survey results, the author group
proposes solutions to support and promote the digital transformation
process in foreign language training.
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Cong nghé thong tin va truyén
thong

Giang day ngoai ngir

Hoc ngoai ngir

Chuyén dbi sb

Giai phap

Nghién ctru nay di sdu kham pha mtrc d¢ ing dung cong nghé thong tin
trong thyuc té giang day va hoc tdp ngoai ngit theo danh gia cua giang
vién va sinh vién Khoa Ngoai ngir tai Truong DPai hoc Hang hai Viét
Nam. Dbi twong nghién ctru gdm 20 giang vién va 147 sinh vién nim
ba ctia Khoa Ngoai ngit, Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam. Phuong
phép dinh luong (khao sat tryc tuyén) dd dwoc s dung dé thu thap
thong tin vé thyc t& day va hoc ciia giang vién, sinh vién chuyén nganh
ngoai ngit, kham phé nhing khé khin, thach thirc cling nhw mong muén
clia ca nguoi day va ngudi hoc. Két qua thu thap dugc cho thiy ca hai
dbi twgng duge khao sat déu nhat tri vé nhitng vu diém cong nghé thong
tin mang lai, ddc biét 1 trong viéc phat trién cac k¥ ning tiéng Anh, tim
kiém va tan dung céc ngu@)n tai liéu truc tuyén... Tuy nhién, vin con
nhitng kho khan va nguy co nhét dinh trong viéc tich hop cong nghé: sy
thiéu thén trang thiét bj va hd tro cong nghé, khé quan ly 16p hoc va sy
phu thudc cta sinh vién ddi véi cac thiét bi cong nghé. Dya trén Kkét qua
khao sat, nhom tac gia dé xudt cac giai phap dé hd trg, thuc diy qua
trinh chuyén déi sé trong cong tac dio tao ngoai ngit.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.12520

* Corresponding author. Email: hanhnp.nn@vimaru.edu.va

http://jst.tnu.edu.vn

324 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 230(04): 324 - 331

1. Giéi thiéu

Cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT) dong mdt vai trd quan trong trong gido duc
hién dai, bién ddi cach thuc giang day va hoc tip dang dién ra. Bang cach tich hop cac cong cu
nhu may tinh, dién thoai thong minh va Internet, CNTT-TT tao ra nhirmg kha nang méi cho ca
hoc sinh va gido vién [1]. Cong ngh¢ cung cap quyen truy cap vao vo s tai nguyén tryc tuyén,
nén tang hoc tap twong tac va ndi dung k¥ thuat s0 gilip nang cao trai nghiém hoc tap. Hoc sinh,
sinh vién co thé tham gia vao hoc tap theo tdc do riéng, cong tac voi ban be trén toan cau va truy
cap thong tin ngay trong tam tay [2]. D4i v6i gido vién, CNTT-TT cung cap mot loat cac cong cu
hd tro gidng day, chang han nhu thuyet trinh da phuong ti€n, mdé phong 4o va hé thong quan ly
hoc tap, gitip cac bai hoc tré nén hap din va hiéu qua hon. Hon nira, CNTT-TT hd tro ¢ nhan
hoa hoc tap, cho phép gido vién diéu chinh bai hoc theo nhu cau va phong cach hoc tap ciia timg
¢4 nhén [3]. Tinh linh hoat va kha ning tiép cdn ma CNTT-TT mang lai lam cho gido duc tré nén
toan dién hon, thu hep khoang cach vé tai nguyén va dia diém. Trong bdi canh Viét Nam, nhin
thic duoc tarn quan trong thiét yéu cia CNTT-TT, Nha nudc da phé duyét “Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huong dén nam 20307, vdi trong tam la cai cach
gido duc bang cach tich hop cac ung dung CNTT & tat ca cac cap hoc [4].

Su phat trién nhanh chong cua CNTT-TT da dong gop dang ké vao gido duc tiéng Anh trong
vai thap ky qua. Trén thuc t&, nhitng cong nghé nay mang dén cho nguoi hoc nhig co hoi doc
dao dé thuc hanh tiéng Anh va tham gia vao méi truong ngdn ngit thuc té [5]. Vi du, ho c6 thé
tuong tac qua Skype Chat [6] hodc sir dung cac nén tang truyén théng xa hoi nhu Facebook hoic
Twitter (X) dé luyén viét [7]. Ngoai ra, viéc str dung CNTT-TT gitip tang cuong dong luc cua
ngudi hoc bang cach két hop cac yéu té da phuong tién nhu hinh anh, am thanh va video [8].

Tuy nhién, su quan tim diy du chua dugc danh cho cac 16p hoc dai hoc, can tré tiém ning
cho gido duc hién dai héa ciing nhu nhan thirc ctia ho vé vi€c st dung CNTT-TT dé day va hoc
tiéng Anh. Nhiéu truong dai hoc dang gip kho khin v6i co sé ha ting cong nghé 18i thoi hodc
khong ddy du. Cac 16p hoc thuong khong duoc trang bi cac cong cu can thiét nhu bang tuong tac,
may chiéu hodc két ndi Internet déng tin cdy, han ché kha nang st dung diy du tai nguyén ky
thuét sb cia ca gido vién va hoc sinh [9]. Hon nira, hién dang thiéu cac chuong trinh dao tao cho
cac nha giao duc ve€ cach tich hgp hi¢u qua cong nghé vao phuong phap giang day cua ho, diéu
d6 c6 nghia 1a ngay ca cac cong cu co san ciing ¢ thé khong duge sir dung hét tiém ning.
Khoang cach cong nghé nay gop phan tao ra mot moi trudng tut hau so véi cac ti€u chuin toan
ciu va khong thé trang bi kién thtrc k§ niang can thiét cho hoc sinh trong thé gidi k¥ thuat sb ngay
cang phat trién. Téc d6 dau tu cham chap vao CNTT-TT cua céc truong dai hoc, két hop voéi
nguén luc han ché, tao ra nhiing rao can dang ké trong viéc dat dugc mot hé théng gido duc ning
dong va hiéu qua hon cho viéc day va hoc tiéng Anh.

Do d6, nghién ciru ndy tim cach giai quyét khoang trong nay bang cach tién hanh mét cudc
khao sat vé viéc st dung CNTT-TT trong day va hoc tiéng Anh giita gido vién va sinh vién
chuyén ngir tai Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam.

Nghién ctru nay cb ging tra 10i cac cau hoi nghién ciru sau:

1. Tan suét va cach thirc sir dung cong nghé cua gido vién va sinh vién chuyén ngir 1a nhu
thé nao?

2. Nhén thire va ky vong cua gido vién va sinh vién vé viée st dung cong nghé cho viéc hoc
tap tiéng Anh 1a gi?

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh luong dé thu thap va phan tich dir lidu thu duogc tir
tat ca nguoi tham gia. TAc gia dd xay dung bang hoi va hoan thién ching trude khi phan phat cho
cic nhom ddi twong muc tiéu. Mot vai phan trong bang hoi duoc thiét ké dic biét dé giai quyét
cic muc tidu nghién ctru lién quan dén nhén thic va ky vong cua gido vién va sinh vién déi véi

http://jst.tnu.edu.vn 325 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 230(04): 324 - 331

vi€c st dung CNTT-TT trong day va hoc tiéng Anbh tai Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam. Sau
d6, cac bang hoi da dugc phan phat dé thu thap dit liéu tir nguoi tham gia.

Giai thich cac khai niém dung trong nghién ciru:

Nhan thire, theo Walgito [9], 1a sy nhan biét va hiu biét vé cac su kién, ddi tuong va kich
thich théng qua viéc st dung cic giac quan. Cac yéu t6 anh huéng dén nhan thic 13 cac yéu tb
bén ngoai (anh huéng xa hoi va moi trudng), cic yéu té bén trong, cac yéu t6 chirc nang hodc ca
nhan, va cac yéu té cau tric hodc tinh hudng.

Ky vong 1a nhitng niém tin vé& diéu gi d6 s& xdy ra hodc s& dugc tiét 16 trong twong lai. Chung
¢ thé dua trén kinh nghiém cé nhan, thong tin dugc truyén dat bdi nguoi khac, cAu trac nhan
thirc hoac tu duy tu than [10].

2.1. Ngwoi tham gia

Nghién ctru nay str dung miu thudn tién gdm 20 gido vién va 147 sinh vién Khoa Ngoai ng,
Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam. T4t ca sinh vién tham gia déu dang & nam thr ba dai hoc va
thudng da hoc tiéng Anh bdn nam ¢ cép trung hoc co s&, ba nam & cdp trung hoc phd thong va dia
hoc cac mon chuyén nganh tiéng Anh tai trudng dai hoc. . Trong khi d6, bang cau hoi thir hai duoc
phan phat ngau nhién cho nhiing nguoi tham gia c6 nén tang giang day, khong phan biét gidi
tinh, tudi tac cling nhu kinh nghiém giang day. Ca hai bang cau hoi déu dugc guri dén nguoi tham
gia theo cach truc tuyen dé ho co thé thuc hién nhiém vu mot cach dé dang.

2.2. Cong cu nghién curu

Cong cu chinh dugc st dung dé thu thap dit liéu trong nghién ctru nay 1a bang khao sat. Bang
c4u hoi danh cho sinh vién gdm bdn phan vai tong cong 46 cau hoi & dinh dang dong. Phan dau
tién thu thap thong tin co ban. Phan thtr hai, dwoc diéu chinh tir cac nghién ciru trude day [11] -
[14], bao gom thoi gian st dung va muc dich chung cia viéc sir dung CNTT-TT véi tam lya
chon. Phan tht ba dé cap dén thoi gian st dung CNTT-TT dé hoc tiéng Anh véi tam lua chon.
Phan cudi cing dé cap dén nhan thirc va ky vong cua sinh vién vé viéc sir dung CNTT-TT trong
hoc tiéng Anh. D& dam bao nguoi tham gia hiéu day du cong cu, bang hoi di dugc dich sang
tiéng Viét.

Bang khao sat danh cho gido vién cling dugc thiét ké & dinh dang dong theo thang do Likert
bdn diém (Hoan toan khong dong v, Khong ddng y, Pong ¥ va Hoan toan dong ¥). Pugc chap
nhan va diéu chinh tir bang cau hoi 806c cua Gulbahar va Guven [15], bang khao sat nay bao gom
43 cdu hoi chia thanh bén phan. Phan A thu thap thong tin nhan khau hoc ciia nguoi tham gia. Ba
phan con lai tap trung hon vao nhén thirc cua gido vién va cac yéu té hiéu qua cua viée tich hop
CNTT-TT trong truong hoc. Phin B bao gom 15 cau hoi xem xét nhan thirc cua gido vién vé
CNTT-TT trong giang day, phan C bao gom 10 cau héi didu tra hiéu qua cua viéc tich hop
CNTT-TT dbi v6i sinh vién trong hoc tap, trong khi d6 phan D bao gf)m 10 cau hoi d& cép dén
céc yeu t hiéu qua cta viéc tich hop CNTT-TT trong giang day. Mot so cau hoi duoc thiét ké va
phat trién boi cac tac gia dé co thé cung cip cau tra 16i can thiét cho cac cau hoi nghién ciru.

3. Két qua va ban luan
3.1. Tan suat va cdach thirc sir dung cong nghé ciia gido vién va sinh vién chuyén ngir

Theo két qua khao sét, co sy khac biét dang ké giira s luong gido vién (75%) ua thich phong
cach giang day hién dai, khuyén khich tich hop CNTT trong qua trinh giang day, so v6i s6 luong
nguoi uu tién phong cach day truyén thong (25%). V& kha nang sir dung CNTT trong giang day, da
s0 (70%) nguoi tra 10i, d4nh gia kha ning ciia ho & mirc "trung binh". Trong khi chi ¢6 15% s6
ngudi tra 161 nhan thay kha nang sir dung CNTT trong giang day cua ho ¢ mirc "thip” 'hoac “cao”.

Mit khac, két qua nghién ctru cho thdy sinh vién danh nhiéu thoi gian hon mdi ngay dé su
dung CNTT-TT cho nhitng muyc dich khac thay vi muc dich hoc ngoai ngit. Cu thé, mot nira
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trong s6 ho danh hon 4 gid mdi ngay dé sir dung CNTT-TT cho muc dich chung, trong khi chi c6
13,3% trong s6 ho danh ‘hon 4 gio mdi ngdy cho muc dich hoc tiéng Anh. Cy thé hon, két qua tai
Béng 1 cho biét trong sb cac hoat dong khac ngoai hoc tap, phin 16n thoi gian sinh vién sir dung
céc thiét bi cong ngh¢ aé vao cdc trang mang xa hoi (Facebook, Instagram...) (87,2%). Cac hoat
ddng phd bién khac chii yéu thudc linh vue gidi tri va lién lac bao gom: xem Youtube (70,9%),
trd chuyén véi ban bé (60,1%) hodc mua sim tryc tuyén (61,5%), nghe nhac (60,8%), choi game
(59,5%). Theo Bang 2, xét vé viée sur dung cong nghé voi muc dich hoc tap, “stt dung tu dién
online” (79,1%) va “hoc tir vung” (74,3%) 1a hai hoat dong thuong xuyén nhét ciia sinh vién.
Tiép do, nhiéu sinh vién ciing bao cio viée ap dung céc tién ich cong ngh¢ vao viéc phat trlen cac
ky nang ngoai ngir (nghe, ndi, doc, Vlet) va tim kiém tai liéu trén Internet. Nguoc lai, mot s6 hoat
dong khac lai kém pho bién hon rat nhiéu, nhu “choi cac game hd tro hoc tleng Anh online”
(29,1%), “Sir dung cic phan mém hoc tiéng Anh” (27,7%), “tham gia cac dién dan hoc tiéng
Anh” (20,3%) va “thdo luan bai tap vdi ban be, gido vién” (30,4%).

Bang 1. Viéc sw dung cac vng dung cong nghé voi muc dich ngoai

Hoat dong Tén suit Ti 1¢ phén trim (%)
Str dung mang xa hoi 129 87,2
Tai/ nghe nhac 90 60,8
Tro chuyén véi ban bé str dung phe“m mém lién lac 89 60,1
Choi game 88 59,5
Mua sdm truc tuyén 91 61,5
Xem Youtube 105 70,9
Viét hoac kiém tra email 62 41,9
Doc tin thc truc tuyén 58 39,2
Str dung Google Map 52 35,1
Nhirng hoat dong khac 12 8,1
Bang 2. Viéc sir dung cac trng dung cong nghé voi muc dich hoc ngoai ngir
Hoat dong Tén suit Ti 1¢ phén trim (%)
Str dung tur dién online 117 79,1
Str dung Google Translation 97 65,5
Tim kiém tai liéu trén mang 70 473
Luyén tap k¥ nang nghe 111 75
Luyén tap k¥ nang doc 88 59,5
Luyén tép ky nang noi 75 50,7
Luyén tap k¥ nang viét 65 439
Hoc tir vung 110 74,3
Hoc ngir phap 67 453
Luyén tap phat am 64 43,2
Str dung phin mém hoc tiéng Anh 41 27,7
Thao luén bai voi ban hoc/ giao vién 45 30,4
Tham gia dién dan hoc tiéng Anh 30 20,3
Choi trd choi hd trg hoc tiéng Anh 43 29,1
Céc hoat dong khac 1 0.7
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3.2. Nhdn thirc va ky vong cua gido vién va sinh vién vé viéc sir dung cong nghé cho viéc hoc
tdp tieng Anh

3.2.1. Nhitng wu diém khéng thé phii nhdn

S6 liéu théng ké trong Bang 3 va 4 cho théy réng vi€c day va hoc dua trén cong ngh¢ duoc ua
thich hon so v&i 16p hoc truyén théng. Piéu nay 1a do, viéc sir dung cac cong cu va thiét bi
CNTT-TT s€ tao ra mgt moi truong nang dong, tha vi va hiu qua hon cho ca giang vién va sinh
vién. Hau hét gido vién trong nghién ciru nay déu dong y rang CNTT-TT giup nang cao tinh hiéu
qua cua qua trinh day va hoc (gia tri trung binh = 3,33), gitp sinh vién hing tha va tap trung hon
(gia tri trung binh = 3,33). Hon nira, cac cong ngh¢ hién dai cling dugc cong nhén la hd trg cho
gi4o vién rit nhidu trong viéc cip nhat va chuin bi tai liéu giang day (gia tri trung binh = 3,44,
3,50), tir 6 gitip cac bai hoc dugce thiét ké hap din va tha vi hon (gia tri trung binh = 3 ,00). Hau
hét giao vién khong cho rang CNTT-TT gay khé khin cho viéc quan 1y 16p hoc hay khién cho
sinh vién mét tap trung (gia tri trung binh = 1,89). Theo d6, nhitng nguoi tham gia déng y rang
viéc tich hgp CNTT-TT c6 thé thuc day viéc hoc tap cta sinh vién. Sinh vién védi tu cach 1a nguoi
tra 101 cling thé hién nhan thuc tich cuc dbi voi viée sir dung CNTT-TT trong viéc hoc tiéng Anh.
Ho nhén manh vai tro hd trg cia CNTT-TT trong viéc tim kiém tai liéu hoc tap (98%) va tiép thu
kién thtc qua tai lidu (95,2%). CNTT-TT ciing gitp sinh vién phat trién bon k§ ning ngon ngi,
cu thé nghe (97,3%), n6i (85%), doc (91,2%), viét (84,4%), ddng thoi cai thién cac khia canh
ngon ngit khac nhu vén tur vung (97, 3%) nglt phap (84,4%) va phat am (91,8%). Hon nita,
CNTT-TT ciing thuc ddy nhitng trao d6i, twong tic giita sinh vién va gido vién ca trong va ngoai
gio hoc (89,1%).

3.2.2. Nhitng mdt con han ché

Mit khac, viéce tich hgp cong nghé trong qua trinh do tao ciing cho thiy nhidu van d& con ton
tai. DP6i voi sinh vién, két qua nghién ctru nay tng hd nghién ctru trudc diy cho thiy phan I6n
nguoi tra 161 danh nhiéu thoi gian hon dé sit dung CNTT-TT cho muc dich chung hon 13 hoc
tiéng Anh [16], cu thé 1a cho cac hoat dong giai tri va lién lac.

Bang 3. Nhdn thite va ky vong ciia sinh vién doi véi viéc tich hop cong nghé trong viéc hoc ngoai ngi

co KHONG

Tin % Tan %

suit suit
1. Viéc sit dung cong nghé gitip t6i hoc tiéng Anh hiéu qua. 146 99,3 1 0,7
2. Viéc str dung cong nghé giup tdi nang cao k¥ nang nghe. 143 97,3 4 2,7
3. Viéc str dung cong nghé giup t6i nang cao ky nang doc. 134 91,2 13 8,8
4.  Viéc str dung cong nghé giup tdi nang cao ky nang noi. 125 85,0 22 15,0
5. Viéc sir dung cong nghé giup t6i ning cao k¥ ning viét. 124 844 23 15,6
6.  Viéc sir dung cong nghé giup t6i cai thién kién thirc ngit phap. 124 844 23 15,6
7. Viéc st dung cong nghé giup toi tdng cuong tir vung. 143 97,3 4 2,7
8. Vigc str dung cong nghé glup t6i néng cao phat am. 135 91,8 12 8,2
9. Viéc sir dung cong nghé giup viéc hoc tiéng Anh tré nén vu1 vé hon. 134 91,2 13 8.8
10.  Viéc sir dung cong nghé giup viéc hiéu cac tai lidu hoc tiéng Anh tré 140 952 6 4,1

nén dé dang hon.

Hon nita, theo két qua & bang 3 va 4, mic du hu hét sinh vién (98%) mong doi ring CNTT-
TT s& dugc sir dung thuong xuyén hon trong qua trinh hoc dé cai thién k¥ ning tiéng Anh cua
minh, ho van con thy dong, phu thudc vao gido vién dé cung ce‘ip huéng dan va tai liéu hoc tiéng
Anh tryc tuyén (98,6%; 96,6%) ca trong va ngoai gid hoc (97,3%). Vé co sé vat chat, phan 16n
sinh vién cho biét chua that sy hai long VO’i cac co s0 CNTT-TT co san _trong khudn vién truong
va ho mong doi ring truong c6 thé cung cip cac trang thiét bi t6t hon dé ho c6 thé sir dung trong
qué trinh day va hoc ngoai ngit (94,6%). Cu thé, duong truyén Internet, mic du d duogc cung cip
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& mot s6 khu viye, nhung 100% sinh vién van ky vong s& duoc hudng song Internet phi rong hon
nita va dé dang truy cap hon trong pham vi khuén vién truong. Mot vén dé nita duoc thé hién qua
s liéu thu thap dwoc d6 1a khong nhiéu sinh vién (49,7%) sin sang sir dung nhiéu ing dung cong
nghé vao viéc hoc tiéng Anh, cling nhu c6 mot su ludng Iy rd rang trong viéc nhén huén luyén
thém vé cong nghé. Viéc tmg dung CNTT-TT ciing gdy ra mét so lo ngai cho gido vién khi mot
s6 nguoi trong s6 ho bay to sy kho chiu va thiéu thoi gian khi sir dung CNTT-TT trong bdi canh
16p hoc (gia tri trung binh = 2,39). Ti 1¢ bat ddng cao (gia tri trung binh = 2,33) ciing cho thiy su
thiéu sot vé hd tro cong nghé dugc cung cép cho cac gido vién. Ngoai ra, viéc tich hgp CNTT-TT
6 thé gay ra mot sé kho khan trong viéc quan 1y 16p hoc va viée hoc sinh qua phu thude vao cac
thiét bi cong nghé dé xir 1y cac bai tap trén 16p.

Bang 4. Nhdn thitc va ky vong ciia gido vién déi voi viéc tich hop cong nghé trong viéc day ngoai ngir

Hoan Gia
toan Khong Pong Hoan toan tri
khéng dong y dong y trung
qf‘)ng y ] ] ] binh
TﬁAn % TﬁA’n % TﬁAn % TﬁAn %
suat suat suat suat

T6i thay tu tin khi hoc
nhitng k¥ nang vi tinh moi.
Téi thdy viéc day hoc tré
2. nén d& dang hon bing cach 4 222 11 61,1 3 16,7 294 0,64
st dung cong nghé.
T6i y thuc dugce nhiing co
hdi tuyét voi ma cong nghé
mang lai trong viéc tang
hi¢u qua giang day.

To61 nghi viéc giang day co
4. cong nghé hd trg khién cho 12 66,7 6 33,3 3,33 0,49
viéc hoc tap hiéu qua hon.
Viéc str dung cong nghé
giup gido vién cai thién cong
viéc giang day vé6i nhiéu tai
liéu duoc cap nhat hon.
To6i nghi viée sir dung cong
6. nghé cai thién chat lugng 13 722 5 27,8 328 0,46
giang day.

To6i nghi viée sir dung cong
nhé hd tro trong qua trinh
chuén bj tai ligu, tu li¢u
giang day.

Viéc st dung cong nghé
khién sinh vién tr& nén hing
tha va tich cuc hon véi cac
bai hoc.

T6i ¢ nhidu thoi gian dé
g, cham lo cho chc nhu ciu cia 2 1,1 14 778 2 1L,1 3,00 049

sinh vién khi str dung cong
nghe trong giang day.
T6i van c6 thé giang day
10. hiéu qua ma khong can sir 3 16,7 14 77,8 1 5,6 2,89 0,47
dung cong nghé.

1 5,6 11 61,1 6 333 3,28 0,58

10 55,6 8 44,4 344 0,51

9 50,0 9 50,0 3,50 0,51

10 55,6 8 44,4 344 0,51

12 66,7 6 33,3 3,33 049

Nhiéu nghién ctru da kham pha viée sir dung CNTT-TT trong viéc hoc tiéng Anh & nhiéu noi
trén theé gidi. Vi duy, mdt nghién curu ctia Sabti & Chaichan [17] di€u tra trén 30 hoc sinh trung
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hoc ¢ Kuala Lumpur, Malaysia, cho théy réng sinh vién ni thé hién thai do tich cuc hon dbi vei
cong ngh¢ trong hoc tiéng Anh so vo6i sinh vién nam. Nghién ctru [11] d2 diéu tra viéc sinh vién
sir dung CNTT-TT, khéo sat 138 sinh vién chuyén nganh tiéng Anh va kinh doanh A Rap Xé Ut.
Két qua chi ra rang dién thoai théng minh dugc xem 1a cong cu tiém ning 16n nhit dé khai thac,
tiép theo 1a may tinh bang va mdy tinh xach tay. Mot nghién ctru khac da khao sat 149 sinh vién
chuyén ngir tai mot truong dai hoc & Viét Nam. Cac phat hién tiét 10 réng sinh vién st dung
CNTT-TT cho cac hoat dong ca nhan (88,4%) nhiéu hon cho muc dich hoc tiéng Anh (12,6%)
[12]. Trong khi hau hét cac nghién ciru trude day tap trung vao thai do va dong luc cua sinh vién
trong hoc tap voi su trg giup cia CNTT-TT, nghién ctru hién tai xem xét cach ca gido vién va
sinh vién sir dung CNTT-TT trong cac bdi canh day va hoc tiéng Anh nhu mét ngoai ngir (EFL)
va ky vong cua ho db6i voi xu huéng nay. Nhin chung, ca hai d6i tugng dugce khao sat déu nhat tri
vé nhimg vu diém CNTT mang lai, déc biét la trong viéc phat trién cac ky nang tiéng Anh, tim
kiém va tan dung cac nguon tai liéu truc tuyen... Tuy nhién, viéc tich hgp cong nghé¢ ciing mang
lai nhitng khé khin va nguy co nhét dinh. Sy thiéu thén trang thiét bi va hd trg cong nghé 1a can
tr& 16n nhat dén tinh hiéu qua cia qua trinh chuyén ddi s6, kém theo d6 1a nhitng khé khin trong
viéc quan 1y 16p hoc va sy phu thudc cta sinh vién ddi v6i cac thiét bi cong nghé.

4. Két luan

Nha truong cin wu tién cai thién truy cap Internet trong khuén vién truong ciing nhu phat trién
Ccac co sO vt chit khac dé tao didu kién sir dung CNTT-TT hiéu qué cho viéc hoc tap. Ngoai ra,
can ¢ nhidu chuong trinh dao tao, huan luyén s dung CNTT-TT hap dan hon, duge thiét ké
riéng dé giai quyet cac nhu ciu va mbi quan tdm cu thé cua sinh vién. Viéc phat trién va thuc
hién cac chuwong trinh nay c6 thé gitip gidi thidu nhiing loi ich cua viée sir dung cac ung dung
CNTT-TT cho viéc hoc tiéng Anh va khuyén khich hoc sinh sir dung CNTT-TT. Nha truong va
gido vién cting nén chi ¥ viéc quang ba va ching minh cac (g dung thyc té cia CNTT-TT trong
c4c tinh hubng hoc tiéng Anh thyc té. Cu01 cung, cac cudc khdo sat sdu hon nén dugc thuc hién
dé hiéu 1y do tai sao mot s6 sinh vién mién cudng sir dung cac img dung CNTT-TT va tim hiéu
nhitng mong mudn cu thé ciia ho ddi véi viéc dao tao CNTT-TT.

Déi véi gido vién, dé nang cao chét luong hoc ngdn ngit dugc hd tro bai cong nghé, diéu quan
trong 1a phai cai thién sy tham gia ciia gido vién bang cach dam bao gido vién dugc trang bi tot dé
tich hop CNTT-TT mét cach hiéu qua vao thyc tién giang day cua ho. Can c¢6 nhiing 16p tap huén
dé hd tro gido vién lam quen va luyén tip véi cc ing dung cong nghé méi. Viéc sir dung CNTT-
TT dac biét trong day va hoc mang tinh thuc tién hon so véi ly thuyét va do 1a 1y do tai sao giao
vién phai dugc danh thoi gian dé hoc hoi va kham pha no, d6i mit voi giai doan "thir va sai" trudc
khi ho cam thdy thoai mai V61 viée st dung no va co thé st dung n6 cho viéc day va hoc.

Qua trinh chuyén d6i sb trong giao duc noi chung, trong viéc day va hoc tleng Anh noi riéng
can duoc xem xét nghiém tac dé nang cao nang lyc cua hé thdng gido duc quéc gia. Piéu nay s€
gitp tang thir hang thé gidi cua nén gido duc qudc gia va tao ra luc luong lao dong tuong lai tot
hon. Dé tang cuong str dung CNTT trong 16p hoc, chinh phu va lanh dao trudng can cai thién va
thay d6i niém tin ctia gido vién vé viéc tich hgp CNTT vao 16p hoc vi vai trd cta gido vién 1a vai
tro then chédt trong viéc lam cho bat ky chinh sach méi nao duogc thuc hién mdt cach higu qua va
thanh céng. Khi nhimg thay ddi dang dién ra dwoc thuc ddy boi cong nghé tién tién ¢ thé mang
lai ca nhirng thuan loi va thach thire, cac thiét bi truyén thong nén cé sin cho hoc sinh, sinh vién
& bét ctr dau, du ¢ truong hay & nha. Ngoai ra, nghién ciru cling nhin manh sy can thiét cua viéc
gido vién co kién thirc va k§ niang tot trong viéc su dung CNTT dé cai thién phuong phép va cach
tiép can giang day cua ho véi mong mudn thuc ddy hoc tap hiéu qua ciing nhu dap ing nhu cau
cua ky nang giang day thé ky 21.

Do g101 han vé mit thoi gian va mot s6 yéu t6 khach quan, nghién ctru nay con ton tal mot so
han ché. Nghién ctru chi st dung phuong phap dinh lugng nén chua thé tim hiéu siu vé& cac vin
dé rut ra tir sb lidu. Nhitng nghién ciru cung chu dé trong tuong lai nén duge thuc hién véi nhém
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dbi tuong da dang hon va két hop thém cac phuwong phap dinh tinh nhu phong van, quan sat 16p
hoc dé tang d¢ tin cdy cua két qua.

Loi cam on

Nghién ctru nay duoc tai trg boi truong Pai hoc Hang hai Viét Nam trong dé tai ma sé DT24-
25-143.
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