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1. Giới thiệu 

Việc dạy và học tiếng Anh ở Việt Nam hiện nay đang trải qua quá trình cải cách toàn diện. 
Một trong những yếu tố quan trọng trong công cuộc đổi mới này là phát triển chuyên môn cho 
giáo viên. Có thể nói việc đảm bảo chất lượng giáo viên tiếng Anh không chỉ giúp cải thiện hệ 
thống giáo dục nói chung mà còn giúp nâng cao  hiệu quả của việc dạy và học môn học này. Nói 
một cách khác, giáo viên đang nắm giữ vai trò kép - vừa là chủ thể vừa là đối tượng của sự thay 
đổi trong giáo dục [1]. Dù đổi mới ở phạm vi nào thì mối quan hệ giữa đổi mới giáo dục và phát 
triển nghề nghiệp của giáo viên luôn có sự tương hỗ với nhau [2], [3]. 

Để nâng cao chất lượng dạy và học tiếng Anh, chính phủ Việt Nam đã ban hành Đề án Ngoại ngữ 
Quốc gia 2008-2020 [4]. Kết quả mong đợi của Đề án 2020 là cung cấp cho người học Việt Nam ở 
mọi cấp học “năng lực ngoại ngữ tốt” để họ có thể tự tin cạnh tranh trên thị trường lao động trong khu 
vực và toàn cầu [5]. Vì vậy, để đạt được các mục tiêu đã đề ra, Đề án 2020 đã chú trọng đáng kể vào 
việc tuyển dụng và đào tạo giáo viên tiếng Anh có trình độ phù hợp với nhu cầu lực lượng lao động, 
cơ cấu giáo dục và trình độ chuyên môn cần thiết. Chính sách cũng khuyến nghị việc đẩy mạnh và 
chuẩn hóa việc đánh giá, đào tạo lại đội ngũ giảng viên hiện nay thông qua các chương trình bồi 
dưỡng nghiệp vụ sư phạm hoặc các khóa học mở nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy.  

Bên cạnh đó, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành 2 văn bản quy phạm pháp luật quan trọng, đó 
là Thông tư số 20/2018/TT-BGDĐT [6] và Khung năng lực giáo viên tiếng Anh (ETCF) tại Văn 
bản số 2069/2020/BGDĐT-NGCBQLGD [7]. Trong khi Thông tư [6] đưa ra các yêu cầu cơ bản về 
năng lực giáo viên của giáo viên phổ thông đối với tất cả các môn học thì ETCF tại Văn bản [7] 
được Bộ Giáo dục và Đào tạo thông qua vào tháng 6 năm 2020 là khung chuẩn hóa để phát triển 
giáo viên nhằm nâng cao chất lượng dạy và học tiếng Anh ở Việt Nam. Theo Bộ Giáo dục và Đào 
tạo [8], ETCF bao gồm năng lực, kiến thức, kỹ năng, giá trị và quy trình cần thiết để giúp giáo viên 
có căn cứ thực hiện quá trình giảng dạy đạt hiệu quả cao. Nó không chỉ là tài liệu hướng dẫn giáo 
viên tự học để phát triển chuyên môn liên tục trong suốt sự nghiệp mà còn là công cụ để giáo viên 
phân tích yêu cầu của mình và đề xuất các lĩnh vực cụ thể cho nội dung chương trình đào tạo. Nói 
một cách khác, ETCF với mục đích sử dụng là “đánh giá nhu cầu giáo viên; đánh giá chương trình 
bồi dưỡng và phát triển giáo viên; hoàn thiện chất lượng chương trình bồi dưỡng và phát triển giáo 
viên và trang bị cho giáo viên có khả năng tự đánh giá, xác định nghề nghiệp” đã thu hút sự quan 
tâm của một số nhà nghiên cứu trong thời gian gần đây. Đơn cử, trong nghiên cứu [9], ETCF đã 
được xem xét dưới góc độ sử dụng kinh nghiệm quốc tế, từ đó các tác giả đề xuất các vấn đề cần 
quan tâm nhằm tạo điều kiện cho các bên liên quan tham gia vào việc thực hiện. Theo nhóm tác giả, 
ETCF chỉ là một trong những nhiệm vụ cụ thể của Đề án 2020 hay nói cách khác ETCF mang tính 
chất bổ sung, không bắt buộc. Khuôn khổ này dường như là nhằm để nâng cao chính sách từ trên 
xuống trong khi việc thực thi chính sách phải được nhìn nhận trong sự kết hợp của cả hai cách tiếp 
cận từ trên xuống (mục tiêu rõ ràng) và từ dưới lên (các vấn đề được thiết kế để giải quyết). Các 
khung năng lực của giáo viên nên dựa trên quan điểm của các bên liên quan khác nhau và là một 
công cụ để phát triển chuyên môn cũng như đảm bảo chất lượng. Điều đó bởi vì phát triển chuyên 
môn cho giáo viên là một cách để đạt được chất lượng và ngược lại kết quả từ đánh giá để đảm bảo 
chất lượng có thể được sử dụng để phát triển giáo viên [10], [11]. 

Cũng cần nhắc đến [12] trong một nghiên cứu mô tả so sánh ETCF với các khung năng lực khác 
của [13] và của [14], các tác giả hàm ý rằng ETCF đã bộc lộ nhiều điểm yếu khiến việc đánh giá 
năng lực của một giáo viên tiếng Anh ở Việt Nam chưa thực sự đầy đủ và phù hợp bởi một số chỉ 
số năng lực ở các nhóm lĩnh vực chưa thực sự phù hợp với nội dung của nhóm lĩnh vực đó. 

Nhìn chung, bản thân ETCF vẫn còn gây tranh cãi về các tính năng của nó. Do đó, các bên 
liên quan chắc chắn sẽ gặp khó khăn trong việc đáp ứng các yêu cầu của ETCF. 

Nghiên cứu này nhằm mục tiêu tìm hiểu tính lan tỏa và hiệu quả của ETCF từ góc độ xem xét 
nhận thức của giáo viên trong việc tự đánh giá, xác định nghề nghiệp cũng như hiểu biết của họ về các 
văn bản hướng dẫn về những điều họ cần biết và cần làm để trở thành giáo viên hiệu quả. Trong 
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khuôn khổ nghiên cứu này, chúng tôi sẽ trình bày về nhận thức của giáo viên tiếng Anh ở bậc trung 
học cơ sở và trung học phổ thông đối với Khung năng lực này tập trung ở 4 khía cạnh, đó là (1) nhận 
thức về việc thường xuyên tự đánh giá năng lực chuyên môn hay xác định kế hoạch phát triển chuyên 
môn, (2) nhận thức về các văn bản, quy định hướng dẫn giáo viên tự đánh giá năng lực chuyên môn 
và ngôn ngữ (3) nhận thức về việc tham gia các chương trình bồi dưỡng, phát triển giáo viên và (4) 
nhận biết về vai trò của Khung năng lực giáo viên tiếng Anh. Trên cơ sở đó, một số kiến nghị sẽ được 
đề xuất nhằm giúp giáo viên nâng cao nhận thức về ETCF tạo cơ sở tự đánh giá, xác định nghề 
nghiệp, có ý thức nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ để từng bước trở thành giáo viên hiệu quả.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp phỏng vấn sâu được sử dụng để thực hiện nghiên cứu. Do ETCF là một văn bản mới 
được ban hành gần đây (năm 2020) nên phỏng vấn sâu được dùng làm phương pháp nghiên cứu 
nhằm tìm hiểu và làm sáng tỏ hơn suy nghĩ, quan điểm, tâm tư và mong đợi của giáo viên về khung 
năng lực này. Phỏng vấn sâu cho phép các cuộc phỏng vấn diễn ra tự nhiên dưới dạng hội thoại với 
câu hỏi mở trong thời lượng dài, từ đó thông tin thu thập được sẽ chân thật và tự nhiên hơn [15]. 

Giáo viên được mời tham gia phỏng vấn một cách ngẫu nhiên thông qua việc giáo viên hồi 
đáp lời mời tham gia vào nghiên cứu qua thư điện tử. Thư mời tham gia nghiên cứu được gửi đến 
các hiệu trưởng và tổ trưởng chuyên môn một số trường trung học cơ sở (cấp 2) và trung học phổ 
thông (cấp 3) thuộc 13 tỉnh thành vùng Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL) và thư mời này 
được các hiệu trưởng và tổ trưởng chuyên môn chuyển tiếp đến các giáo viên tiếng Anh của 
trường. Trong thư mời có thư ngỏ đính kèm giới thiệu khái quát về mục đích, ý nghĩa của nghiên 
cứu và lời mời giáo viên tham gia nghiên cứu. Nghiên cứu đã nhận được sự đồng ý tham gia trả 
lời phỏng vấn qua điện thoại của 43 giáo viên cấp 2 và cấp 3 từ các tỉnh thành thuộc khu vực 
Đồng bằng sông Cửu Long như Long An, Bến Tre, Cần Thơ, Vĩnh Long, Trà Vinh, Đồng Tháp, 
Sóc Trăng, Hậu Giang, và Kiên Giang. Sau đó, nhóm nghiên cứu chọn phỏng vấn ba mươi giáo 
viên (15 giáo viên cấp 3 và 15 giáo viên cấp 2) trên cơ sở đảm bảo tính cân đối giữa các trường 
và kinh nghiệm giảng dạy đa dạng từ 1 năm đến trên 15 năm. 

Phỏng vấn được thực hiện bằng Tiếng Việt và kéo dài từ 45 phút đến 60 phút qua điện thoại. 
Phỏng vấn sẽ được ghi âm với sự đồng ý của giáo viên và nhằm phục vụ cho phân tích dữ liệu 
sau này. Mỗi phỏng vấn được thực hiện theo các bước do [16] đề xuất. Phỏng vấn được bắt đầu 
bằng việc nhà nghiên cứu làm quen với giáo viên qua việc hỏi han về công việc hàng ngày, cấp 
lớp đang dạy và thâm niên làm việc. Nhà nghiên cứu cũng giới thiệu tóm tắt về các nội dung 
chính của ETCF đến giáo viên tập trung vào các tiêu chuẩn và tiêu chí cụ thể của ETCF. Tiếp 
theo, giáo viên sẽ được hỏi 6 câu hỏi như sau:  

- Các Thầy (Cô) có thường xuyên tự đánh giá năng lực chuyên môn hay xác định kế hoạch 
phát triển chuyên môn không? 

- Theo các Thầy (Cô) có cần tự đánh giá bản thân không? Tại sao? Khi tự đánh giá Thầy (Cô) 
mong muốn điều gì? 

- Khi thực hiện việc tự đánh giá năng lực của bản thân Thầy (Cô) dựa trên cơ sở/qui định/ 
hướng dẫn nào? 

- Theo Thầy (Cô), Bộ Giáo dục và Đào tạo có ban hành văn bản hay quy định nào làm cơ sở cho 
giáo viên xác định hay đánh giá năng lực tiếng Anh của bản thân không? Nếu có xin vui lòng nêu rõ!  

- Thầy (Cô) có được tham gia các chương trình bồi dưỡng và phát triển giáo viên không? 
Thầy (Cô) nghĩ gì về tính hiệu quả của các chương trình này? Thầy (Cô) có đề xuất gì cho các 
chương trình tập huấn này không? 

- Thầy (Cô) biết gì về vai trò của Khung năng lực giáo viên tiếng Anh tại Việt Nam? 
Các câu hỏi phỏng vấn nêu trên nhằm khai thác và ghi nhận dữ liệu để trả lời cho câu hỏi 

nghiên cứu sau: Giáo viên nhận thức như thế nào về Khung năng lực giáo viên tiếng Anh? 
Dữ liệu phỏng vấn được ghi âm sẽ được biên âm và gửi lại cho từng giáo viên tham gia phỏng vấn 

qua thư điện tử để kiểm tra độ chính xác của nội dung và nhà nghiên cứu cũng xin phép giáo viên về 
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việc sử dụng dữ liệu phỏng vấn cho mục đích nghiên cứu. Để đảm bảo tính bảo mật và sự riêng tư của 
các giáo viên tham gia phỏng vấn, các bút danh từ GV1 đến GV 30 được sử dụng thay cho tên của 
các giáo viên. Bên cạnh đó, giáo viên cấp 2 sẽ được ký hiệu là C2 và giáo viên cấp 3 là C3.  

Dữ liệu phỏng vấn sau khi được biên âm sẽ theo phân tích theo chủ đề của [17]. Bước đầu tiên 
trong phân tích theo chủ đề là đọc kỹ các bản biên âm để có được sự hiểu biết ban đầu về dữ liệu. 
Sau đó là một cuộc kiểm tra chi tiết hơn, trong đó các mã ban đầu được tạo ra. Quá trình mã hóa 
này mang tính lặp đi lặp lại, bao gồm việc so sánh liên tục dữ liệu giữa các cuộc phỏng vấn khác 
nhau để xác định điểm chung và điểm khác biệt. Khi các mã xuất hiện lặp đi lặp lại nhiều lần, 
chúng được sắp xếp lại theo các chủ đề của nghiên cứu. Các chủ đề này đại diện cho các nhận 
thức, các văn bản có liên quan và sự đánh giá của giáo viên về ETCF. Sau khi tạo chủ đề, một 
giai đoạn xem xét và tinh chỉnh đã được thực hiện. Giai đoạn này rất quan trọng để đảm bảo tính 
mạch lạc và tính khác biệt của từng chủ đề. Sau đó, các chủ đề được xác định và đặt tên, nắm bắt 
được bản chất của từng chủ đề liên quan đến vấn đề nghiên cứu. Cuối cùng là xây dựng miêu tả 
về từng chủ đề với sự chú ý đến tần suất và sự hiện diện của các chủ đề trong dữ liệu, cũng như ý 
nghĩa của chúng và với các ví dụ từ dữ liệu được đưa vào làm bằng chứng hỗ trợ.  

3. Kết quả và bàn luận 

Dữ liệu thu được từ phỏng vấn cho thấy giáo viên có nhận thức về việc tự đánh giá, học tập và 
tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ cũng như các yếu tố quy định trong 
Khung năng lực giáo viên tiếng Anh. Tuy nhiên, giáo viên đưa ra nhiều lý do khác nhau để lý 
giải cho quan điểm cá nhân. Bên cạnh đó, sự hiểu biết về các quy định cũng như Khung năng lực 
giáo viên tiếng Anh chưa được nhất quán và giáo viên có khuynh hướng đánh đồng Khung năng 
lực này với các văn bản họ đã và đang thực hiện do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành.  

3.1. Nhận thức về việc tự đánh giá năng lực cũng như xác định kế hoạch phát triển chuyên môn 

100% giáo viên tham gia nghiên cứu tự nhìn nhận bản thân có thường xuyên thực hiện việc tự 
đánh giá năng lực chuyên môn của bản thân. Việc tự đánh giá năng lực xuất phát từ (a) để xác định 
năng lực bản thân. Cụ thể để “hiểu biết năng lực bản thân đang ở mức nào” (13%), “có thể nhận biết 
được các kỹ năng, kiến thức cần trau dồi” (6%)  và quan trọng hơn hết việc tự đánh giá năng lực 
“phát huy các thế mạnh trong giảng dạy” (86,7%). Đặc biệt, có đến 73,3% (22/30 giáo viên) cho 
rằng sự tự đánh giá năng lực rất cần thiết và quan trọng được thể hiện qua một số trích dẫn bên dưới:  

“… giáo viên cần tham gia các hoạt động đánh giá năng lực chuyên môn, để luôn trau dồi, 
học hỏi, và bồi dưỡng chuyên môn theo nhu cầu giảng dạy của cá nhân” (GV9-C2) 

“Tự đánh giá để học hỏi thêm cái mới cái hay trong giảng dạy và chuyên môn nói chung,… 
hoàn thiện hơn bản thân mỗi ngày, tích cực học tập cộng đồng….” (GV25-C2) 

“…. Nâng cấp kiến thức, tạo được nhiều hứng thú cho học sinh” (GV16-C3) 
Ngoài ra, lý do giáo viên tự đánh giá năng lực cá nhân còn xuất phát từ (b) “cập nhật, phát 

triển năng lực theo yêu cầu mới” (21%), cụ thể thể hiện qua các trích dẫn như sau:  
“Để điều chỉnh cho phù hợp với yêu cầu giáo dục mới” (GV1-C3)  
“Để có những điều chỉnh, cải thiện kịp thời sao cho phù hợp với bối cảnh cũng như chương 

trình giảng dạy” (GV7-C3) 
“…. cần phải thường xuyên tự đánh giá năng lực chuyên môn của bản thân vì để từ đó tự học, 

tự đào tạo và tự hoàn thiện nhằm thích ứng với thời cuộc hiện nay” (GV26-C2) 
Có thể thấy tất cả giáo viên đều nhận thức cao tầm quan trọng của việc tự đánh giá năng lực 

bản thân cho thấy giáo viên luôn có tinh thần hoàn thiện bản thân, vượt qua chính mình để trở 
thành “người thầy của thế kỷ mới” như quy định trong khung ETCF cũng như phục vụ mục tiêu 
của giáo dục trong giai đoạn hiện nay [8].  

Đối với nhận thức về xác định kế hoạch phát triển chuyên môn thì tất cả 30 giáo viên tham gia 
nghiên cứu cho rằng họ có thể “xác định được kế hoạch phát triển chuyên môn của bản thân”. Cá biệt 
có 9 ý kiến tin rằng việc xác định kế hoạch phát triển chuyên môn giúp họ “xác định mục tiêu nghề 
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nghiệp trong tương lai”. Một số ý kiến liên quan đến việc xác định kế hoạch phát triển chuyên môn 
bắt nguồn từ mong muốn hoàn thiện trình độ chuyên môn của bản thân để giảng dạy tốt hơn như: 

“…. vì mục tiêu phát triển bản thân không để bị tụt hậu” (GV24-C2) 
“…. để cập nhật thêm các kiến thức mới” (GV2-C2) 
“ …. để cập nhật phương pháp giảng dạy phù hợp với xu hướng mới” (GV1-C3) 
“ …. để cải thiện kịp thời với chương trình giảng dạy” (GV5 -C3) 
Tuy nhiên, việc xác định kế hoạch phát triển chuyên môn được nhận xét “đây là vấn đề còn mơ 

hồ và không cụ thể” như chia sẻ của GV10-C2 và nhận định này tương thích với nghiên cứu [12].  
Có thể nhận ra sự đồng nhất giữa giáo viên trong ý thức về việc xác định kế hoạch phát triển 

chuyên môn nhưng cần có sự hướng dẫn cụ thể cho giáo viên nói chung về nội dung cũng như lộ 
trình phát triển chuyên môn như thế nào để giáo viên bớt lúng túng và gặp khó khăn trong việc 
lập kế hoạch phát triển chuyên môn cho cá nhân. Khung ETCF được cho là phù hợp để giáo viên 
có thể tham khảo để lập kế hoạch phát triển chuyên môn cá nhân của giáo viên.  

3.2. Nhận thức về các văn bản, quy định hướng dẫn giáo viên tự đánh giá năng lực chuyên 
môn và ngôn ngữ 

Đối với nội dung này chỉ có 4/30 ý kiến chỉ ra một số quy định cụ thể: 
“Thông tư 20 của Bộ” (GV30-C3) 
“Những quy định về chuẩn giáo viên trung học phổ thông” (GV16-C3) 
“Khung năng lực dành cho giáo viên tiếng Anh tại Việt Nam” (GV3-C2) 
“Khi tự đánh giá năng lực chuyên môn của bản thân, tôi dựa vào quy định chuẩn nghề nghiệp   
 của Bộ Giáo dục với 5 tiêu chuẩn và 15 tiêu chí thi hành từ ngày 10/10/2018” (GV29-C3) 
Có 15/30 ý kiến (chiếm 50%) đề cập các quy định một cách khá chung chung như sau: 
“Các văn bản hướng dẫn của Sở Giáo dục, các kỳ thi lấy chứng chỉ, các trang web” (GV6-C3) 
“Theo quy định của trường, theo cụm, theo khối” (GV20-C2) 
“Yêu cầu của bộ môn” (GV18-C3) 
“Tiêu chuẩn châu Âu” (GV21-C3) 
“Ngành chuyên môn cấp trên” (GV4-C2) 
“Dựa theo các tiêu chí chung của ngành và các tiêu chí cơ bản của một công dân học tập thời 

đại mới, xã hội hoá và số hoá” (GV10-C2) 
Ngoại lệ có 10/30 ý kiến (một giáo viên không trả lời câu hỏi này) cho rằng việc tự đánh giá 

năng lực chuyên môn của bản thân dựa trên “đánh giá của đồng nghiệp”, “nhu cầu của bản thân 
cũng như của học sinh”, “kết quả giảng dạy”, hay “các văn bằng, chứng chỉ mà mình đang có”. 
(GV27-C3, GV15-C3, GV26-C2, GV24-C2).  

Dữ liệu thu được cho thấy hầu hết giáo viên tham gia nghiên cứu đặc biệt là giáo viên C2 còn rất 
mơ hồ về các căn cứ khi đánh giá chuẩn nghề nghiệp của giáo viên trong khi các đồng nghiệp C3 
thì nắm khá vững về các văn bản, quy định hướng dẫn giáo viên tự đánh giá năng lực chuyên môn 
và ngôn ngữ. Điều này cho thấy các khả năng đó là các cơ sở giáo dục sử dụng các quy định khác 
nhau hoặc quy định tại các văn bản do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành chưa được các trường 
nghiêm chỉnh thực hiện hoặc có thực hiện nhưng giáo viên chưa thật sự hiểu rõ. Cần có sự thống 
nhất trong sử dụng văn bản để có thể tạo sự đồng nhất trong đánh giá năng lực giáo viên.  

3.3. Nhận thức về việc tham gia các chương trình bồi dưỡng, phát triển giáo viên 

Đối với việc tham gia các khóa đào tạo nhằm nâng cao trình độ ngôn ngữ và phương pháp 
giảng dạy cho giáo viên bằng ngân sách chiếm đến 80% tổng ngân sách của Đề án 2020 [4], 
28/30 giáo viên tham gia nghiên cứu này (chiếm 93,3%) cho rằng bản thân có cơ hội tham gia 
vào các chương trình bồi dưỡng, phát triển giáo viên và bày tỏ quan điểm về tính hiệu quả của 
các chương trình từ góc nhìn vừa mang tính tích cực vừa mang tính tiêu cực. Kết quả nghiên cứu 
cũng cho thấy cơ hội tham gia các chương trình bồi dưỡng, phát triển giáo viên là như nhau.  

Giáo viên nhận thấy được mặt tích cực của việc tham gia các chương trình, bồi dưỡng giáo viên 
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như (a) giúp ích cho việc phát triển chuyên môn cho giáo viên thông qua các trích dẫn như sau:  
“giáo viên có động lực dạy và nhìn nhận vấn đề tốt hơn”;  
“tạo điều kiện và thúc đẩy giáo viên ngày càng hoàn thiện bản thân hơn để đáp ứng với tình 

hình mới của giáo dục hiện hành”;  
“cập nhật nhiều điểm mới trong chương trình, giúp giáo viên phần nào tự tin hơn trong công 

tác giảng dạy”;  
“nếu giáo viên được bồi dưỡng thường xuyên về chuyên môn nghiệp vụ, phương pháp giảng 

dạy thì sẽ đạt hiệu quả cao và giảng dạy tốt hơn” (GV 4- C2, GV1 -C3, GV 30 - C2, GV 8- C2) 
Hay (b) giúp ích cho định hướng của giáo dục như trong trích dẫn sau: 
 “các chương trình bồi dưỡng và phát triển giáo viên này đã giúp giáo viên có thể nâng cao kỹ 

năng, năng lực chuyên môn và trình độ học thuật trong lĩnh vực của giáo viên, đồng thời, giúp 
giáo dục bám sát với sự phát triển của thời đại, của thực tiễn và chuẩn bị cho giáo viên trước 
những thách thức của thời kỳ toàn cầu hóa” (GV 15- C3) 

Tuy nhiên, giáo viên cũng quan ngại về tính hiệu quả của các chương trình bồi dưỡng, phát triển 
giáo viên có liên quan đến nội dung, tính thực tiễn và sự hiệu quả của chương trình bồi dưỡng như:   

“tương đối lý thuyết, thiếu thực hành” (GV 3 -C3, GV 11-C3) 
“chỉ dừng lại ở hình thức, cả số lượng và chất lượng chưa đủ đi vào chiều sâu” (GV21-C2) 
“chỉ là các modun triển khai chương trình giáo dục phổ thông 2018 định hướng mục tiêu 

giảng dạy theo hướng lấy người học làm trung tâm. Ngoài ra, em cảm thấy không có tác dụng 
bồi dưỡng năng lực giáo viên” (GV 18 -C2) 

“tính hiệu quả tương đối” (GV10 – C3) 
“có hiệu quả, tuy nhiên, chưa nhiều” (GV 16- C3) 
“có chương trình hiệu quả, cũng có chương lặp đi lặp lại nhiều lần” (GV 29- C3). 
Một số giáo viên còn bày tỏ việc tham gia các chương trình bồi dưỡng, phát triển chuyên môn 

là bắt buộc nhưng thừa nhận rằng đôi khi “không thể làm khác” hoặc “không học được điều gì 
mới mẻ”. 

Có thể thấy không có sự khác biệt trong nhận thức của giáo viên trong nghiên cứu này về lợi ích 
thiết thực từ một số chương trình bồi dưỡng, phát triển chuyên môn đối với bản thân. Tuy nhiên, các 
giáo viên cũng nhìn nhận thắng thắn rằng chưa thật sự nhận biết được tính thiết thực và tính hiệu quả 
của các chương trình bồi dưỡng, phát triển chuyên môn này. Điều này đưa đến kiến nghị việc nên 
thăm dò ý kiến giáo viên về nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng phát triển chuyên môn cho giáo viên để các 
chương trình đào tạo, bồi dưỡng giáo viên mang tính thiết thực hơn và đạt hiệu quả tối ưu nhất. 

3.4. Nhận thức về vai trò của Khung năng lực giáo viên tiếng Anh 

Các ý kiến thu được cho câu hỏi về sự hiểu biết đối với Khung năng lực giáo viên tiếng Anh 
theo 3 xu hướng như sau: 

Một là đúng với tinh thần của văn bản ETCF giúp giáo viên tự đánh giá năng lực và xác định 
kế hoạch phát triển chuyên môn theo các tiêu chuẩn năng lực trong ETCF (6/30 ý kiến). 

“… giáo viên có thể tự đánh giá năng lực của bản thân, áp dụng cho người học” (GV16-C3) 
“Xác định được chuẩn nghề nghiệp theo vị trí việc làm.” (GV29-C3) 
“Dựa vào khung năng lực này, giáo viên có những cải thiện phù hợp giúp đánh giá được năng   
lực hiện tại của bản thân và trau dồi trong tương lai” (GV17-C3) 
“Giúp giáo viên nâng cao và trao dồi năng lực chuyên môn bản thân” (GV10-C2) 
“Có tác động tích cực đến việc tự nâng cao năng lực chuyên môn của bản thân…” (GV19-C2) 
“… làm căn cứ thống nhất về yêu cầu năng lực ngoại ngữ được giảng dạy trong hệ thống giáo 

dục quốc dân, làm căn cứ xây dựng chương trình, biên soạn sách giáo khoa...; làm căn cứ cho giáo 
viên lựa chọn và triển khai nội dung, cách thức giảng dạy, kiểm tra, đánh giá để người học đạt 
được yêu cầu của chương trình đào tạo, giúp người học hiểu được nội dung đối với trình độ năng 
lực ngoại ngữ của mình và tạo điều kiện thuận lợi cho việc hợp tác, trao đổi giáo dục, công nhận 
văn bằng, chứng chỉ với các quốc gia ứng dụng Khung tham chiếu Châu Âu” (GV15-C3) 
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Hai là đánh đồng văn bản này với Khung năng lực Ngoại ngữ 6 bậc dành cho Việt Nam 
(VSTEP) và Khung tham chiếu của châu Âu (CEFR) có các ý kiến như sau: 

 “Nhằm đánh giá năng lực của giáo viên theo chuẩn châu Âu” (GV21-C3) 
 “Giáo viên cấp 3 cần học tập để đạt bậc 5 khung năng lực tiếng Anh” (GV16-C3) 
 “Khung năng lực tiếng Anh 6 bậc (CEFR) theo Khung tham chiếu châu Âu về ngôn ngữ” 

(GV1-C3) 
 “Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam là một khung tham chiếu trình độ 

ngoại ngữ của giáo viên và người dùng ngoại ngữ Việt Nam theo Thông tư số 01/2014/TT-
BGDĐT ban hành ngày ngày 24 tháng 01 năm 2014 của Bộ Giáo dục và Đào tạo Việt Nam, giúp 
giáo viên tự phát triển bản thân” (GV24-C2) 

“Tổ chức thi đánh giá năng lực ngoại ngữ nhằm đánh giá năng lực ngoại ngữ cho người có 
nhu cầu theo Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam”. (GV17-C3) 

 Ba là các ý kiến khác mặc dù có một phần tương thích với ETCF nhưng chưa đầy đủ (GV25-
C2, GV2-C2, GV7-C3, GV18-C3, GV3-C2): 

“Để kiểm tra năng lực giáo viên” 
“Để đánh giá giáo viên” 
“Phân loại năng lực” 
“Khung năng lực giúp giáo viên giảng dạy theo chương trình giáo dục phổ thông 2018” 
 “Bắt buộc giáo viên phải đạt năng lực ngôn ngữ” 
“Đánh giá năng lực sử dụng ngôn ngữ của giáo viên” 
Có thể đúc kết rằng phần lớn giáo viên có nhận thức tương đối tốt về ETCF để có thể sử dụng 

khung năng lực xác định năng lực chuyên môn của cá nhân cũng như sử dụng ETCF trong việc 
đánh giá, phân loại năng lực cho bản thân.  Đây được coi là tiền đề để xem xét đưa khung năng 
lực này được chính thức sử dụng trong các trường phổ thông để các nhà quản lý sử dụng ETCF 
như một công cụ đánh giá dành riêng cho giáo viên ngoại ngữ về năng lực chuyên môn song song 
với việc sử dụng Thông tư 20/2018 [6] đánh giá giáo viên hàng năm đang được thực hiện ở các 
trường phổ thông các cấp. 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao nhận thức của giáo viên trong việc 
thường xuyên tự đánh giá  năng lực cá nhân để từ đó xác định được các mục tiêu cho kế hoạch 
phát triển chuyên môn của mình. Nghiên cứu cũng tổng hợp được các ý kiến, quan điểm của giáo 
viên đối với các văn bản quy phạm pháp luật đã được ban hành và sử dụng để đánh giá giáo viên 
để các nhà quản lý, nhà hoạch định chủ trương chính sách của các Bộ, ngành có thể tham khảo để 
có thể ban hành các văn bản quy định đánh giá năng lực giáo viên đáp ứng tốt hơn tâm tư nguyện 
vọng của giáo viên, cũng như đưa ra lộ trình cụ thể và linh động để khuyến khích giáo viên thực 
hiện các quy định dành cho giáo viên một cách chủ động và phù hợp với điều kiện cá nhân. Ý 
nghĩa trên hết là kết quả nghiên cứu cho thấy tính khả thi để triển khai ETCF một cách chính thức 
trong đánh giá năng lực của một giáo viên tiếng Anh theo tiêu chuẩn và tiêu chí của ETCF vì 
hiện tại giáo viên tiếng Anh đang được đánh giá theo một tiêu chuẩn chung dành cho giáo viên 
dạy các môn học khác ở các cấp mà bỏ qua các đặc trưng, đặc thù về đăc điểm ngành nghề của 
giáo viên tiếng Anh. Điều đó không tạo động lực cho giáo viên tiếng Anh trong việc phấn đấu 
phát triển nghề nghiệp chuyên môn đáp ứng yêu cầu xã hội và yêu cầu từ đổi mới giáo dục trong 
thời đại mới. Sau cùng, mặc dù chỉ ra một số điểm hạn chế của các chương trình đào tạo giáo 
viên, tất cả các giáo viên tham gia nghiên cứu không đưa ra bất cứ yêu cầu đề xuất nào để góp 
phần cải tiến các bất cập mà họ nhận ra. Qua đây, nhóm tác giả cũng đề xuất giáo viên nên phát 
huy vai trò chủ động, trách nhiệm của chủ thể trong quá trình đổi mới giáo dục hơn là duy trì tâm 
thế bị động như hiện nay, từ đó góp phần hoàn thành mục tiêu của Đề án Ngoại ngữ 2020. 

Các nghiên cứu cùng chủ đề này trong tương lai cần được thực hiện với số lượng giáo viên 
tham gia đông hơn để có thể đại diện tiếng nói của giáo viên tiếng Anh ở ĐBSCL. Các nghiên 
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cứu tương lai cũng có thể xem xét kết hợp nhiều phương pháp nghiên cứu để có thể bao quát các 
nội dung cần nghiên cứu như các nhân tố ảnh hưởng đến nhận thức của giáo viên về Khung năng 
lực giáo viên tiếng Anh hoặc sự khác biệt trong nhận thức của giáo viên các cấp về Khung năng 
lực giáo viên tiếng Anh hay thâm niên giảng dạy có ảnh hưởng đến nhận thức của giáo viên về 
Khung năng lực giáo viên tiếng Anh. Đối tượng nghiên cứu cần mở rộng thêm cả các nhà quản lý 
giáo dục để lắng nghe quan điểm của họ về Khung năng lực giáo viên tiếng Anh cũng như các 
giải pháp mà các nhà quản lý hướng đến trong việc đánh giá chính xác hơn năng lực của giáo 
viên tiếng Anh trong kỷ nguyên kỹ thuật số và trí tuệ nhân tạo. 
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