
ISSN: 1859-2171 TNU Journal of Science and Technology  198(05): 135 - 140 

 

http://jst.tnu.edu.vn;  Email: jst@tnu.edu.vn 135 

                           T         U            

T      U   U                  S    V    T T                

 
Bùi  gọc Tuấn

1
,  hạm  ăng Tứ

2*
,  guyễn Văn Việt

1
,  ông Quốc Tuấn

1
 
 

1Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền thông – ĐH Thái Nguyên 
2Đại học Thái Nguyên 

 

TÓM TẮT  
M    i        ghi        h          g           h gi           h  ghiệ       y      g  i h 
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ABSTRACT 
The study aims at measuring the leve    f e  e   i e ’    i f   i      g      e      e     f 

different majors from ICTU-TNU. The research group has chosen 319/1276 enterprises which 

recruited graduated students, then has drawn a conclusion from valid analyzed results with 

descriptive comparison among different types of enterprises. Meanwhile, the recruiting demand on 

specific training majors of ICTU have been clarified. Descriptive statistic method and independent 

difference verification have been applied with the data collection of 319 enterprises in 2019. The 

analyzed results show that the demand on training quality is relatively high in comparison with 

e  e   i e ’ ex e    i    The     eye  h      e     e     i y  f ICTU g      e      e    h  e 

 e   he e  e   i e ’    i f   i       h  e  een evaluated as good level and above. However, these 

enterprises have also pointed out the contents which need further training. 
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1.  ặt vấn đề 

T   g  i    iệ   ẩy    h    g  ghiệ  h    

hiệ    i h      h i  h             h     i   

 g     h              i            g     h   

     h       hi         h y    ổi    h  h 

 h     i    i h    - x  h i      ấ      ;    g 

 h i  h     i    g     h            h  h     

   g  h     i          g     ă g   i  h     h 

    h      gi  [ ]   

T   g  h i gi                x  h i     hi   

 h     h     hấ      g           i h    h  g 

      g y        h    iễ          h  ghiệ   

     h    y      g  h i           i  i h  i   

  i         g      hi        y      g  g y 

   g  h   g        x  h i               g     

 g y    h    i h  i        ghiệ   h      

      iệ       C    hi    ghi        g  i  ử 

   g        g               i    h  g   hi 

  y      g               g y          g 

 iệ       g  i        y      g   h    y   

   g    h gi   i         h            i h 

 i        ghiệ     g  [ ]  

Việ   ử    g  h          g      h          e  

  i hiệ              g     x ấ   i h     h  T  

 h    h           hi    h i     ghi          h 

gi   hấ      g             h    g  i  ử    g 

     hẩ               h       g   h      h  g 

  i    g      hi        y        h i  ổ    g 

    g  h i gi    i    he  [ ]      

Nh       gi  h    h   ghi          h gi  

            h  ghiệ      ử    g        g    

 i h  i        ghiệ  T    g   i h   C  g 

 ghệ  h  g  i     T  y    h  g –   i h   

Th i  g y   [ ]  

 .  h  ng ph p nghi n cứu 

2 1   h  ng ph p thu thập     iệu thứ cấp 

S   iệ   h   ấ        h   h       g       

 h  g  i   i            h       g            

 ghi        h   h                g   i h   

 h  h  i         i h   Th i Ng y     

Ng  i     hiệ      g h       g    g  h      

   h   h  h     i                   ghi       

 h   h     i h      g          gi       tâm. 

C        g   i h    Việ   ghi             ổ 

 h    h  :          i         ghi          i 

 iệ  h i  h       i                 g     h   

                g     g             g  h  

    x  h i        h  ghiệ   

Thô g  i         we  i e     i              i 

   g  ghi        

C    h      h     h gi           h   h y   

              i h          h   h    h  g     

 h  g  ấ      h        

2 2   h  ng ph p thu thập     iệu    cấp 

              h  h   h       h  h  h x       

    iệ      ấ    h    ghi        h    h   g 

 h    h    ẫ   gẫ   hi    h      g     i   

h  h  h   h       iệ   S   iệ      ấ        h  

 h    h  g      i       h    : 

B     : Li   hệ      i    i        h      g 

 ghi      : Nh   nghiên     xi     i       

các chuyên gia, cán         lý   T    g (Lãnh 

    T    g      Kh    h y             h  g 

 h    ă g)     h           nghiên          

 h           h  ghiệ       y      g  hi   

 i h  i        ghiệ   Nhóm nghiên      i   

hành liên hệ      i    i   tra    xác    h    

 h   h i gian và      i    i   tra. 

B     : Th   hiệ   i        hử: S    hi       

 hi    i             ẵ    h    ghi        i   

hành  i   tra  hử     i   tra tính phù h       

 hi    i   tra,    g  h i hiệ   h  h  hi    i   

tra phù h     i  i    iệ   h       

B     : Th   hiệ   i        h  h  h  :     

    h  ghiệ    h         h  h  h       h 

 ghiệ   h            h     i       h      

 g  i            h  ghiệ   h     

Nh  g  i    h            h    ghi        ử 

   g         h       h  ghiệ : T        

    g      h    g  h     g    h      i h    

x  h i;    h h   g  h     i    i h         h  

   ;   i          h      i h     h     

    h  ghiệ      ;  h  g     h  ghiệ  h    

   g     g    h        g  ghệ  h  g  i     

   y    h  g;  h  g     h  ghiệ      x ấ  

 i h     h    y    h  g     h  g     h 
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 ghiệ   h     h    g  h   i      g    g 

   g  ghệ  h  g  i      g              h 

 ghiệ   Ng  i      h  g                  h   

    g  ghi        h i        hấ  5           

nhân viê     g    g             ghiệ     

T    g   i h   C  g  ghệ  h  g  i     

   y    h  g  

Việ  chia thành các nhóm  g  h  h  trên    

thu  h       iệ     mang tính khoa h   và   i 

 iệ  cho  ổ g  h   ghi        

B ng 1. C  cấu thu th p   u 

 oại đ n v  Số    ng T   ệ   

Nh       76 23,8 

T   h   152 47,6 

Li       h       g  i 61 19,1 

Kh   30 9,4 

Tổ g    319 100,0 

S   iệ      ấ  dùng trong phân tích      thu 

 h   thông qua các    g câu h i  T          

   h    h         h  ghiệ   h   h        gửi 

      i           g h     h  g              

 h            ghiệ       i h  i     i     h 

 ghiệ   D   iệ   h   h              h  ghiệ   

    ệ         h  ghiệ        h          

 5       i H  N i   05       i Th i Ng y    

46/      i B   Ni h          h           h 

 i   B    h    Th  g                ử    g 

    ổ g h     h      h  h       g  hấ      g 

            ghi        h   h        h     i h 

 i        ghiệ     g  h   h        i   i 

    h     i h  i        ghiệ       h       g  

- Hệ s  C      h A  h     c sử d  g    

ki     nh s  phù h p c    h  g    Li e     

m      và các tiêu chí hình thành chất 

    g       o theo b  tiêu chuẩn c a AUN
1
 

(ASEAN University Network – Quality 

Assurance). 

- Sử d  g  h   g  h    i     nh s  khác biệt 

          g        g          hấ      g 

 h  g   i     ă g   i    h    h y        

   g  h i  h             h i   y   y      h     

        i       g  ghi        

3. Kết qu  th o  uận 

    h         h      g y          g  h  

       g          h              g  hấ  

    g  g     h        i h  i        ghiệ  

T    g   i h   C  g  ghệ  h  g  i     

   y    h  g (CNTT&TT), nhóm nghiên 

     ử    g  h  g    Li e               

   h gi       i    h  h  h  h  h  hấ      g 

theo b   i    h ẩ  AUN              h   

       gi       i    y     h   hi   h  g       

     i     h   i    ử    g     g  h       

     hi         i      h  The  H   g 

T   g & Ch  Ng yễ  M  g Ng   ( 00 )  

 h  g     ử    g     g    h  h     h  h   

 hi gi          hệ    C      h A  h   h  g 

    h   0           i     h   i    ử    g 

         g    h  h  h i    hệ    C      h 

A  h   i  g  h  g  h  h   0    C   gi      

  y         h                   g B  g    

Q   B  g        h   hấy hệ    C      h A  h  

 h  g        h  h    0            hệ    

C      h A  h   i  g   i   i    g  i     h  

 i    ử    g         h   0     i     y  h  hiệ  

 h  g     h  h           i     h   i          

 i    iệ   ử    g     g    h  h  h        

Chấ      g              h       g  h   

 h  g         h gi      h          T   g    

        h gi       hấ        h    hấ  h  h 

  i   y    y    h                 g ( i      h 

gi      )   h   ă g y    hấ         ă g  ử 

   g  g  i  g      g    g  iệ  ( h        5)  

Ý  gh          g gi          g    h   i   i 

 h  g     h   g – T  h  he  gi       h   g 

cách: (Maximum – Minimum)/n = (4 – 1)/4 

= 0  5  M      h gi        hi   h  h    ấ  

 h     : 

  00 -    5: K   

1,76 - 2,51: Trung bình 

2,62 - 3,27: Khá 

3,28 - 4,00: T   
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B ng  . Hệ số tư ng quan và cron ach alpha thành phần các  iến 

Ti u ch  
 ệ số 

t  ng quan 

 ệ số  ron ach 

Alpha 

Ki    h    h y    g  h         0,395 0,775 

K   ă g  h y        gh   ghiệ  0,544 0,782 

K   ă g  ử    g  g  i  g      g    g  iệ  0,339 0,613 

K   ă g  i  h       ử    g   y  i    h 0,465 0,618 

Ý  h    hấ  h  h   i   y    y    h                 g 0,441 0,717 

K   ă g        g  i    h      gi i   y      g  iệ    i hiệ              i   

        
0,525 0,718 

Phẩ   hấ      h   ( hă   h    i            i    i h h      hiệ     h      h 

 hiệ    i h  h   h   h i   ) 
0,501 0,754 

K   ă g      iệ  (       h   h   ổ  h      g  iệ        iệ   h     h  

 ă g      iệ            ) 
0,437 0,760 

K   ă g    h                 hóm 0,265 0,881 

Kh   ă g          i       h     i    gh   ghiệ      g     g   i 0,480 0,756 

B ng 3. Điể  đánh giá của các doanh nghiệp 

Ti u ch  Trung   nh     ệch chu n  h  nhất 
  n 

nhất 

 ếp 

 oại 

Ki    h    h y    g  h         3,31 0,56 2 4 T   

K   ă g  h y        gh   ghiệ  3,13 0,67 2 4 Kh  

K   ă g  ử    g  g  i  g      g    g  iệ  2,85 0,78 1 4 Kh  

K   ă g  i  h       ử    g   y  i    h 3,50 0,67 2 4 T   

Ý  h    hấ  h  h   i   y    y    h              

   g 
3,68 0,64 2 4 T   

K   ă g        g  i    h      gi i   y      g 

 iệ    i hiệ              i          
3,39 0,68 1 4 T   

Phẩ   hấ      h   ( hă   h    i            i    i h 

h      hiệ     h      h  hiệ    i h  h   h   h i   ) 
3,61 0,67 2 4 T   

K   ă g      iệ  (       h   h   ổ  h      g  iệ   

     iệ   h     h   ă g      iệ            ) 
3,48 0,58 2 4 T   

K   ă g    h                 h   3,20 0,59 1 4 Kh  

Kh   ă g          i       h     i    gh   ghiệ  

    g     g   i 
3,31 0,56 2 4 T   

 K        h      h    g    h   hấy     

        (     )    i      h gi   h     g   

 h    hấ  h  h   i   y    y    h              

   g     g        h  ghiệ      h       i   

    h       g  i    h       0             y 

    h  h       h  g  i h  i            i 

doanh nghiệ    y           h   gi i  

K        h      h    g 5  h   hấy           

(    )    i      h gi      ă g  ử    g  g  i 

 g      g    g  iệ      y       g       

    h  ghiệ   i       h       g  i  h     g 

     (    )    y    L  i      h            

(     )      h  ghiệ   i       h       g  i 

   g    h gi   hấ   0    (     )   

Hệ        g      R=0         R
2
=0        

   g  h      h ANOVA  h   hấy: Tổ g    h 

 h   g h i   y (Reg e  i  ) =        ;  ổ g 

   h  h   g  h      (Re i    )=  5    ; 

    g    h    h  h   g h i   y =       ; 

    g    h    h  h   g   h      =0        

F=5          P=0 000<0; hệ        g        

(      )=0          i               g   h   

 = 0  05  V y  h   g     h       i     : 

Chấ      g  h  g     K     CNTT&TT= 

0     +0  05 X Ý  h    hấ  h  h   i   y  

  y    h                 g  
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B ng  .  o sánh đánh giá của các loại doanh nghiệp về 

  th c chấp hành n i quy  quy đ nh     lu t lao đ ng 

 oại  oanh 

nghiệp 

Ý thức chấp hành n i quy, 

quy đ nh, k   uật  ao đ ng T ng 

số 
Trung   nh Kh  Tốt 

 

Nh       
8 10 58 76 

10,5% 13,2% 76,3% 100% 

T   h   
10 18 124 152 

6,6% 11,8% 81,6% 100% 

Li       h 

      g  i 

6 6 49 61 

9,8% 9,8% 80,3% 100% 

Kh   
6 7 17 30 

20,0% 23,3% 56,7% 100% 

Tổ g    
30 41 248 319 

9,4% 12,9% 77,7% 100% 

 

B ng  .  o sánh đánh giá của các loại doanh nghiệp 

về    n ng s  d ng ngoại ng  trong công việc 

 oại 

 oanh 

nghiệp 

Kỹ năng sử  ụng ngoại ngữ 

trong công việc T ng 

số 
Yếu 

Trung 

  nh 
Kh  Tốt 

 

Nh       
1 22 37 16 76 

1,3% 28,9% 48,7% 21,1% 100% 

T   h   
3 42 68 39 152 

2,0% 27,6% 44,7% 25,7% 100% 

Li       h 

      g  i 

3 26 22 10 61 

4,9% 42,6% 36,1% 16,4% 100% 

Kh   
0 12 14 4 30 

.0% 40,0% 46,7% 13,3% 100% 

Tổ g    
7 102 141 69 319 

2,2% 32,0% 44,2% 21,6% 100% 

B ng  .  Đánh giá hồi quy    iến gi a Chất lượng chung của    sư  c  nhân Trường Đại học 

Công nghệ thông tin và Truyền thông và   th c chấp hành n i quy  quy đ nh     lu t lao đ ng 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

 Square 

Std. Error of  

the Estimate 

1 .793
a
 .629 .627 .487 

 

4. Kết  uận  

     Nghi               g  h      h    h gi  

            h  ghiệ        h         i       

     5   i h  i        ghiệ       g  h     

T    g   i h   C  g  ghệ  h  g  i     

T  y    h  g -   i h   Th i Ng y        iệ  

  i   y  Q          ổ g h          i      h 

gi         ă g   i    h    h y           

        h gi          h           T y  hi    

       i    h     g  g  i h                    

 h               h     : V   i    h    h y   

                  h gi  (    g     g  0 ) 

 h     g  h  g              h     0      

(     )     gh   h       g          5    0 

(     )        h  ghiệ            

ANOVA
b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 127.179 1 127.179 536.666 .000
a
 

Residual 75.122 317 .237   

Total 202.301 318    

Coefficients
a
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

.474 .094  5.020 .000 

.805 .035 .793 23.166 .000 
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- V      ă g  h y    ghiệ            (    g 

    g  0 )  h     g  h  g             

 h           (     )  h     g     h       g 

                 (5    )        h  ghiệ  

         T   g      5   i h  i         h   

              g  g  h              h   h   

 g  h    g  ghệ  h  g  i       0   g  i  

 h    g  h    g  ghệ  iệ   ử    y    h  g 

   5    g  i   h    g  h    g  ghệ       g 

h           g  i   h    g  h hệ  h  g 

 h  g  i   i h         0  g  i   h    g  h 

   y    h  g     h   g  i           g  i   

- V      ă g               ( 0   )  h  

   g  h  g              h            (55 ) 

 h     g     h       g                 

(     )        h  ghiệ            

- Kh   ă g  g  i  g            (     )  h  

   g  h  g              h     5      

(     )  h     g     h       g          

       (    )        h  ghiệ            

- K   ă g  i  h       ử    g   y    h    

62/319 (19,4%)  h     g  h  g             

 h            ( 0   )  h     g     h  

     g                 (    )        h 

 ghiệ            

- Ý  h     h i        h    h           h      

x  h i            (     ) cho r  g  h  g 

             h            (     )  h     g 

    h       g           0     (   )    

    h  ghiệ            

     Nghi          g  h                 h   

 iệ     h gi             i h  h     h  ghiệ  

    hấ      g              h       g          

  y     h  h      y             i    i h  h 

     h  ghiệ      h    h       g  h i  i    h  

  y      g    g  h    h    

4    K        ghi          g  h             

h  h h i   y   y      h          i       h      h 

EFA    x ấ     h  h   i        h  h         . 

     T   g  h              hi    h        y   

   g         h  ghiệ    i   i  i h  i       

 ghiệ   ă   0       0 0     h   h    g  h 

   g  ghệ  h  g  i        y     0    h   

 g  h    g  ghệ  iệ   ử    y    h  g  0   

 h    g  h    g  ghệ       g h        

 h    g  h hệ  h  g  h  g  i   i h         

 h    g  h    y    h  g     h   g  iệ  

     C    h    y      g     i     y    i h 

 i       T    g   i h   C  g  ghệ  h  g  i  

   T  y    h  g -   i h   Th i Ng y    h  

      h      g   i  h       g  h           

H  g H i   ổ g    g  y VNPT  Vie  e       g 

 y USOL Việ  N             S     g    

4.5. K   ă g   m c n thi t h  tr  cho sinh viên 

     hi         g  h   h   ă g gi    i     ă g 

l c v  ngo i ng  và nghiên c u khoa h c c n 

   c quan tâm và c i thiện góp ph n nâng cao 

m           ng chấ      g       o thông qua 

nh ng gi i pháp sau: 

- Nh ng h c ph    i          n k   ă g gi   

ti         h       g  i ng         c các b  

môn và khoa qu n lý chuyên ngành quan tâm 

và bổ    g     g  h   g     h       o. 

- B  môn qu       h y    g  h      h  ng 

xuyên tổ ch c các buổi gi              ổi, th o 

lu n, hùng biện v         tài li          n 

 h y    g  h       o. 
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