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THU'C TRANG SU DUNG DICH VU Y TE CUA NGUOI DAN MOT SO XA
HUYEN PHU LUONG, TINH THAI NGUYEN NAM 2019

Hoang Minh Nam”, Pam Thi Tuyét
Truong Dai hoc Y Dugc — DH Thai Nguyén

TOM TAT

Nghién ciru mo ta cat ngang duge thyc hién trén 214 ngudi dan tir 20 tudi tré 1én tai 4 xa & huyén
Phu Luong, tinh Thai Nguyén véi myc tiéu mé ta thyuc trang st dung dich vu y té ctia nguoi dan
mdt s6 xa thudc huyén Phi Luong, tinh Thai Nguyén niam 2019 va mot s6 yéu té lién quan. Két
quéa nghién ctru cho thay tylé dél tuong khi bi 6m st dung dich vu kham chita bénh tai tram y té
x4 12 37,9%; tu mua thudc vé uong 1a 32,7%; str dung dich vu y té tai cic co so y té khac chiém
khong dén 10%. Ly do ty mua thude Ve uong khong qua kham bénh chinh 1a thuén tién (100%). Ly
do dén cic co so y té khac tram y té dé 'kham chira bénh chinh 1a nha gan (49,61%); thuan tién
(41,86%); chét lugng tot (36,43%). Co mbi lién quan gitra noi dang ky Bao hiém y té 1a tram y té,
gi6i tinh va dan toc t6i hanh vi sir dung dich vu y t€ tai tram y t& (p<0,05). Ty 1& ngudi dan ty ¥ mua
thudc vé diéu tri khi bi 6m con cao. Ly do chu yéu la thuan tién va tinh trang bénh nhe.

T khoa: y té; dich vu y 1é; sir dung dich vu y té; tram y té.
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ABSTRACT

A cross-sectional descriptive study was conducted on 214 people aged 20 and over in 4 communes
in Phu Luong district, Thai Nguyen province to describe the situation of using health services
among people in some communes of Phu Luong district, Thai Nguyen province in 2019 and some
related factors. Research results showed that the proportion of sick people using medical
examination and treatment services at the community health station was 37.9%; the figure for
people buying medicine and self- treatment at home was 32.7%, using health services at other
health facilities was less than 10%. The reason for self-treatment at home was convenient (100%).
The main reasons for visiting other facilities were: the proximity of the home (49.61%);
convenience (41.86%); good quality (36.43%). There were significant relationships between the
place registration of health insurance, gender, ethnic group and behavior using health services (p
<0.05). A high proportion of people voluntarily buy medicines for treatment when they are ill. The
reasons are mostly convenient and the condition is mild.
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1. Pat van dé

Hién nay, md hinh bénh tit & nudc ta 1a mod
hinh bénh tat kép, cac bénh lay nhiém, suy
dinh dudng van & mirc kha cao, trong khi
nhém céc bénh khong 1iy nhiém va tai nan
thuong tich ting nhanh din dén nhu cau
kham, chira bénh cta nguoi dan ngay cang
tang; viéc sang loc, theo doi, quan ly, diéu tri
bénh man tinh tai cong df”)ng 1a hét stc can
thiét [1]. Viét Nam da c6 mang ludi y té co so
rong khip bao gdm cac don vi y té tuyén
huyén, cac tram y t& xa/phuong két hop véi
hoat dong cua cac nhdn vién y té thon/ban
nhiam cung cdp cac dich vu chim soc stic
khoe gan v6i nguoi dan tai cong dong. Tuy
vdy, tinh trang kham vuot tuyén cta ngudi
dan kha phd bién gy qua tai tai cac bénh vién
tuyén trén dac biét 1a cac bénh vién trung
wong [2]. Viéc tim hiéu hanh vi sir dung dich vu
y & (DVYT) ciia ngudi dan ciing 14 co s& cho
nganh y té thyc hién nhimg chinh sach, chuong
trinh y té gitp nguoi dan dé dang tiép can t6i
cac dich vu y té cling nhu nham giam tai luong
bénh nhan cho cac co s6'y té tuyén trén.

Huyén Phii Luong 13 huyén ndm phia béc tinh
Thai Nguyén, nhitng nim gan day, ciung voi
su phat trién cua kinh té, xd hoi, nguoi dén
noi day co diéu kién tiép can voi cac dich vu
y té da dang va dé& dang hon. Dé tim hiéu vé
hanh vi str dung dich vu y t& ctua ngudi dan
noi day ching toi tién hanh nghién ctru nay
voi muc tiéu: Mo ta thuc trang sw dung dich
vu y té cua nguoi dan mot $6 xd thudc huyén
Phu Lwong, tinh Thai Nguyén nam 2019 va
mot s6 yéu t6 lién quan.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Péi twong nghién ciru

Ngudi dan tir 20 tudi tro 1én sinh sdng tai xa
Co Liing, On Luong, Phii Ly va Hop Thanh,
huyén Phu Luong, tinh Thai Nguyén tai thoi
diém nghién cuu.

2.2. Thei gian nghién ciru

Tir thang 1 ndm 2019 dén thang 12 nam 2019.

2.3. Dia diém nghién civu

X& Co6 Ling, On Luong, Phu Ly va Hop
Thanh, huyén Pht Luong, tinh Thai Nguyén
2.3. Thiét ké nghién ciru

Phuong phép nghién ctru mé ta, thiét ké
nghién clru cat ngang.

2.4. Cé mdu nghién cizu

Ap dung cong thic tinh ¢& mau uéc luong 1
ty Ié:

i p (1-p)

N=Zaan) X T

Chon: o= 0,05 -> Z = 1,96, p = 0,369 (Ty I
nguoi dan vung néng thdon c6d khdm chia
bénh trong 12 thang 1a 36,9% - Két qua khao
sat Mc séng dan cu Viét Nam nam 2014 —
Téng cuc théng ké (2016) — tr235); d = 0,07.
Tinh dwoc ¢& mau tdi thiéu 1a 183. Lay thém
10% du phong méat mau trong nghién ciu la
200 d6i tuong.

Thuc té c& mau thu thap 1a 214 ddi tuong.

2.5. Phwong phdp thu thdp sé liéu

Phong vén truc tiép dbi twong biang bo cu
hoi da dwgc chuén bi san.

2.6. Mgt sé chi sé nghién cieu chinh

- Hanh vi sir dung dich vu y té cua dbi twong
nghién ctu

- Noi ding ky Bao hiém y té

- Mot s6 yéu td lién quan toi hanh vi sir dung
DVYT cua dbi twong nghién ctu: Tudi, gidi,
nghé nghiép, Bao hiémy té,...

2.7. Khéng ché sai sé

Piéu tra vién duoc tap huan tai truong Dai
hoc Y Duogc Thai Nguyén vé viéc sir dung bd
cdng cu thu thap sé liéu nghién cau. S6 ligu
sau khi thu thap dugc lam sach trude khi nhap
vao phan mém epidata 3.1 dé tién hanh xir ly
s lieu.

2.8. Phwong phdp phén tich sé liéu

S liéu dugc nhap vao may tinh bang phan
mém epidata 3.1 va phan tich bang phan mém
SPSS 22.0.
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2.9. Vin dé dao dirc nghién creu

Thong tin thu thap chi nham muc dich nghién
ctu ma khong vi myc dich nao khac. Nghién
ctru dugc thuc hién sau khi dugc théng qua
boi Hoi dong y duc truong Pai hoc Y Duogc
Thai Nguyén.

2.10. Han ché ciia nghién cizu, sai sé va bign
phap khac phuc sai so

Nghién ctru duoc tién hanh thu thap sé liéu
trong thoi gian ngan, ¢ yéu cau su nhd lai
cua doi tugng nghién cuu nén cé thé xuat hién
sai sO nhé lai.

Kinh phi nghién ctu han hep, ching toi
khong thé tién hanh duogc nghién ciu chat ché
V6i €& mau 16n hon va thiét ké tét hon.

D¢ han ché sai s6 nghién ciru, chung t6i da
tap huan diéu tra vién trudc khi cu di thu thap
sO liéu dé co thé khai thac dugc thong tin
chinh xac nhat tir d6i twgng nghién ctu. So6
liéu khi nhap vao may tinh dugc thuc hién boi
cac nghién curu vién c¢d kinh nghiém va yéu
cau nhap chinh xac.

3. Két qua va ban luan

3.1. Dic diém chung doi twong nghién ciru

Bang 1. Dgc diém nhan khau hoc ciia doi tuwong nghién ciu

Pic diém chung S6 lwong Ty 1€ %
20-30 tuoi 25 11,7
31-40 tudi 46 21,5
Tudi 41-50 tudi 37 17,3
51-60 tudi 52 24,3
>60 tubi 54 25,2
Gisi Nam 83 38,8
Nir 131 61,2
Kinh 63 29,4
Dan tdc Tay 145 67,8
Khac 6 2,8
Tiéu hoc tré xudng 30 14
. R £ THCS 113 52,8
Trinh d6 hoc van THPT 49 22.9
Trén THPT 22 10,3
No6ng dan 140 65,4
Nghé nghiép Cér} bo yién chirc 16 7,5
; Bubn ban 25 11,7
Khac 33 15,4
Tong sd 214 100

Bang 1 cho thdy Ty 1& ddi twong nghién ctru phan bd kha dong déu ¢ cac nhom tudi tir 20 dén
trén 60. Diéu nay khién cho két qua nghién ctru ¢6 su bao quat vé hanh vi sir dung DVYT cua céc
Ira tudi trén dia ban nghién ciru. Nir gi6i chiém ty 1¢ (61,2%) cao hon so véi nam gidi. Py ciing
1a két qua twong dong voi nhitng nghién ctru cong dong khac khi phan 16n ngudi phy nit c6 xu
hudng 1am céc cong viée cham lo cho gia dinh nhidu hon nén ho s& ¢ nha nhiéu hon so véi dan
ong. Vé dan toc thi diéu nay hoan toan phu hop voi dic diém xa hoi ciia huyén Phi Luong khi
nguoi dan tdc thiéu s6 chiém da sd, dic biét la nguoi Tay.

Bang 2. Bdc diém sir dung thé BHYT ciia doi twong nghién civu

Pic diém chung S6 lwong Ty 18 %
Khong co 2 0,93
C6 BHYT Co 212 99,07
Tong sb 214 100
Tai co quan 7 3,3
TYT xa 125 58,96
TTYT huyén 80 37,74
Tong sb 212 100
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Két qua bang 2 cho thiy ty 18 ddi trong nghién ciru c¢6 thé Bao hiém y t& (BHYT) chiém ty 18 rat
cao, 1én dén 99,07%. Piéu nay 1a két qua ctia nhitng chinh sach nham nang cao ty 1& ngudi dan
duoc bdo v¢ bdi BHYT tir nha nudc va co quan bao hiém nhu: Hé théng Bao hiém x3 hoi dugc
thiét ké dya trén sy bt budc va hd trg clia nha nudc, tap trung chu yéu vao cac dbi tugng nguoi
nghéo, ngudi ¢6 hoan canh khé khan... va su ty nguyén tham gia BHYT cta phan 16n nguoi dan
noi day — nhitng nguoi lam nghé nong nghiép, khong bi bat budc tham gia BHYT[3]. Piéu niy cho
thay su tu giac cling nhu quan tim dén viéc bao vé, chim soc stic khoe ctia ngudi dan noi day.

Bang 3. Hanh vi sit dung DVYT ciia ngueoi dan gan ddy nhdt

Hanh vi sit dung DVYT S6 lwong Ty 18 %

Tu mua thudc vé uéng 70 32,7
Pén PK tu, BS tu dé KCB 10 4,7
Pén TYT dé KCB 81 37,9
Pén TTYT dé KCB 17 7.9
DPén BV tinh ¢ KCB 6 2,8
Pén BV TU dé KCB 15 7,0
Dé tu khoi 15 7,0

Tong sb 214 100

Bang 4. Ly do tw mua thuéc vé uong khong qua diéu tri ciia doi twong nghién ciru

Ly do S6 lwong Ty 18
Bénh nhe 61 87,14
CSYT xa nha 70 100
Mat thoi gian cho néu di kham 4 5,71
Khoéng c6 thé¢ BHYT 0 0
Khoéng c6 nguoi dua di 1 1,43
Khong c6 tién KCB 1 1,43
Mua theo don cii 7 10,0

Tong sb 70 100

3.2. Hanh vi sit dung Dich vu y té ciia doi
twong nghién ciru

Két qua bang 3 cho thay khi bi 6m phéan 16n
dbi tuong dén tram y té (TYT) dé kham chita
bénh (KCB) dau tién (37,9%); 32,7% dbi
tuong tu mua thudc vé uéng khong qua kham
bénh; ty 1& dbi twong dén thang bénh vién tinh
dé kham chi chiém 2,8%. Ty 18 nay hoi khac
s0 v&i nghién clru cla tac gia tai quan Hoang
Mai, thanh phé Ha Noi khi hanh vi st dung
dich vu y té cua nguoi dan & day khi b 6m
dung hang dau 1a ty mua thudc vé udng
(39,4%) nhung ty 1¢ dén TYT dé kham chi
chiém 0,58% [4]. Su khéc biét nay c6 thé do
didc thu vé dia 1y, kinh té, xd hoi khac nhau
gitra 2 vung nghién ctru. Quén Hoang Mai la
quan ngoai thanh ctia TP Ha No6i, mac du
cach xa trung tdm thi d6 nhung mang ludi y
té kha da dang voi viéc tiép can dé dang t6i
cac bénh vién 16n tuyén 1,2 hay tuyén 3 1a cac

phong kham da khoa khu vuc[4] cOn huyén
Pht Luong voi dia ban rong 16n, khodng cach
tir nha dén cac co so y té khac TYT con xa,
viéc tiép can con nhiéu kho khan thi nguoi
dan cha yéu van dang ky va KCB ban dau tai
TYT la chi yéu. Tuy nhién, hanh vi ty mua
thudc khong qua KCB chiém ty 1¢ van rit cao
0 cd 2 dia ban nghién ctru, day la thoi quen
khong t6t ciia nguoi dan, 14 1 trong nhiing
nguyén nhan giy nén tinh trang khang khang
sinh ¢ nudc ta.

Két qua nghién ctru nay cho thiy sy tuong
dong khi 100% nguoi dan ty mua thude vé
udng dua ra 1y do 1a CSYT xa nha va bénh
nhe (87,14%). Phai ching néu c6 diéu kién
tiép can dén céac co so y té thuén tién hon,
ty 18 nguoi dan ty mua thude vé udng khong
qua diéu tri s& giam xudng? Piéu nay ching
t61 chua thé ching minh dugc trong nghién
clu nay.
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Béng 5. LY do lya chon kham chita bénh tai co sy té

Ly do S6 lwong Ty 1&
Nha gan 64 49,61
Thuén tién, dé tiép can 54 41,86
Bénh nhe 41 31,78
Bénh niang 22 17,05
ft tén kém 29 22,48
Chat lwong dich vu tdt 47 36,43
Quen KCB ¢ day 29 22,48
Puoc gidi thi¢u 6 4,65
Tong sb 129 100

Bang 5 cho thay Ly do lya chon st dung dich vu KCB tai CSYT ciia nguoi dan chu yéu 1a do dé
tiép can va nha gan (42-49%); chi c6 17,05% db6i twong dén CSYT do bénh ning (bt budc); cac
1y do nhu chét lugng dich vu tét, quen str dung dich vu & ddy, it tn kém. .. cling 1a nhimng Iy do
dugc nhiéu ngudi Iya chon khi bi dm. Piéu nay phin nao cho thiy mau chét dé thu hit bénh nhan
dén voi cac CSYT d6 1a chét luong dich vu. Bénh nhan mic di con nhiéu khé khan trong viéc
tiép can cac CSYT nhung néu dich vu du tét, phu hop va dap tmg dugc nhu ciu cua bénh nhan
thi ho sén sang dén véi cac co so y té dé sir dung céac dich vu CSSK.

Bang 6. Mot s6 yéu t6 lién quan t6i hanh vi sit dung dich vu y té tai TYT

St dung dich vu tai TYT
Khoéng sir dung C6 sit dung p
S6 lwong Ty 18 S6 lwong Ty 18
Pang ky BHYT tai  Khong 70 78,7 19 21,3 < 0.05
TYT Cé 63 50,4 62 49,6 '
N Nam 60 723 23 27,7
Giol Nit 73 55,7 58 44,3 <005
A DTTS 82 54,3 69 45,7
Dan toc Kinh 51 81 12 19,0 <005
Tong so 81 37,9 133 62,1
Bang 7. Méi lién quan gitra dang ky BHYT tai TTYT véi sir dung DVYT tai TTYT
St dung dich vu tai TTYT
Khoéng sir dung C6 sit dung p
S6 lwong Ty 18 S6 lwong Ty 18
Pang ky BHYT tai Khong 127 94,8 7 5,2 . 0.05
TTYT Cé 70 87,5 10 12,5 ’
Tong so 17 7.9 197 92,1

3.3. Mgt s6 yéu té lién quan dén hanh vi sie
dung dich vu y té ciia d6i twong nghién civu

Bang 6 cho thiy nhitng yéu t lién quan dén
hanh vi st dung dich vu y té tai TYT cua dbi
tuong nghién ctru 1a gidi; dan toc; dang ky
BHYT tai TYT (p<0,05). Diéu niy hoan toan
c6 thé 1y giai boi nhimg 1y so sau: Thir nhat,
sir dung BHYT theo dung tuyén ding ky
nguoi dan s€ dugc huéng muac BHYT cao
nhit theo quy dinh. Tht 2, vi cac ho gia dinh
& day chu yéu 1a 1am néng nghiép, ho it khi di
xa khoi dia phuong (déc biét 1a nguoi phu nir)

nén khi bi 6m ho thuong dén CSYT gan nhat
dé KCB. Piéu nay ¢ nam gi6i it hon vi ho ¢
thé di lam xa hon, dé dang dén cac CSYT
khéc hon... Thu 3, nhitng nguoi dan toc Kinh
thuong 12 nhimg ho gia dinh c6 diéu kién kinh
té t6t hon, ho d& dang tiép can voi cac dich vu
y t& & cac co s& y t& xa hon xo voi ngudi
DTTS — nhitng nguoi cha yéu lam néng
nghiép va khong du da vé kinh té.

Bang 7 cho thiy khong c6 mdi lién quan giira
viéc dang ky BHYT tai TTYT véi hanh vi st
dung DVYT tai TTYT. Su khac biét khong cé
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y nghia thng ké véi p>0,05. Dicu nay 1y giai
cho théy viéc lua chon co s¢ y té dé diéu trj
c6 1€ khong hoan toan dya vao noi dang ky
KCB ban déu theo BHYT ma phan 16n dya
vao tinh trang cua bénh va sy thuan loi khi
tiép can dich vu cua ngudi dan.

Mic du nghién ctru d3 cho mot s6 két qua tich
cuc, 1a co s& tham khao cho nganh y té cua
huyén Phi Luong trong viéc thyc hién cac
bién phép can thi¢p dén cong ddng, giup
nguoi dan ¢6 hanh vi sit dung dich vy y té
ding hon va mang lai nhilng hiéu qua tot
trong cdng tadc cham soc strc khoe nhan dan.
Tuy nhién, do diéu kién kinh phi va ngudn luc
han ché, chung t61 moi chi tién hanh nghién
chu tai 4 x4 cia huyén Phi Luwong 1a Co
Ling, On Luong, Phu Ly, Hop Thanh véi c&
mAu con han ché. Pé co két qua co tinh thuyét
phuc hon thi can thuc hién nghién ctru khac
v6i ¢ mau 16n hon, ¢ tinh dai dién hon dé c6
thé thay duoc buc tranh toan canh vé hanh vi
sir dung dich vu y té ctia nguoi dan noi day.

4. Két luan

4.1. Hanh vi sit dung Dich vu y té ciia doi
twong nghién ciru

Phén 16n dbi twong khi bi ém gan dy nhét da
st dung dich vu KCB tai TYT xa (37,9%);
tiép dén 1a ty mua thudc vé& udng (32,7%); ty
1¢ dén sir dung DVYT tai cac co s KCB khac
TYT hay dé tu khoi chiém khong dén 10%.
Ly do nguoi dan ty mua thude vé udng khong
qua KCB chinh la do cac CSYT xa nha

(100%) va do bénh nhe, nghi mua thudc vé
ubng 1a khoi (87,14%).

Ly do dén cac CSYT dé KCB chinh 1a nha
gan (49,61%); thuan tién (41,86%); chat
luong tot (36,43%).

4.2. Mpt 56 yéu té lién quan dén hanh vi siv
dung dich vu y té ciia déi twong nghién ciru
C6 mébi lién quan giita noi dang ky KCB ban
dau 1a TYT, giéi tinh va dan toc toi hanh vi
st dung DVYT tai TYT cua ngudi dan
(p<0,05).

Khong c6 mdi lién quan giita viéc dang ky
BHYT tai TTYT vo6i hanh vi sit dung DVYT
tai TTYT cta nguoi dan (p>0,05).
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