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Nghién ctru dugc tien hanh nham tim hiéu céc nhén t6 anh huéng dén
chat lugng dao tao cua khoa Ngoai ngir tai truong Pai hoc Sai Gon.
Cac yéu td nghién ctu bao gom céc yéu té phi hoc thuat (hanh chinh),
yéu té hoc thuat, yéu té danh tiéng, yéu t6 tiép can va yéu té chuong
trinh dao tao. Nghién curu dugc thuc hién dya trén dir liu khao sat 592
sinh vién nganh Ngén ngit Anh va Su phamtiéng Anh céc khéa trong
niam hoc 2019-2020. Két qua khao sét cho thay, yéu té duoc sinh vién
hai Iong nhét Ia yéu té hoc thuat, con yéu té it duoc hai long nhét 1a
yéu t6 hanh chinh. Két qua nghién ciu nay tao ra tai lisu tham khao
cho c4c nha quan ly, nhim nang cao chat lwong dao tao cua Khoa
Ngoai ngit, truong Dai hoc Sai Gon trong thoi gian sip toi.
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1. Giéi thiéu

Ngay nay, gido duc dai hoc dang dugc hudng téi viéc canh tranh thwong mai. Sy phat trién
cuia gido duc toan cau thi trudng va van dé giam quy chinh phu da budc cac to chirc dai hoc phai
tim kiém céc ngudn tai chinh khac [1]. Bemowski [2] khing dinh rang céc t chic dai hoc phai
quan tdm t&i cam nhan cua sinh vién vé giao duc ma ho trai nghiém.

Nhimng nim gan day, Viét Nam da va dang trai qua nhiéu thay d6i vé gido duc, dac biét la giao
duc dai hoc. Giao duc dai hoc ¢ Viét Nam bao gom cac truong dai hoc va hoc vién dugc phan
loai thanh ba nhom: truong cong, tru(mg tu nhan va truong lién két nudc ngoai. Trong ndm hoc
2017 - 2018, Viet Nam c6 236 co s¢ giao duc dai hoc, dao tao cho hon 1,7 triéu sinh vién [3]. Bo
Gi4o duc va Dao tao da khang dinh viéc doi méi quan ly giao duc dai hoc 1a khau dot pha dé tao
su d6i méi toan di¢n giao duc dai hoc; va phat trién quy mo phai di d6i véi dam bao chat luong
dao tao. Mét s6 nghién ctru duogc thyuc hién trong nuéc gan ddy bao gdbm:

Nguyén Thanh Long [4] di nghién ciru “Sir dung thang do SERVPERF dé danh gia chat
luong dao tao dai hoc (PH) tai truong Pai hoc An Giang”; PGS.TS Lé Phudc Luong [5] thuc
hién nghién ctru “Su hai Iong cua sinh vién trong day — hoc tai truong PH Nha Trang”; PGS.TS.
Ha Nam Khéanh Giao va Lé Thi Phuong Lién [6] thuc hién nghién ctru “Céac yéu to anh huong
dén chit lugng dao tao tiéng Anh cia Trung tam Ngoai ngit - Tin hoc truong Dai hoc Ngan hang
TP. HO Chi Minh”; V3 Vin Viét [7] thuc hién danh gia su hai long cua sinh vién véi chat Iwgng
dich vu gio duc tai trudng Pai hoc Nong Lam thanh phé H6 Chi Minh. Cac nghién ciru trén co
mot diém dang hru ¥ 14 déu tién hanh tim hiéu sy phan &nh ciia chat lugng gido duc 1én sy hai
long cua sinh vién thay vi ban chat cua chét luong gido duc, dong thoi thuc hign khao sat tai mot
don vi, nén viéc tién hanh nghién ctru méi tai truong Dai hoc Sai Gon la can thiét, tro thanh co s&
dé c6 thé ing dung vao thyc tién cua don vi.

Véi muc dich xac dinh ban than c4c nhan té anh huéng dén chit eong gido duc dai hoc tai dai
hoc Sai Gon, nghién ctu ndy s& di chuyén sau, do lwong phan tich mic d6 anh hudng cua 5 yéu
t6 cua md hinh HEAPERF: (1) Yéu t6 phi hoc thuat (hanh chinh); (2) Yéu t hoc thuat; (3) Yéu td
danh tiéng; (4) Yéu tb tiép can; (5) Yéu t6 chuong trinh dao tao va tao ra tai liéu tham khao dé
g dung 5 yéu t6 d6 vao tinh hinh thyc té nham nang cao chat lwong dao tao cia Khoa Ngoai
ngtt treong Pai hoc Sai Gon.

1.1. M6 hinh HEdPERF

Véimuc dich do lwong chit luong dich vu trong gido duc dai hoc, Abdulla [8] d& dé xuit thang do
HEdJPERF (Higher Education Performance), mét thang do mdi va toan dién hon thang do
SERVQUAL [9] hay thang do SERVPERF [10]. Thang do chat lrong dich vu HEAPERF sau khi so
sanh va hoan thién gom 41 tiéu chi. Abdulla [1] da phan loai ra lam 5 nhom yéu t6 cua chat lwong
dich vy trong gido duc dai hoc. Nam yéu t6 nay duoc V5 Van Viét [7] giai thich nhu sau:

1. Yéu tb phi hoc thuat - hay hanh chinh: yéu té nay lién quan dén viéc thuc thi nhiém vu cua
cac nhan vién hanh chinh,

2. Yéu tb hoc thuat: yéu t6 nay lién quan dén viéc thyc thi nhiém vu cua giang vién.

3. Yéu té danh tiéng: yeu t6 nay lién quan dén hinh anh cua co s giao duc dai hoc.

4. Yéu t6 tiép can: yeu t6 nay lién quan dén cac vin dé& nhu kha ning tiép can, lién lac cua
nguoi hoc voi gidng vién va nhan vién hanh chinh.

5. Yéu t6 chuong trinh dao tao: yéu té nay bao gom nhiing van dé lién quan dén tinh tinh da
dang, linh hoat ctia chwong trinh dao tao va chét lwong chuong trinh do tao.

1.2. C&c nhan té anh hwéng dén chit lwong dao tao
1.2.1. Yéu té phi hoc thugt (hanh chinh)

Trong bai phong van cua Bao Gi4o duc va Thoi dai, PGS.TSKH Nguyén Pinh Luan — Hieu
truong trueong Pai hoc Ha Noi da chira ba yeéu té quan trong trong viéc nang cao chat lrong dao
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tao. Trong d6, yéu té hang dau chinh 1a con ngudi, chi phéi truc tiép vao qua trinh dao tao trong
truong dai hoc [11]. Abdulla [8] da xac dinh yéu té phi hoc thuat bao gdm nhitng muc can thiét
cho sinh vién dé hoan thanh nghia vu hoc tap cia minh. Ngoai ra, dya trén giai thich cua
PGS.TSKH Nguyén Pinh Luan, yéu t6 hanh chinh con quyét dinh chat rong lam viéc cua doi
ngii giang vién. Crosby, Evans, & Cowles [12] va Leblanc & Nguyen [13] ciing danh gia yéu t6
nay dugc xac dinh la chi s6 chat luong quan trong cua viée dao tao dai hoc.

1.2.2. Yéu t6 hoc thudt

Nhu d3 dugc dé cap & trén, ddi ngli giang vién cua nha truong ciing dugc PGS.TSKH
Nguyen Dinh Luan [11] x4c dinh 1a yéu t6 con ngudi quan trong trong chat lugng dao tao. Ong
con nhan manh chit rong bai giang hoan toan phu thusc vao yéu té nguoi thay. Chuong trinh
hay, Chuan nhung khéng c6 doi ngii thiy chuan thi thit bai. Abdulla [8] ciing khang dinh t6
chat can c6 cua giang vién ngoai trir viec hoan thanh trach nhiém giang day con bao gom viéc
s6 hiru thai do tich cyc trong gidng day, ki ndng giao tlep t6t, kha ning tu van hiéu qua va cé
the cung cap phan héi thuong xuyen cho sinh vién. Nhin tong thé, glang vién dai hoc khong chi
can thé hién ning Iuc nghiép vu ma con can so hitu cac pham chat ca nhan dung dan ciing nhu
cac ky nang xa hoi hop ly.

1.2.3. Yéu té danh tiéng

Joseph & Joseph [14] va Ford, Joseph, & Joseph [15] nhan dinh yéu té danh tiéng cua nha
truong dong vai tré quan trong trong chat luong dao tao va dugc md ta rong rai nhu mot yéu to
quyet dinh quan trong cua chat lwong dich vu trong gido duc dai hoc. Yéu to nay ngoai lién quan
den uy tin cua truong va kha nang canh tranh viéc lam cua sinh vién sau khi t6t nghiép con bao
gom nhiéu yéu cau vé mit co so vt chét cua truorng Théng ké nam 2019 cho thay tir nim 2014 —
2017, so sanh Vvéi giai doan trudc ndm 2010 thi so luegng nhan luc duge dao tao dai hoc, tang trén
2 lan (100.000 — 110.000/30.000 hang nim), trong khi nhu ciu nhan hyc co trinh d6 dai hoc chi
c6 khoang 40.000 chd lam viéc/nam. Viéc xem xét uy tin va gia tri cua bang dai hoc/cao dang
trong thi truong viéc lam phan anh chat lugng dao tao chung cua sinh vién cia truong va phi hop
vai nén kinh té thi truong dinh hudng XA hoi cha nghia ciia nudc ta.

Mat khéc, van dé co s vat chat di kém, trang thiét bi, ha tang co s&, giang duong da tr lau
duoc xem xét khi ndi dén chat lwong dao tao. Viéc ting cudng co so vat chat, trang bj cac
phuong ti¢n giang day va hoc tap hién dai trong truong hoc s€ gop phin ddo tao nén déi ngil lao
dong c6 chat luong, dap wng tot yéu cau phat trién kinh té - x& hoi trong xu thé hoi nhap hién nay.

1.2.4. Yéu té tiép can

Yéu t6 nay quy dinh kha dinh tiép can cua sinh vién véi doi ngii giang vién, can bg, to chic
doan thé va nén giao duc binh dang, tu do. Khia canh nay cia mé hinh HEAPERF thé hién chat
lrong dich vu ma sinh vién duoc nhan. Banahene, Kraa, & Kasu [16] chimg minh dugc yeu to
tiep can c6 moi quan h¢ véi sy hai long va hi¢u suat hoc tap cua sinh vién. DuZevi¢, Casni, &

Lazibat [17] da 4p dung thang do HEdPERF trong mot bai nghién cau va két luan yéu t4 tiép can
3 yéu té quan trong nhat trong viéc do luong chat lugng dich vu cia qua trinh dao tao.

1.2.5. Yéu té chuong trinh dao tao

Yéu té nay nhian manh do quan trong ciia viéc cung cip chuong trinh ddo tao da dang, linh
hoat, chuyén mén va c6 chit leong trén dién rong toi moi sinh vién [8]. Yéu td chuong trinh dao
tao ciing duoc khing dinh tim quan trong trong viéc xac dinh chat rong dao tao bai nhiéu tac
gia trén thé gigi (Joseph & Joseph [13] va Ford, Joseph, & Joseph [15]) va trén nén gido duc dao
tao cua Viét Nam [5].
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2. P6i twong va phwong phap nghién ciu

Khach thé tham gia nghién ctiu khao sat gém 592 sinh vién nganh Ngon ngitr Anh va Su pham
tiéng Anh dang hoc tap tai khoa Ngoai ngit truong Dai hoc Sai Gon.

Nghién ctru dugc thuc hién bang phuong phap dinh lwrong. Mau nghién ciu dugc hra chon
bang phuong phap chon miu ngau nhién don gian. Dir liéu duoc thu thap théng qua bang cau hoi
duoc thiét ke sdn dua vao bang cau hoi dugc phat trien boi Abdulla [1]. Bang cau hoi dugc thiét
ké bang Microsoft forms va duong dan dwoc goi dén sinh vién qua email. Tong sé sinh vién gui
dila 673, sb truong hop tra loi la 596 (dat ti 1€ 88,56%), sb truong hop tra loi hop I€ la 592 (dat
ty l¢ 99,33%). Bé dap tmg muc tiéu nghién ctru da dé ra, dir liéu dugc xi Ii bang phuong phap
théng ké mo ta.

3. Két qua va ban luan

Két qua phan tich théng tin c& nhan cua 592 sinh vién tham gia khao sat dwgc thé hién trong
Bang 1. V& gigi tinh, sinh vién nit chiém wu thé voi 442 sinh vién (dat ty & 74,7%), s6 con lai la
sinh vién nam voi 150 nguoi (dat ty & 25,3%). Vé chuyén nganh, c¢6 494 sinh vién (dat ty I¢
834%) hoc nganh Ngon ngir Anh chiém wu thé tuyét d6i, 98 sinh vién (dat ty I¢ 16,6%) hoc
nganh Su pham tiéng Anh. V& tinh hinh sinh vién tham gia khao sat, s6 sinh vién hoc nam 1 la
241 sinh vién (dat ty I& 40,7%), sinh vién hoc nam 2 1a 158 sinh vién (dat ty I€ 26,7%), sinh vién
hoc nam 3 1a 125 sinh vién (dat ty I¢ 21,1%) va sinh vién hoc nim 4 1a 68 sinh vién (dat ty I€ 1a
11,5%). Két qua nay cho thay dbi tugng khao sat la cac sinh vién tir nim nhat dén sinh vién nim
cubi, do d6 két qua khao sat c6 du co s dé danh gia mirc d6 anh hudng cua cac nhan t téi chat
lrong gido duc tai khoa Ngoai ngir truong Dai hoc Sai Gon.

Bang 1. Mdu phan bé thong tin ca nhan cia nguoi tra loi khao sat

Phan theo Tan so Phan trim (%)
e Nam 150 25,3
Giéi tinh Nit 442 74.7
. . Su pham tiéng Anh 98 16,6
Chuyén nganh Ng6n ngit Anh 494 83,4
Nim 1 241 40,7
Sinh vién nim Nim 2 158 26,7
mhvien na Nim 3 125 21,1
Nim 4 68 115

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu tir SPSS 21

Két qua phan tich kiém tra gia tri chuan (validity) thu duoc Ia bién quan sat HC2, HC11 cua
nhan t6 Yéu t6 phi hoc thuat, bién quan sat DT2, DT8, DT9, DT10, DT11 ciia hhan t6 Yéu to
danh tiéng, bién quan sat TC1 cta nhan té Yéu to tlep can da bi loai bo. Ket qua kiém dinh KMO
va Barlett (Bang 2) cho thdy cac factor loading ¢éu > 0,5, chi s6 KMO bang 0,972 16n hon 0,5 va
kiém dinh Chi-Square c6 ¥ nghia mic 5% (Sig.=0,000). Vay diéu nay khing dinh rang sir dung
phuong phap PCA dé phan tich [a hoan toan phu hop.

Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 972
Bartlett’s Testof Approx Chi-Square 15151,058
Sphericity DFf 508

Sig. 0,000

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu tir SPSS 21

http://jst.tnu.edu.vn 46 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 226(04): 43 - 52

Dong thoi nghién ciru da it trich duoc 5 nhan té tir 33 bién quan st (items), tai mdi nhan té
cac thanh phan déu c6 gia tri Initial Eigenvalues >1 va c6 téng phuong sai trich bang 68,969 (>
50%). Piéu nay c6 y nghia 14, 5 nhan t& dwoc rit ra giai thich khoang 68,9% bién dong trong
téng thé, két qua duoc thé hién & Bang 3.

Bang 3. Tong phuong sai trich

L . Extraction Sums of Squared  Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues

Component i Loadings _ Loadings _
Total 0/(_> of Cumulative Total % of  Cumulative Total 0/9 of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 16,886 51,170 51,170 16886 51,170 51,170 6,471 19,609 19,609
2 2,241 6,790 57,960 2,241 6,790 57,960 6,328 19,176 38,785
3 1,486 4,503 62,463 1,486 4,503 62,463 4,369 13,241 52,026
4 1,322 4,006 66,469 1,322 4,006 66,469 3,970 12,031 64,057
5 ,825 2,500 68,969 ,825 2,500 68,969 1,621 4,912 68,969

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu tir SPSS 21

Hé s6 Cronbach’s Alpha la mot hé s6 kiém dinh thong ké vé mirc d6 tin cay va tuong quan
giita c&c bién quan sat trong thang do. Theo d6, cac muc gia tri ciia Alpha lén hon 0,8 1a thang do
ludng tét; tir 0,7 dén 0,8 1a sir dung duoc; tir 0,6 tro én la c6 thé st dung trong truong hop khai
niém nghién ctu 12 méi hoc 1a mai trong bdi canh nghién ctu [18]. Két qua phan tich d6 tin cay
(reliability) cho thdy tat ca cac yéu té trong thang do chat lwong dao tao ciia khoa Ngoai ngit
truong Pai hoc Sai Gon déu ¢ Cronbach’s Alpha >0,8 (Bang 4).

Bang 4. Cronbach’s Alpha cia cac yéu té anh huong dén chdt luong dao tao
cua khoa Ngoai ngir truong Dai hoc Sai Gon

So bién quan sat HE so Cronbach's alpha
Yéu t6 phi hoc thuat 10 0,939
Yéu t6 hoc thuat 9 0,941
Yéu t6 danh tiéng 6 0,879
Yéu t6 tiép can 6 0,916
Yéu té chuong trinh dao tao 2 0,818

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu tir SPSS 21

Bang khao sat dugc thuc hién theo thang do Likert 5 bac (tir 1 dén 5 — “Hoan toan khong déng

v’ dén “Hoan toan dong y””). Tan so céu tra 101 cua sinh vién vé cac yeu to dao tao tai khoa Ngoai
ngi truong Pai hoc Sai Gon duoc thé hién & bang 5 bén dudi.

Bang 5. Bang tan sé cau tra loi cia sinh vién vé cac yéu té dao tao
tai khoa Ngogi ngir truong Pai hoc Sai Gon

Bién
STT quan Yéu to Néi dung 1 2 3 4 5
sét
Phihoc thuat Ban cam thay an tam va ty tin khi lién hé giai

1 Ha (Hanh chinh) quyét cong viéc hanh chinh vai truong 18 44 300

2 HC3 Phi hoc t}}uat Cac yéu g@u/phé}n éph hqp li ciia sinh vién dugc
(Hanh chinh) truong giai quyét kip thoi
Phihoc thuat Can bd - nhan vién cua truong quan tdimdén sinh
(Hanh chinh) vién
Phi hoc thuat Céan bo - nhéan vién truong co6 kién thire tot va
4 HC5 (Hénﬁ chinﬁ) nam ving cdc quy trinh, thi tuc cha truongdé 6 22 163 297 104

huéng dan sinh vién

173 57

11 66 264 187 64

11 24 250 224 83
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Bién o
STT quan Yéu to Noi dung 1 2 3 4 5
sat
Phihoc thuat Can bd - nhan vién cua truong san sang ho trg
5 HC® (1anh chinh) sinh vién khico yéu ciu 8 19 18 265 112
6 HC7 Phi hoc tl}uét Cfin bo - Izhﬁn 'Vi.én trl.rﬂc‘mg co thai do lamviéc 8 45 213 239 87
(Hanh chinh) tich cyc d6i vi sinh vién
7 HCS Phi hoc tl}uét Ca’ip b(}, nhﬂén vién truong lich su khi giao ti€p 10 31 168 265 118
(Hanh chinh) véisinh vién
Phihoc thuat Can bd - nhan vién trudong giai quyet cong viéc
8 HC (Hanh chinh) theo dung lich hen vGi sinh vién 1025 18 268 104
Phihoc thuat Khiban c6 vande can giai quyet, can bo - nhan
9 HC10 (Hanh chinh) vién cua truong nhiét tinh hd tro giai quyét 738 228 23 8l
Phihoc thuat Nhatruong gidi quyét cong viéc hanh chinh cho
10 HC12 (Hanh chinh) sinh vién theo dung thoi gian quy dinh 717 191 281 96
11 HT1 Hoc thuat  Giang vién cd hoc vivatrinh do chuyénméncao 5 5 78 323 181
12 HT2 Hoc thuat CGiﬁnbgaren danh gia chinh xac két qua hoc tap 4 21 123 315 129
13 HT3 Hoc thudt Giéng ’\A/iénmdfl kién ﬂ}l'l’C dAé tra 101 thac mic cla 2 9 79 35 177
sinh vién lién quan dén mdén hoc
14  HT4 Hoc thuat Gjéng viénmluén san sang giai dap cac thac mac 4 10 86 296 196
cua sinh vién
15  HT5 Hoc thudt Glrgng Vlququan tamva do1xr nha nhan, lich su 3 7 103 308 171
v0i sinh vién
16 HT6 Hoc thuat g}:’;ntgé:/ién truong c6 kinang su pham va giang 2 12 111 300 167
17 HT7  Hocthuat Oang vién trudng c6 thdido lamvie tichewe 5 3 994 315 179
d6ivaisinh vién
18 HTS Hoc thuét Glang vién tnrorng danh thoi gian thich hop détu 2 7 175 272 136
vén cho sinh vién cac van dé chuyén mon
19 HT9 Hoc thuat Khisinh vién g@p kho khan trong hoc tép, gidng 4 8 128 311 141
vién ludn sén 1ong hd tro giai quyét
20 DT1  Danhtiéng 1Cac chlAro’ng trinh dao tao cua truong co chat 6 18 203 281 84
uong tot
21 DT3 Danh tiéng PhongA hoc dam bao yéu cau vé dién tich, anh 8 8 20 219 63
séng, &mthanh
22 DT4 Danhtiéng Sinhvientotnghiépcanh tranhdugcvadipimg 7 53 39 09 51
duoc yéu cau thi truong lao dong, viéc lam
) Thuvién co déy du tailiéu, sach, !oéo, tap chi dé
23 DTS5 Danhtiéng thamkhdovahoc tip theo yéucaucuachuong 7 36 261 216 72
trinh dao tao
24 DT6 Danhtiéng 208 thi€t bivé cong nght thong tinphucvu g )7 00g 93 g5
giang day va hoc tdp dugc dap ting day du
oz Truong c6 bo phan tu van tam i, gidi thi¢u viéc
25 DT7  Danh tiéng IAm sinh vién 11 51 293 185 52
2 A Can bd nhan vién cua truong ton trong céc bi
%6 TC2 Tiep can méat thong tin c4 nhan khi ban cung cép cho ho. 5 4 142 36 1%
27 TC3 Tiép cén Sinh vien €o quyenAtl_J: dONtrOAr.lg viee hoc tap va 4 7 108 316 157
tham gia cac hoat dong xa hoi
o8 TCA Tiép can SAmh vién dugc nha trudong doi xr cong bang va 6 17 133 299 137
ton trong
29 TCh Tidp can T{uongwco cac quy trinh chuan dé gidi quyet 6 9 150 309 109
cong viéc
0 TCh Tiép can Truong danh gid cao cac kien nghicua sinh vién 8 14 182 285 103

nhamnang cao chat lugng dich vu dao tao

http://jst.tnu.edu.vn

48

Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 226(04): 43 - 52

Bién o
STT quan Yéu to Noi dung 1 2 3 4 5
sat
31 TCY Tiép can

Truong quan tam, khuyén khich nguoi hoc tham

gia vao sinh hoat trong cac t6 chirc Poan, Hoi

32 CTDT1 Chuong trinh Trudng cung cap da dang cac chuong trinh dao 5 8 144 313 122
dao tao tao va cac chuyén nganh dao tao

33 CTDT2 Chuong trinh  CTDT c6 muc tiéu rd rang, dap ung yéu cau ve 5 10 143 304 130
dao tao chuén kién thuc, kining

4 1 139 321 127

Nhom tac gia tién hanh thuc hién théng ké mo ta (Descriptive Statistics) cho cac yéu t6 gom
gia tri trung binh (Mean) va d¢ lech chuan (Standard Deviation). Két qua d4nh gia chung cua sinh
vién vé cac yéu té chit lwong dich vu dao tao cua khoa Ngoai ngit truong Pai hoc Sai Gon duoc
thé hién & bang 6.

Pé dua ra két luan vé danh gia cta sinh vién véi cac yéu té chat luong dich vu dao tao, thong
nhat cach phan chia mirc do gia tri trung binh ciia cac bién quan sat nhu sau: tir 1 dén can 1,8
(Hoan toan khong hai long); tir 1,8 dén can 2,6 (Khong hai long); tir 2,6 dén can 34 (Binh
thuong); tir 3.4 dén can 4,2 (Hai long), tir 4,2 dén 5 (Hoan toan hai long) [7].

Yéu t6 phi hoc thuat (hanh chinh): ndi dung duoc sinh vién hai long nhat I “Can bo - nhan
vién cua khoa, trudng cé kién thire t6t va ndm virng cac quy trinh, thi tuc cua truong dé huéng
dan sinh vién” (HCS; trung binh 3 ,796), con ndi dung it dugc hai long nhat 1a “Ban cam thay an
tam va tu tin khi lién hé giai quyet ‘cong viec hanh chinh véi truong” (HCI; trung binh 3,350).

Yéu té hoc thuat: day 13 yéu té dugc sinh vién danh gia 1a hai 1ong nhét khi tham gia hoc tap
tai khoa Ngoai ngr truong Dai hoc Sai Gon, vai 6/ 9 ndi dung c6 muc do danh gia trung binh
trén 4,0. Trong d6 c6 hai ndi dung duge danh gia cao nhat 1a “Giang vién c6 hoc vi va trinh d6
chuyén mén cao” (HT1) va ndi dung “Giang vién ludn sin sang giai dap cac thic mic cua sinh
vien” (HT4) déu co gla tri trung binh la 4,132; noi dung bi danh gla thap nhit 1a “Giang vién
khoa, trudng danh thoi gian thich hop dé tu van cho sinh vién cac van dé chuyén mén” (HT8) co
gia tri trung binh la 3,900.

Yéu té danh tiéng: sinh vién danh gia cao nhat ndi dung “Cac chwong trinh dao tao cia truong
c6 chat ugng tét” (DT1), gia tri trung binh 3,708; trong khi ¢6 ndi dung bi dénh gia thip nhat la
“Khoa, Trudng ¢6 bd phan tu van tam li, gisi thiéu viéc lam sinh vién” (DT7) chi dat gid tri trung
binh la 3,365.

Yéu t6 tiép can: Sinh vién danh gia cao nhat noi dung “Sinh vién c6 quyén ty do trong viéc
hoc tap va tham gia cac hoat dong xa hoi” (TC3) dat gia tri trung binh 4,039, trong khi d6 noi
dung bi danh gia thdp nhat 1a “Trudng danh gid cao cac kién nghi cua sinh vién nham nang cao
chat luong dich vu dao tao” (TC6) dat gia trj trung binh 3,779.

Yéu t6 chuong trinh ddo tao (CTDT): O yéu t6 nay, hai noi dung “Khoa, trurdng cung cap da
dang cac CTDT va céac chuyén nganh dao tao” va “CTDT cé muc tiéu rd rang, dap tng yéu cau
vé chuan kién thirc, ki nang” dugc sinh vién danh gia gdn nhu tuong dong véi gia trung binh lan
luot la 3,910 va 3,919.

Bang 6. Ddnh gid cua sinh vién vé cac yéu té ddo tao tai khoa Ngoai ngi truong Pai hoc Sai Gon

Bién £ LK s Std.
STT quan sat Yéu to N§i dung Mean Deviation
1 HCL Phihgc thuat Ban cam thay an tAm va tw tin khi lién hé giai 3350 0,8674

(Hanh chinh) quyét céng viéc hanh chinh v6i khoa, trwdong

Phihoc thuat Cac yéu cau/phan anh hop li cua sinh vién duoc
2 HE3 (Hanh chinh) khoa, truong giai quyét kip thoi. 3,383 08879
3 HCA Ph% hoc tl}uét Qén bc.f)A- nhan vién cua khoa, trudng quan tamdeén 3,581 08471
(Hanh chinh) sinh vién
Phihoc thuat Céin b) - nhén vién khoa, trudng c6 kien thirc tot
(Hanh chinh) va nfm vitng céc quy trinh, thi tuc cia khoa,

4 HC5 3,796 0,8064
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Bin  véutb Noi dung Mean St
quan sat Dewviation
trwong dé hwéng dan sinh vién
Phihoc thuat Can b - nhan vién cuakhoa, truongsan sang ho trg
5  HC6  anhchinh) sinh vién khicé yéu cau 3767 08333
Phihoc thuat Can b - nhan vién khoa, truong co6 thai d6 lamviéc
6 HC7 (Hanh chinh) tich cyc ddi véi sinh vién 3,595 08771
7 HCs Phi hoc tl}uét Ca:.l:l b(},nhfm vién khoa, truong lich sy khi giao ti€p 3.760 0,8879
(Hanh chinh) vdéisinh vién
Phihoc thuat Can b - nhan vién khoa, trudng gidi quyétcong vice
8  HC®  anhchinh) theo ding lich hen véisinh vien 3728 0858l
Phihoc thuat Khiban cé van dé can giaiquyét, can bg -nhan vién
9 HC10 (Hanh chinh) cua khoa, truong nhiét tinh ho trg giai quyét 3,588 08464
Phihoc thuat Khoa, truong gidi quyét cong viéc hanh chinh cho
10 HCL2  anh chinh) sinh vién theo déng thoi gian quy dinh 3147 08013
11 HT1 Hoc thuat  Gidng vién c6 hoc vi va trinh d§ chuyén mon cao 4,132 0,7286
12 HT2 Hoc thuat g:;ng vién danh gia chinh xac két qua hoc tap cua 3,019 0,7892
13 HT3 Hoc thuat Glang vién du kién thirc dé trd 101 thdc mic cua sinh 4125 07134
vién lién quan dén mon hoc
14 HT4 Hoc thuat Gfang wer}A ludn san sang giai dap cac thac mac 4132 0,7670
cua sinh vién
15 HT5 Hoc thuat Sir?ﬁ%i\gﬁn quan tamva doi xr nha nhan, lich sy voi 4,076 0.7422
16 HT6 Hoc thuat G.if’mg viénAkhoa, truong co ki ndng su pham va 4,044 0,7617
giang day tot
17 HT7 Hoc thuat Glang vién khoa, truong c6 thaido lam vige tich cuc 4,086 0,7226
dbivéi sinh vién
18 HTS Hoc thuat Gidng vién khoa, trlrong danh thoi gian thich hgp 3,900 0,7708
dé twr vin cho sinh vién cac vin dé chuyén mén
19 HT9 Hoc thuat Khisinh vién gap kho khan trong hoc tap, giang vién 3.975 0,7547
lubn sin 1ong hd tro giai quyét
20 DT1 Danh tiéng Caf chu’(mgA trinh dao tao cua khoa, trwomg co 3,708 0,7831
chat lwgng tot
21 DT3 Danh tién E’h(‘)ng hoc dambao yéu cau vé dién tich, anh sang, 3417 0,9030
£ amthanh
22 DT4  Danhtiéng Sihvién t0tnghiép canh tranh dugc va dép ing 5,65 7553
duoc yéu cau thikhoa, truong lao dong, viéc lam
) Thu vién c6 day du tai li¢u, sach, bdo, tap chi d¢
23 DT5 Danh tiéng thamkhdo va hoc tip theo yéucau ciiachuong trinh 3,524 0,8285
dao tao
o4 DT6 Danh tiéng Trang‘thlet b}ve cong n’gh’e thonﬁg tlnqphuc vugiang 355y 0,8427
day va hoc tap dugc dap timg day du
4 Khoa, trwong c6 bd phan tw van tim li, giéi thiéu
25 DT7 Danh tiéng viée 1am sinh vién 3,365 0,8321
L. Can bd nhén vién cuakhoa, truong ton trong céc bi
2% TC2 Tiép can mit thong tin ca nhan khi ban cung cip cho ho. 3,932 0,7419
27 TC3  Tiépoan Oinhvién c6 quyén tw do trong vigc hoc pva g 745
tham gia cac hoat dong xa hoi
28 TCa Tiép cén Sjnh vién dugc khoa, truong doi xr cong bang va 3,919 0,8104
ton trong
29 TC5 Tiép can KPoa, tliuong co cac quy trinh chuan dé gidi quyeét 3,855 0,7646
cong viéc
30 TC6 Tiép can Khoa, trlro’ng dinh gia cao cic kién nghj ctia sinh 3,779 0,8061

vién nhim néng cao chit lwgng dich vu dao tao

http://jst.tnu.edu.vn

50

Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 226(04): 43 - 52

Bin  véuts Noi dung Mean St
quan sat Dewviation
LA Khoa, truong quan tdm, khuyen khich nguoi hoc
31 TC7 Ticp can tham gia vao sinh hoat trong cac t6 chuc Poan, Hoi. 3,956 0.7182
3%  CTDT1 Chuqng trinh KhoaA, trucflg cung cap da dang cac CTDT va cac 3,910 0,7565
dao tao chuyén nganh dao tao
Chuong trinh  CTDT c¢6 muyc ti€u 16 rang, dap Gmg yéu cau vé
dao tao chuan kién thuc, ki ndng

33 CTDT2 3,919 0,7741

4. Két luan

Bang viéc sir dung thang do HEAPERF, nghién ciru nay dugc thuc hién nham muc dich xac
dinh cac yéu té anh huéng dén su hai long cua sinh vién vé& chit luong dao tao cua khoa Ngoai
ngtt truong Pai hoc Sai Gon.

Thong qua phan tich dr ligu nghién ciu, ¢6 the thiy muén nang cao sy hai long cua sinh vién
vé chit lugng dao tao, khoa Ngoal ngir, truong Dai hoc Sai Gon phai dong thoi nang cao chat
lugng & tit ca cac finh vuc gom hanh chinh, danh tleng, muae do tiép can ddi vai sinh vién,
chuong trinh dao tao va trén hét 1a yéu té hoc thuat. Cac yéu té duoc sinh vién danh gia cao tai
khoa Ngoai ngit bao gdm: trinh do chuy&n mén, su nhiét tinh cua giang vién trong viéc hd trg
giai dap thic mic cho sinh vién; chuwong trinh ddo tao dugc cong khai, rd rang, dap ing dung yéu
cau vé kién thic, ky ning; viéc can bo - nhan vién nim chic quy trinh ciing nhu viéc ludn tao
diéu kién dé cao su tu do trong hoc tap va hoat dong ngoai khoa cho sinh vién ciing 14 nhitng yéu
t6 dugc danh gia cao. Bén canh d6, van con ton tai mot s yéu to sinh vién chi danh gia & mac do
binh thuong.

Két qua nay co ¥ nghia cung cap tai liéu tham khao cho cac bo phan quan Iy xem xét, va dé ra
cac phuong an khic phuc, nang cao chat luong dao tao cua khoa Ngoai ngit trudng Pai hoc Sai
Gon trong thoi gian sap toi.
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