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Ngày nhận bài:  06/01/2021 Thôn Nặm Đăm thuộc huyện Quản Bạ có nhiều cơ hội trong phát triển 

du lịch cộng đồng như: cảnh quan thiên nhiên đẹp, nét văn hóa đặc 

trưng của người Dao chàm, sự thống nhất trong phát triển du lịch của 

người dân và chính quyền… Nhóm tác giả sử dụng phương pháp phân 

tích SWOT để đánh giá cơ hội, thách thức trong phát triển du lịch tại 

thôn. Kết quả cho thấy, thôn Nặm Đăm còn nhiều tiềm năng trong văn 

hóa, cảnh đẹp và các sản phẩm du lịch chưa được khai khác – đây 

chính là cơ hội để đưa du lịch trở thành hướng kinh tế mũi nhọn. Trong 

thời gian tới, hợp tác xã du lịch của thôn nên tạo ra các sản phẩm du 

lịch có tính đặc trưng, đồng thời địa phương cần có chiến lược phát 

triển trong dài hạn nhằm gìn giữ bản sắc văn hóa dân tộc, bảo vệ môi 

trường mà vẫn gia tăng nguồn thu cho người dân. 
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1. Đặt vấn đề 

Du lịch cộng đồng (DLCĐ) là loại hình du lịch do cộng đồng tổ chức, dựa vào thiên nhiên và 
văn hoá địa phương với mục tiêu bảo vệ môi trường. Khái niệm về du lịch được nhiều nghiên 
cứu đưa ra, theo khoản 15, điều 3 Luật Du lịch 2017 như sau: “Du lịch cộng đồng là loại 
hình du lịch được phát triển trên cơ sở các giá trị văn hóa của cộng đồng, do cộng đồng dân 
cư quản lý, tổ chức khai thác và hưởng lợi”. Harold Goodwin [1], Bùi Thị Hải Yến [2], và 
Đỗ Anh Tài [3] đã chỉ ra rằng, phát triển DLCĐ rất phù hợp với khu vực miền núi với sự đặc 
trưng của thiên nhiên và đa dạng trong văn hóa phong tục tập quán của người dân. DLCĐ đề 
cao quyền làm chủ, chú ý phân bổ lợi ích rộng rãi và nâng cao chất lượng cuộc sống cho cộng 
đồng. Đặc biệt, vai trò của người dân bản địa trong phát triển DLCĐ là rất quan trọng, khi du 
lịch phát triển người dân địa phương sẽ có thu nhập gia tăng và họ sẽ có nhiều động lực trong 
phát triển dịch vụ du lịch, nhờ đó cảnh quan môi trường được bảo vệ, văn hóa dân tộc được 
gìn giữ và phát huy. Trong quá trình phát triển DLCĐ, những tác động có lợi đã mang đến 
cho cả hai đối tượng là khách du lịch – người dân bản địa. Cụ thể, với khách du lịch, DLCĐ 
tạo cơ hội tìm hiểu, nâng cao nhận thức về môi trường và giao lưu văn hoá, trải nghiệm cuộc 
sống hàng ngày của cộng đồng. Đối với người dân địa phương có thể gia tăng thu nhập khi trực 
tiếp tham gia vào mô hình du lịch như: làm hướng dẫn viên, phục vụ ăn uống, nghỉ ngơi cho du 
khách tại nhà, tổ chức các lễ hội đặc trưng của vùng miền… nhờ đó góp phần phát triển kinh tế 
địa phương. Nhiều mô hình du lịch trong và ngoài nước đã được triển khai và thực hiện như: 
Mô hình liên kết phát triển du lịch cộng đồng tại Vườn quốc gia Gunung Halimun- 
Indonesia; Mô hình liên kết phát triển du lịch cộng đồng tại làng Ghandruk thuộc Khu bảo 
tồn Annapurna – Nepal; Mô hình liên kết phát triển du lịch cộng đồng tại bản Huay Hee- 
Thái Lan; Khu bảo tồn làng nhà sàn dân tộc sinh thái Thái Hải, tỉnh Thái Nguyên; Dự án phát 
triển làng du lịch cộng đồng tại xã Mai Hịch, Mai Châu, tỉnh Hòa Bình [4]; Mô hình liên kết 
phát triển DLCĐ tại thôn Tân Phong, xã Hồ Thầu, huyện Hoàng Su Phì, tỉnh Hà Giang [5]… 
Các mô hình đó đã mang lại nhiều kết quả cho người dân và địa phương. Đồng thời, trong 
quá trình triển khai không tránh khỏi những hạn chế và được rút ra thành kinh nghiệm cho 
quá trình phát triển DLCĐ tại các địa phương khác. Đặc biệt, Nguyễn Thị Mai [6] với nghiên 
cứu “Phát triển du lịch cộng đồng ở huyện Buôn Đôn, tỉnh Đắk Lắk” đã phân tích, đánh giá thực 
trạng phát triển du lịch cộng đồng tại huyện Buôn Đôn, tỉnh Đắk Lắk bằng ma trận SWOT để từ 
đó đề xuất các giải pháp phát triển loại hình du lịch này cho địa phương trong thời gian tới. 
Những nghiên cứu trên đã là căn cứ để nhóm tác giả tiến hành phân tích mô hình phát triển 
DLCĐ tại một thôn có nhiều tiềm năng trong phát triển du lịch của tỉnh Hà Giang. 

Trong quá trình phát triển loại hình DLCĐ, tỉnh Hà Giang đang cho thấy tiềm năng, triển 
vọng của DLCĐ đến tăng thu nhập, tăng trưởng kinh tế của địa phương. Dưới sự chỉ đạo của lãnh 
đạo tỉnh, nhiều huyện đã tập trung phát triển các homestay cùng với những nét văn hóa dân tộc 
đặc trưng để thu hút du khách đến với Hà Giang. Trong đó, thôn Nặm Đăm, xã Quản Bạ, huyện 
Quản Bạ là thôn sinh sống của người Dao Chàm với cảnh đẹp tự nhiên: sông suối, hang động, 
ruộng bậc thang… Nhiều năm qua, lãnh đạo huyện, xã cùng với người dân trong thôn đã tập 
trung phát triển các sản phẩm du lịch địa phương nhằm gia tăng thu nhập cho người dân. Thành 
tựu đạt được ngoài sự mong đợi của mọi người với môi trường cảnh quan sạch đẹp, đời sống 
người dân nâng cao, văn hóa dân tộc được duy trì, phát huy, nhiều hộ dân đã có thêm thu nhập từ 
50 – 70 triệu đồng/ năm, đặc biệt năm 2017 Dao Homestay tại thôn đã được chứng nhận danh 
hiệu “Nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê đạt tiêu chuẩn ASEAN” tại diễn đàn Du lịch Đông 
Nam Á – ATF... 

Tuy vậy, để tránh sự trùng lặp, rập khuôn giữa các khu du lịch cộng đồng của tỉnh Hà Giang 
nói riêng và các địa phương trong cả nước nói chung, du lịch của thôn Nặm Đăm cần có chiến 
lược phát triển cụ thể trong ngắn hạn, dài hạn nhằm tạo ra sự độc đáo, mới lạ nhằm duy trì lượng 
khách, giữ chân du khách và quảng bá du lịch của thôn. Do đó, bài viết sẽ đánh giá thực trạng du 
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lịch tại thôn Nặm Đăm thời gian qua bằng mô hình SWOT, từ đó xây dựng chiến lược phát triển 
DLCĐ hiệu quả hơn cho thôn trong tương lai. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

- Thu thập số liệu: Số liệu được nhóm sử dụng trong bài viết là số liệu thứ cấp được thu thập 
từ sổ sách, báo cáo thường niên, báo cáo tài chính, ngân sách có liên quan tại thôn Nặm Đăm, xã 
Quản Bạ, phòng Văn hóa huyện Quản Bạ... 

- Phương pháp xử lý và phân tích số liệu: phương pháp thống kê mô tả, phương pháp so sánh, 
phương pháp SWOT… 

- Một số chỉ tiêu nghiên cứu: số lượng homestay, lượt khách du lịch (khách trong nước và 
khách quốc tế), doanh thu, doanh thu bình quân/khách, doanh thu bình quân/hộ… [3]. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Thực trạng phát triển DLCĐ tại thôn Nặm Đăm, xã Quản Bạ, huyện Quản Bạ, tỉnh Hà 

Giang giai đoạn 2017 – 2019 

3.1.1. Phát triển các dịch vụ du lịch tại thôn Nặm Đăm 

Trong khoảng thời gian từ 2012 đến nay, DLCĐ thôn Nặm Đăm đã có mặt trên bản đồ du lịch 
của tỉnh Hà Giang. Kết quả này có được nhờ vào sự đồng lòng của người dân trong thôn, sự chỉ 
đạo sát sao của các cấp lãnh đạo xã, huyện và đầu tư của một số tổ chức như: Trung tâm con 
người và thiên nhiên PanNature (Việt Nam), Tổ chức Caritas của Thụy Sĩ. Nhiều nguồn vốn, các 
khóa tập huấn, đào tạo đã được triển khai nhằm thay đổi nhận thức của người dân, phát triển các 
sản phẩm du lịch có chất lượng. Nhận thấy việc đa dạng hóa các sản phẩm du lịch sẽ là phương 
thức tạo ra sự mới mẻ, ấn tượng và gia tăng thu nhập nên với sự nỗ lực của nhiều bên đến nay, 
sản phẩm du lịch của thôn Nặm Đăm đã có nhiều dịch vụ mang tính đặc trưng. Ban đầu, chỉ cung 
cấp dịch vụ ăn ngủ, bây giờ, các sản phẩm đã bao gồm cả sản phẩm văn hóa, trải nghiệm, ẩm 
thực… nhờ đó, tạo ra sự thích thú và níu chân du khách, đặc biệt là khách nước ngoài. Một số sản 
phẩm du lịch đang được triển khai và mang lại thu nhập cao cho thôn, huyện gồm: 

Về các lễ hội, văn hóa địa phương: nhằm giữ gìn bản sắc văn hóa (BSVH) và phát triển du 
lịch (DL), thôn Nặm Đăm đã thành lập Ban quản lý và phát triển DL, Câu lạc bộ Homestay Nặm 
Đăm và thành lập 2 đội văn nghệ, gồm: Đội văn nghệ dân gian và Đội văn nghệ quần chúng để 
phục vụ du khách. Nhờ phát triển DL bằng cách phát huy BSVH truyền thống qua các ngôi nhà 
trình tường và lối sống thuần túy đậm chất văn hóa bản địa Nặm Đăm, đã trở thành nơi thu hút 
khách DL ngày càng đông.  

Về các tour tuyến phục vụ tham quan tại thôn: hiện nay thôn Nặm Đăm đang triển khai 8 tour du 
lịch, với thời gian từ 1-2 ngày/tour như: tham quan thôn (bản) của người dân tộc Dao, H’mong, 
người Nùng; Tham quan thắng cảnh tại Cổng trời, chợ phiên Quản Bạ; Thác Nai – thác Trẻ em ở 
Nặm Đăm – Nam Sơn; Hang Lùng Khuý… Ngoài ra, thôn còn kết nối với các tour du lịch trong và 
ngoài tỉnh. 

Về sản phẩm đặc trưng, quà lưu niệm: việc sử dụng ưu thế sẵn có của địa phương là dược liệu 
và các bài thuốc dân gian của dân tộc Dao cũng đã được cấp ủy, chính quyền địa phương tạo điều 
kiện hỗ trợ hợp tác xã sản xuất sản phẩm có tem nhãn, bao bì đa dạng; khâu quảng bá sản phẩm 
được chú trọng và lựa chọn là một trong những sản phẩm OCOP của huyện. Hiện nay, trên địa 
bàn thôn đã có nhà trưng bày các sản phẩm của Hợp tác xã (HTX) cộng đồng Nặm Đăm gồm: trà 
gừng, thuốc tắm người Dao, chè Shan tuyết, rượu thuốc, các loại tinh dầu… cho phép du khách 
trải nghiệm và mua sắm trực tiếp tại đây. 

Về dịch vụ nghỉ ngơi, ăn uống: huyện Quản Bạ đang triển khai thực hiện Đề án xây dựng 
Làng VHDLCĐ Nặm Đăm đạt chuẩn “Du lịch dựa vào cộng đồng ASEAN”; với 35 hộ dân trong 
thôn đăng ký tham gia; xây dựng Nặm Đăm trở thành địa điểm, sản phẩm du lịch nổi tiếng. Do 
nhu cầu của du khách và năng lực phục vụ của người dân trong thôn, nên số lượng cơ sở lưu trú 
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tăng nhanh trên toàn huyện, không chỉ tập trung tại thôn mà còn phát triển tại thị trấn, các xã lân 
cận. Nhờ làm tốt công tác kêu gọi, thu hút đầu tư; nhiều tổ chức, cá nhân đã mạnh dạn đầu tư vào 
lĩnh vực dịch vụ du lịch nên các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn huyện ngày càng 
phát triển. Hiện, toàn huyện có 2 khách sạn đạt tiêu chuẩn 2 sao; trên 10 nhà nghỉ, nhà trọ; 23 
homestay với quy mô hàng trăm phòng (tổng kinh phí nhân dân tự đầu tư xây dựng trên 45 tỷ 
đồng); trên 100 cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống với tổng kinh phí nhân dân tự đầu tư xây dựng 
trên 10 tỷ đồng [7]. 

Về cơ bản, DLCĐ tại thôn Nặm Đăm đã đáp ứng yêu cầu của khách. Tuy nhiên, do hạn chế về 
năng lực ngoại ngữ nên việc đón tiếp khách nước ngoài vẫn còn phụ thuộc vào các doanh nghiệp 
lữ hành, HTX chưa kết nối được trực tiếp. Nguồn kinh phí cho xây dựng, tu sửa homestay chủ 
yếu vẫn là tự túc nên gặp khó khăn trong việc đầu tư các nhà ở đạt tiêu chuẩn cao. Sự liên kết với 
các công ty lữ hành còn yếu nên vệc mở rộng các tour, tuyến du lịch vẫn mang tính tự phát và 
chưa được nhiều du khách biết đến. 

3.1.2. Tác động của du lịch cộng đồng đến kinh tế thôn Nặm Đăm 

Hiện nay, trong thôn Nặm Đăm có 26 hộ làm dịch vụ homestay đủ tiêu chuẩn đón khách với 
năng lực phục vụ 190 khách/ngày đêm. Bảng 1 cho thấy, số lượng khách liên tục tăng trong đó 
khách quốc tế có tốc độ tăng nhanh, bình quân tăng gấp đôi so với năm trước đó. 

Bảng 1. Số lượng homestay, du khách tại thôn Nặm Đăm giai đoạn 2017 - 2019 

Nội dung 
Năm 

2017 

Năm  

2018 

Năm 

2019 

So sánh tuyệt đối So sánh tương đối (% ) 

2018/2017 2019/2018 2018/2017 2019/2018 

Số lượng homestay 17 20 26 3 6 117,6 130,0 

Lượt khách 4441 5380 9000 939 3620 121,1 167,3 

Khách quốc tế  1350 2045 4720 695 2675 151,5 230,8 

Khách trong nước 3091 3335 4280 244 945 107,9 128,3 

(Nguồn: UBND xã Quản Bạ) 

Theo kết quả tại Bảng 2, doanh thu từ du lịch của thôn tăng rất nhanh đạt 3,8 tỷ năm 2019. 

Mặc dù, chi phí của 1 khách thấp nhưng do đón tiếp nhiều lượt khách/năm nên thu nhập của 

các hộ làm dịch vụ homestay trung bình đạt từ 4 - 12 triệu đồng/tháng. Cả thôn có 52 hộ, hiện 

chỉ còn 1 hộ nghèo, 2 hộ cận nghèo; còn lại là hộ trung bình trở lên [8]. Đời sống vật chất, văn 

hóa tinh thần của nhân dân trong thôn ngày càng được nâng lên. Chính BSVH đã giúp Nặm 

Đăm trở thành điểm nhấn DL của huyện Quản Bạ và Công viên Địa chất toàn cầu - Cao 

nguyên đá Đồng Văn. 

Bảng 2. Thu nhập các hộ homestay tại thôn Nặm Đăm giai đoạn 2017 – 2019 

Nội dung 
Năm 

2017 

Năm  

2018 

Năm 

2019 

So  sánh 

2018/2017  

So  sánh 

2019/2018 

±∆ %  ±∆ %  

Doanh thu (triệu đồng) 900 1600 3800 700 177,8 2200 237,5 

Lượt khách 4441 5380 9000 939 121,1 3620 167,3 

Doanh thu bình quân/khách (nghìn đồng) 202,7 297,4 422,2 95 146,7 125 142,0 

Số lượng homestay (hộ) 17 20 26 3 117,6 6 130,0 

Doanh thu bình quân/hộ/năm (triệu đồng) 52,94 80,00 146,15 27,06 151,1 66,15 182,7 

(Nguồn: UBND xã Quản Bạ) 

Bảng 3 cho thấy, mức sống của người dân tại thôn Nặm Đăm đã có thay đổi theo hướng tích 

cực, 100% hộ gia đình đã có tivi và xe máy, nhà trình tường bằng đất đỏ được tu sửa kiên cố, gọn 
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gàng, các thiết bị đồ dùng được trang bị đầy đủ. Một nửa trong số đó đã có mạng Internet để sử 

dụng, điều này cũng góp phần phát triển du lịch mạnh hơn cũng như tiếp cận, quảng bá hình ảnh 

thôn sâu rộng hơn. Một phần ba số hộ đã có con em đi học chuyên nghiệp, đây cũng được coi là 

nguồn nhân lực tiềm năng cho phát triển du lịch tại thôn. 

Bảng 3. Mức sống của nguời dân tại thôn Nặm Đăm năm 2019 

Các tiêu chí Số hộ Tỷ lệ (%) 

Có tivi 52/52 100 

Có xe máy 52/52 100 

Lắp mạng Internet 23/52 45 

Có con em đi học chuyên nghiệp 13/52 25 

(Nguồn: UBND xã Quản Bạ) 

3.2. Phân tích cơ hội, thách thức trong phát triển DLCĐ tại thôn Nặm Đăm thông qua mô 

hình SWOT 

3.2.1. Điểm mạnh (Strength) 

Văn hóa bản địa đa dạng và về cơ bản vẫn giữ được những nét văn hóa truyền thống của 

người Dao chàm như: trang phục, lễ hội, ẩm thực, nhà ở… 

Thiên nhiên hùng vĩ, có nhiều điểm du lịch hấp dẫn du khách: hang Lùng Khúy, Thác Nai – 

thác Trẻ em, cổng Trời. 

Khí hậu mát mẻ, trong lành và cảnh quan tự nhiên đẹp, còn hoang sơ, giản dị chưa bị khai 

thác ồ ạt nên tạo sức hấp dẫn, tính mới lạ cho du khách. 

Sự vào cuộc đồng bộ và quyết liệt của chính quyền địa phương với nhiều hỗ trợ từ cơ chế 

chính sách và nhận thức tích cực của người dân tại thôn trong phát triển DLCĐ. 

3.2.2. Điểm yếu (Weakness) 

Hạ tầng giao thông, cơ sở vật chất chưa phát triển đồng bộ, còn nhiều thiếu thốn 

Sản phẩm, dịch vụ du lịch chưa có mang tính đặc trưng mới chỉ tập trung ở dịch vụ lưu trú và 

ăn uống, chất lượng dịch vụ còn hạn chế. 

Mức độ tham gia của doanh nghiệp lữ hành trong phát triển du lịch còn thấp. 

Các nguồn lực cho phát triển du lịch của thôn còn hạn chế: nguồn vốn, nguồn nhân lực có 

trình độ chuyên môn… 

3.2.3. Cơ hội (Opportunities) 

Du lịch cộng đồng đã và đang trở thành xu thế được quan tâm, khuyến khích phát triển trên 

thế giới và Việt Nam. 

Du lịch thôn Nặm Đăm nói riêng và Quản Bạ nói chung đang nhận được sự hỗ trợ lớn từ phía 

chính quyền địa phương: nguồn vốn, đào tạo, hỗ trợ tour tuyến… 

Xu hướng dịch chuyển du lịch nội địa đang gia tăng khi đại dịch Covid 19 còn nhiều diễn biến 

phức tạp trên thế giới. 

Tiềm năng du lịch của địa phương còn chưa được khai thác tối đa nên mức độ đa dạng hóa sản 

phẩm du lịch lớn. 

3.2.4. Thách thức (Threat) 

Các sản phẩm DLCĐ của tỉnh Hà Giang có nhiều nét tương đồng nên nếu không tạo được sự 

mới lạ sẽ không giữ chân khách du lịch. 
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Cạnh tranh giữa các vùng trong phát triển du lịch, kể cả trong nội bộ tỉnh Hà Giang cũng ngày 

càng gay gắt... 

Du khách ngày càng có yêu cầu cao khi chọn lựa một điểm đến du lịch, điều này đòi hỏi các 

điểm đến luôn luôn phải đổi mới và nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ. 

Việc bảo tồn nét đẹp trong bản sắc văn hóa, môi trường thiên nhiên sẽ bị ảnh hưởng khi người 

dân quá chú trọng đến mục tiêu lợi nhuận. 

4. Kết luận 

Xác định phát triển DLCĐ là hướng đi trọng tâm của thôn trong tương lai góp phần thay đổi 

bộ mặt địa phương, nâng cao đời sống của người dân, dựa vào phân tích SWOT tại mục 3.2, 

nhóm tác giả xin đưa ra một số chiến lược phù hợp góp phần giúp địa phương và thôn Nặm Đăm 

có cơ hội nhận được nhiều lợi ích từ du lịch. 

- Chiến lược SO: tận dụng chính sách hỗ trợ của tỉnh, huyện để phát triển sản phẩm du lịch 

đặc trưng, thu hút khách du lịch có xu hướng khám phá thiên nhiên và những nét đặc trưng trong 

văn hóa.  

- Chiến lược WO: hoàn thiện hệ thống giao thông, đa dạng hóa các cách thức di chuyển để có 

thể khai thác, kết nối nhiều nhiều cảnh đẹp chưa được khám phá tại huyện Quản Bạ. 

- Chiến lược ST: đa dạng hóa các sản phẩm du lịch, nâng cao chất lượng các dịch vụ phục vụ 

du khách mà vẫn có thể bảo tồn nét văn hóa và bảo vệ môi trường.   

- Chiến lược WT: Đa dạng hóa các hình thức đầu tư, nguồn vốn. Cần có sự liên kết chặt chẽ 

hơn giữa cơ quan quản lý – doanh nghiệp lữ hành – người dân trong phát triển DLCĐ nhằm 

quảng bá rộng rãi các sản phẩm du lịch đặc trưng của địa phương.  

Đây là những gợi ý của nhóm tác giả trong dài hạn để phát triển DLCĐ tại thôn Nặm Đăm, 

trong thời gian tới HTX cùng lãnh đạo xã, huyện sẽ xây dựng những giải pháp cụ thể trong từng 

giai đoạn 3 năm, 5 năm. Từng bước tạo ra thương hiệu du lịch đặc thù của thôn và đưa DLCĐ 

của địa phương ngày càng có vị thế hơn trong bản đồ du lịch của khu vực Đông Bắc bộ. 
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