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This study analyzes the factors affecting the effectiveness of online
teaching activities in Hanoi’s universities. 128 wvalid samples were
collected by sending the online questionnaires as in Google Form to the
students and lecturers who are studying and working at various
universities in Hanoi. We employed descriptive statistics, reliability
analysis of Cronbach's Alpha scale, exploratory factor analysis EFA and
regression analysis. Among the analyzed factors, technology level
indicates the most significant influence on the online teaching’s
effectiveness (47.8%), followed by Learners' actions (35.2%), Teachers’
behaviors (32%) and Course characteristics (27.9%). To improve the
online teaching performance, recommend is to increase the investment in
technology level as well as information technology infrastructure.
Additionally, efforts and cooperation from different stakeholders
including students, lecturers and the universities are required.
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Bai béo tap trung nghién ctu cac nhan té anh hudong dén hiéu qua
giang day truc tuyén tai cac truong dai hoc & Ha Noi. Nhom tac gia da
st dung phuong phap thu thap dir liéu bang cach gui bang hoi thong
qua Google Form téi cac sinh vién va giang vién dang hoc tap va lam
Viéc tai cac truong dai hoc tai Ha Noi va sir dung phuong phap phan
tich thong ké mo ta, phan tich do tin cay cua thang do Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan té kham phé EFA va phan tich hdi quy. Nhém
tac gia da thu thap duoc 128 mau hop I¢ tir sinh vién va giang vién céac
truong dai hoc & Ha Noi. Két qua nghién cau cho thdy Trinh d¢ cong
nghé c6 anh huong 16n nhat, anh huong 47,8% dén higu qua giang day
truc tuyén, tiép theo do6 lan Iuot 12 c4c nhan té Hanh dong cia nguoi
hoc anh hudng 35,2%, Hanh dong cta giang vién anh huong 32% va
Pic diém khoa hoc anh hudng 27,9% dén hiéu qua giang day truc
tuyén. Két qua nay cho thay rang dé nang cao hiéu qua giang day truc
tuyén can c6 sy dau tu nhiéu hon vao trinh d6 cdng nghé ciing nhu co
s6 ha tng cong nghé thong tin ddng thoi can c6 sy ¢b géng tir ca phia
s[nh v!én, giang vién va truong dai hoc dé dat duoc hiéu qua giang day
tot nhat.
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1. Gigi thiéu

Su phét trién manh me& vé moi mat cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 da tac dong tich cuc
vao nhiéu linh vuc vé kinh té, xa hoi néi chung va giao duc, dao tao noi riéng. Mang Internet, cac
nén tang cdng nghé, cac phan mém hd tro hoc tap phét trién da mé ra nhidu co hoi cho céc co sé
gido duc dao tao dai hoc va sinh vién trong viéc dao tao va hoc tap truc tuyén.

Tai thoi diém bat dau trién khai giang day truc tuyén do anh huéng cua dai dich Covid 19 dau
nam 2020, nén gido duc nudc ta noéi chung va cac trudng dai hoc, cac co s gido duc ndi riéng da
phai d6i mat vai nhiéu kho khan, dic biét 1a sy bi dong, bat ngd khi phai to chire giang day truc
tuyén trong béi canh gian cach. Bai truéc thoi diém ndy, mai chi cd Quy ché dao tao tir xa trinh
d6 dai hoc va Thong tu 12 cua Bo Gido duc va Pao tao vé quy dinh wng dung cong nghé thong
tin trong quan ly, to chirc dao tao qua mang la dé cap dén phuong thire dao tao truc tuyén, cac
truong dai hoc chua c6 can cir dé gidm sat, thuc hién va quan 1y qué trinh dao tao dé dam bao
chat luong dao tao [1], [2]. Do d6, su thay di hinh thic giang day nay da gay tro ngai khong nho
trong viéc dam bao va nang cao chat luong dio tao, doi hoi sy nd luc ciia toan x& hoi ma trong d6
chat lugng giang day truc tuyén dong mot vai tro hét sic quan trong. Vi vay nghién ciru va danh
gia cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua giang day truc tuyén tai cac truong dai hoc & Ha Noi la
rat can thiét dé co thé gép phan dwa ra nhirng giai phap nang cao chét lugng dio tao truc tuyén tai
Viét Nam.

Theo Piéu 2, Thdng tu sé 09/2021/TT-BGDDT ngay 30 thang 03 nim 2021: Hé thong day
hoc truc tuyén 12 hé thong phan mém day hoc truc tuyén va ha tang cong nghé thong tin (sau day
goi chung la ha tang ky thuat day hoc tryc tuyen) cho phép quan 1y va to chirc day hoc théng qua
mdi truong Internet, bao gom: phan mém t6 chic day hoc truc tuyén tryc tiép; hé thong quan ly
hoc tap truc tuyén; hé théng quan Iy noi dung hoc tap truc tuyén. Day hoc triec tuyén 1a hoat dong
day hoc duoc té chire thuc hién trén hé thdng day hoc truc tuyén [3].

Viéc danh gia hiéu qua cua giang day truc tuyén duoc thuc hién dua trén danh gi két qua hoc
tap cua sinh vién, quy trinh danh gia nghiém ngit, c6 trinh ty, hé théng, cu thé: Hiéu truong quy
dinh vé viéc dénh gia qué trinh hoc tap, t6 chic thi hozc kiém tra giita ky trén co so quy dinh cua
hinh thirc gido duc chinh quy va phu hop véi hinh thirc dao tao truc tuyén. Viéc té chuc thi két
thic hoc phan phai duoc thuc hién tap trung tai co so gido duc dai hoc hoic truc tuyén tay tinh
hinh dich bénh, duoc ban hanh phé bién truéc ky thi va giam sat bai can bo cua co s gio duc
dai hoc. Dé thi két thiic hoc phan phai lay trong ngan hang dé thi chung vai hé chinh quy. Hiéu
truong quy dinh viéc td chuc cac ky thi két thdc hoc phan, cach tinh diém va xép hang tét nghiép
trén co so quy dinh cta hinh thic gido dyc chinh quy [1].

Viéc day manh cong tac giang day truc tuyen da gop phan phat trién nang lyc st dung cong
nghé thong tin va truyen thdng trong day va hoc; thiic ddy chuyén d6i sé trong nganh Gido duc.
Viéc giang day truc tuyén d3 phan nao diy manh qua trinh do thong qua cac tng dung day hoc
truc tuyén nhu Zoom, Sky, Microsoft teams, ... khong nhing két nbi ngudi hoc va ngudoi day mot
cach hi¢u qua ma con gilp ho két ni vai thé gl0'1 thong tin di¢n tir toan cau.

D3 nhiéu nghién ciu trén thé gi¢i da nghién ciru vé cac yéu té anh hudng den trai nghiém hoc
tap truc tuyén, trong pham vi nghién ciru, nhém tac gia da nghién ciru mot s6 bai béo va tai liéu
tham khao nhu:

Nghlen ctru cua Secil Caskurlu va cac cong su (2021) da dung phuong phap tong hop dinh
tinh va phan tich cac bang chung d3 duoc thuc nghiém béi cac nghién ctru trude do dé tdng hop
va cap nhat cac yeu t6 anh huong dén trai nghiém truc tuyén cia sinh vién thong qua cach nhin
cuia khung cong ddng yéu ciu. Bang viéc nghién ctru 3641 nghién ctu tlem nang va ma hoéa tat ca
céc nghién ciru dap ung tiéu chi thu nhan dwa ra 3 chu dé phan tich gom: trach nhiém giai trinh,
thuc sy va qué trinh hd trg hoc tap can thiét cho chét luong gido duc truc tuyén. Két qua nghién
ctu ciing cho thay rang thiét ké khoa hoc, hanh dgng cua gidng vién va hanh déng cua sinh vién
1a nhitng yéu té quan trong ddi vai trai nghiém hoc tap truc tuyén [4].

http://jst.tnu.edu.vn 253 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 226(18): 252 - 261

Tac gia Jing Li va cong sy (2021) da s dung phuong phéap phong van, bang hoi va xay dung
mo hinh dé nghién ctru cac phuong phap giang day truc tuyen dugc thyuc hién trong thoi ky dai
dich Covid-19. Tac gia da nghién ctru anh hudng cua cac yeu t tir ca phia giang vién va sinh
vién dua trén nghién ctru tham chiéu dén cac nghién ctu vé hién trang hoc truc tuyén tai Trung
Quéc. Két qua cho thay, yéu to tir giang vién gom: S budi hoc duoc thiét ké, cac phuong phap
giang day, cac Van dé trong thuc té giang day truc tuyen tuong tac trén 16p va yéu to tir sinh vién
goém: gigi tinh, s6 luong nén tang 16p hoc duoc chap nhan, s6 luong khoa hoc tham gia, nhing
khé khan gap phai khi hoc truc tuyén va phong cach hoc tap wa thich c6 anh hudong dang ké dén
véi hiéu qua hoc tap va thai do hoc tap cta sinh vién ddi vai thai do ung ho [5].

Hyochang Lim va cong su (2007) da xay dung céc gia thuyét dua trén danh gia tai lidu va
kiém tra cac gia thuyét bang cach khao sat cac dbi twong la nhan vién 3 tap doan Samsung,
Hyundai va LG d3 tham gia dao tao truc tuyén tir 1 dén 6 thang. Két qua nghién ciru da cho thay
5 yéu t6 anh huong dén hiéu qua cua dao tao truc tuyén gom hoc Vvién, néi dung dao tao, mirc dg
giao tiép giza gidng vién va hoc vién, si dé dang siz dung cac tai nguyén tryc tuyén va moi
trieong to chire [6].

Trong nghién ctu cua Yi Ren va cac cong su (2017) da danh gia kha nang ap dung khoa hoc
truc tuyén (OCCA) dé hd tro sinh vién luya chon khoa hoc thong qua phucng phap phan tich
thong ké dic diém Ca nhan cua nguoi hoc va phuong phdp giang day cua cac khoa hoc truc
tuyen cu thé. Nhitng yéu t6 duoc quan tdm bao gom: phong cach hoc tap, cac loai hanh vi hoc tap
va kién thirc trude day. Thong qua phan tich dai di¢n 3 khoa hoc truc tuyén véi cac phuong phap
giang day khac nhau dé kiém tra kha nang sir dung, tinh hitu ich va hiéu suat cua ching. Két qua
nghién cttu cho thay hiéu qud cia phwong phdp gidng day gitp thuc ddy hiéu qua hoc tap trong
dao tao tryc tuyén [7].

Téc gia Ambika Selvaraj va cong su (2021) da tim hiéu cac 16p hoc truc tuyén va trai nghiém
ctia ngudi dung va nhitng thach thirc dit ra tir cac 16p hoc truc tuyén mé ra do anh huéng cua dai
dich Covid 19 téi hau hét cac qudc gia trong d6 c6 An Do. Véi thiét ké bbn bang hoi dé tim kiém
y kién nguoi tra loi vé cac khia canh cua hoc tap truc tuyén va thiét ké riéng biét cho bdn ddi
tuong quan trong: Hoc sinh, giao vién, sinh vién dai hoc va gido su. Cac bang cdu hoi dugc tao
trén céc biéu mau cua Google va gui di cho cac ddi twong thude cac co sé gido duc khac nhau.
Cac dir lieu phan hdi dugc thu thap thong qua Email, WhatsApp, Telegram va cac nen tang
truyén théng xa hoi khac, sau d6 s& duoc tong hop va phan tich theo 2 nhém: Nhom 1 gom hoc
sinh, sinh vién; Nhém 2 gom gido vién va gido su. Két qua nghién cuu chi ra cac nhan t6 anh
huong tei higu qua dat duoc cua cac 16p hoc truc tuyén gom co: Phuicong phdp giang day va cac
cdng cu dé thiét ldp l6p hoc truc tuyén, Mize dg thodi mai trong cac 16p truec tuyén, si chl y cua
nguwoi hoc va truyén dat kién thice, danh gid mén hoc (thdng qua cac bai kiém tra truc tuyén), cac
khia canh twong lai ciia 16p hoc truc tuyén (c6 tiép tuc duy tri duoc khong, c6 thay thé duoc 16p
hoc truyen théng khong). Khao sat cho thay hau hét cac ddi tuong déu thay I6p hoc théng thuong
t6t hon vé higu qua, tuong tac va hiéu biét tong thé [8].

Nhom nghién ciu Yuk Ming Tang va cong su (2021) di phan tich, so sanh mic do san sang
hoc tap truc tuyén cua sinh vién trong bdi canh dai dich dién ra nghiém trong. Nhém nghién cuu
da dua ra mot s6 yéu t6 chinh lién quan téi dong co hoc tap, su san sang hoc tap va hi¢u qua ban
than cua sinh vién khi tham gia 16p hoc truc tuyen c6 tinh tGi su khac biét ve gioi tinh, vé cip
hoc (truée dai hoc, dai hoc va sau dai hoc) va cong nghé hién dai. Cac yéu t6 anh huong téi su
s&n sang hoc tryuc tuyén cua nguoi hoc dugc nhém nghién cau chi ra gom 5 yéu to: Su san sang
cua céng nghé (Kha nang t1ep can cong ngh¢ cua sinh vién, Ky nang cong nghé cua ho), hoc tap
tw dinh huéng, Péng co dé hoc tap, Kiém soat nguoi hoc, Hi¢u qud giao tiép truc tuyen (mdi yéu
t6 déu phan chia gidi tinh va trinh &6 hoc van: dudi dai hoc, dai hoc, sau dai hoc). Bang viéc thu
thap cac tai liéu, dix lieu co lién quan tur cac cong trinh nghién curu trude day va su dung bang cau
hoi (thang diém dua ra c6 tham van y kién cua 5 chuyén gia c6 chuyén mon giang day va hoc tap
truc tuyén dén tir cac khu vuc khac nhau) dugc giri dén cac truong khac nhau c6 cac cip hoc van
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khac nhau va guri sau khi céc truong nay da trién khai hoc truc tuyén tir 2-4 tuan. Dit liéu thu thap
dugc tir bang hoi, sau d6 sir dung phan mém SPSS va AMOS dé phan tich; phuong phap CFA da
duoc lya chon dé do luong mue d6 phu hop cua nghién cau nay. Két qua nghién cau cho thay
khong c6 su khac biét thong ké gitta nam va nit boi theo nhém tac gia su khéc biét vé gisi da
giam di do hoc sinh budc phai hoc chu dong hon. Bén canh dé, diém trung binh cua ngudi hoc
sau dai hoc cao hon so véi cac cap bac khac, cho thiy cip do gido duc cao co su khac biét dang
ké vé mirc do sin sang hoc truc tuyén va ho c6 ky vong cao hon vé thanh tich hoc tap. Két qua
nay ¢ y nghia quan trong dbi voi cac nha giéo duc trong viéc trién khai 16p hoc truc tuyén dac
biét dbi véi viéc thiét ké bdi canh giang day cho hoc sinh cac cip khac nhau gitta dai dich [9].

Nhom tac gia Monica Roman, Aurelian-petrus Plopeanu (2021) nghién ctru phuong phéap hoc
nao (truyén thong hay truc tuyén) duoc wa thich d6i vai sinh vién nganh kinh té & Rumani giita
dai dich. Sir dung mau la 1.415 sinh vién tir khoa kinh té, &p dung phan tich mé hinh hoi quy, cac
tac gia chi ra rang tdm ly lo lang vé dai dich c6 anh huong déng ké téi hiéu qua hoc tap cua sinh
vién. Cac yéu t6 nhu: viéc truy cdp Internet, van dé vé gia dinh, lam viéc nha, gidi tinh, co sé ha
tang cua trudng dai hoc cho viéc hoc truc tuyén da khién céc sinh vién nhan thay viéc hoc truc
tuyén 1a kém hiéu qua hon hoc truyén thong [10].

Thong qua nghién ciu co s ly thuyét va tong quan céc cong trinh nghién ciu trude day.
Nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ciu va gia thuyét nghién ctu cac nhan té anh huong dén
hiéu qua day hoc truc tuyén qua Hinh 1.

Hanh d6ng cua giang vién

Hanh d6ng cua sinh vién
Hiéu qua day hoc truc tuyén

Trinh d6 cong nghé

Dic diém khéa hoc

Hinh 1. Cac nhan té anh hirdng d@én hiéu qud day hoc truc tuyén
2. Phuwong phap nghién cau
2.1. Phwong phdp chon mdu va thu thap di ligu

Tir co so ly thuyét da tong hop, cac bién quan sat duoc xay dung trén thang do Likert 5 diém
(tir 1 = hoan toan khong ddng ¥ dén 5 = hoan toan déng y) phan &nh 5 khai niém nghién ctu hoan
chinh. Bén canh do, theo Hair va cdc cong su (1998) thi quy tac thong thuong, kich thudc mau
phai 16n hon hodc bang 100 va mau nhé nhat phai cé ty 1& mong Mmuon va N = 5*n (Trong do6: n
1a s bién quan sat) [11]. Hair va cac cong su (2006) ciing cho rang néu chon tiéu chuan Factor
loading > 0,3 thi ¢& mau it nhat la 350, néu c& miu khoang 100 thi nén chon tiéu chuan Factor
loading > 0,55 [12]. Pé dam bao duoc tinh dai dién cua s liéu, nghién ciru lya chon s6 mau theo
cong thac N = 25 *5 = 125 mau diéu tra. Nghién cuiu tién hanh khao sat 150 mau diéu tra, tong s6
mau hop 18 thu vé 1a 128 mau. Thoi gian khao sat tir thang 6/2021 — 8/2021. Khao sat dugc thyc
hién thong qua Google Form dugc gui dén dia chi email cia sinh vién, giang vién, nhan vién
dang theo hoc va dang giang day, dang lam viéc cac truong Pai hoc trén dia ban thanh ph Ha
Noi theo phuong phap chon mau: chon mau thuan tién, ngau nhién phi xac xuat bang cach phat
trién mam ¢ mau [13]. Tac 1a mot thanh vién trong nhém chiu trach nhiém thu thap 40 dén 50
phiéu diéu tra. Dbi twong duoc xéac dinh lay di liéu tham gia 1a sinh vién, giang vién, nhan vién
dang hoc va lam viéc tai cac truong Pai hoc & Ha Noi. Cac thanh vién s& chu dong don dbc va
kiém soét viéc lya chon ddi twong khao sat (nhém nghién ciu c6 03 thanh vién).
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2.2. Phwong phdp phén tich dii liéu

Sau khi sang loc c4c phiéu tra 1oi, loai bo phiéu khong hop 18 (do dién thiéu théng tin) con lai
128 phiéu hop 1¢, nhém nghién ctu sir dung dé xir Iy va phan tich dir liéu. Dir liéu thu duge dugc
két xuat vao file Excel, sau d6 thyc hién phan tich dir liéu bang phan mém SPSS phién ban 23.0.
Cu thé, phan mém SPSS dung dé phan tich thong ké mo ta, phan tich do tin cdy cua thang do
Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 khdm pha EFA, Phan tich hoi quy. Cac budc phan tich gom:

(1) Kiém dinh dg tin cdy cia thang do:

D¢ tin cdy cua thang do dugc danh gia bang phuong phap nhat quan noi tai qua hé sb
Cronbach’s Alpha. Str dung phuong phéap hé sb tin Cay Cronbach’s Alpha trudc khi phan tich nhan
t6 EFA dé loai cac bién khdng phtl hop Vi bién rac nay co thé tao ra cac yéu t6 gia. Hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha chi cho biét cac do ludng c6 lién két véi nhau hay khong nhung khong cho biét
bién quan sat nao can bo di va bién quan sat nao can gitr lai [14]. Khi d6, viéc tinh toan hé sb twong
quan bién tong s& gidp loai ra nhiing bién quan sat nao khong déng gop nhiéu cho sy mé ta cua khéi
niém can do [15]. C4c tiéu chi dugc sir dung khi thuc hién danh gia do tin cdy cia thang do nhu sau:

- Loai cac bién quan sat c6 hé sb twong quan bién téng nho (nho hon 0,3); tiéu chuan chon
thang do khi ¢6 do tin cay Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Hé s6 Crongbach’s Alpha cang 16n thi
do tin cay nhat quéan cang cao [16], [14].

(2) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phan tich nhan td kham pha EFA dugc sir dung dé kiém dinh thang do cac khai niém nghién
ctru. Qua do6 xac dinh xem pham vi, mirc d6 quan hé giira cac bién quan sat va cac nhan t6 co so
nhu thé nao, dé thiy duoc cu thé hon céc thang do trén c6 tach thanh nhitng nhan té méi hay rat
gon, giam bot di bién quan sat nao hay khéng. Nhiing tiéu chi sir dung khi chay EFA la: Hé sb
KMO > 0,5, kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia sig. <0,05, phuong phap rut trich nhan té st dung
1a principal axis factoring voi phép xoay 1a varimax duoc st dung va diém dung khi tich cac nhan
t6 c6 Eigenvalue > 1 duoc sir dung.

(3) Phan tich hai quy

- Phan tich ANOVA: danh gia d6 pht hop mé hinh mét cach chinh xac qua kiém dinh gia
thuyét. Dé kiém dinh d6 pht hop mé hinh hdi quy, chung ta dit gia thuyét HO: R* = 0. Phép kiém
dinh F duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét nay. Két qua kiém dinh:

+ Sig < 0,05: Bac bo gia thuyét HO, nghia 13 R* # 0 mot cach c6 y nghia thdng ké, mé hinh hoi
quy la phu hop.

+ Sig > 0,05: Chép nhan gia thuyét HO, nghia 1a R* = 0 mot cach c6 y nghia thong ké, mo hinh
hdi quy khong phu hop.

Céc s6 lieu cua kiém dinh F dugc lay tir bang phan tich phuong sai ANOVA:
Bang ANOVA cho chiing ta két qua kiém dinh F dé danh gia gia thuyét sy phi hop ciia mé hinh
hdi quy. Gid trj sig kiém dinh F bang 0,000 < 0,05, do d6, m hinh hoi quy la phi hop.

- Phéan tICh Model Summary: Mot thudc do sy phu hop ciia mé hinh héi quy tuyén tinh thuong
dung 13 hé s6 xac dinh R2 (R square). Khi phan 16n cac diém dit lidu tip trung sat vao duong hoi
quy, gia tri R2 s& cao, nguoc lai, néu cac diém dir liu phan bd rai rac cach xa dudng hdi quy, R2
s& thap. Chi s6 R2 nim trong bang Model Summary. R? hay R? hiéu chinh déu c¢6 mirc dao dong
trong doan tur 0 dén 1. Néu R? cang tién vé 1, cac bién doc lap giai thich cang nhiéu cho bién phu
thudc, va nguoc lai, R* cang tién vé 0, cac blén doc lap giai thich cang it cho bién phy thudc.

- Phan tich Coefficients: danh gia hé sb hoi quy ctia mdi bién doc 1ap co y nghia trong mé
hinh hay khong dya vao kiém dinh t (student) voi gia thuyét HO: Hé s hoi quy cua bién doc lap
(Xi) bang 0. M6 hinh hoi quy c6 bao nhiéu bién doc 1ap, ching ta s& di kiém tra bay nhiéu gia
thuyét HO. Két qua kiém dinh:

+ Sig < 0,05: Bac bo gia thuyét HO, nghia 1a hé s6 hdi quy cua bién Xi khac 0 mot cach co ¥
nghia thong ké, bién X1 c6 tac dong 1én bién phy thudc.

+ Sig > 0,05: Chép nhan gia thuyét HO, nghia 1a h¢ s6 hdi quy cua bién Xi bang 0 mot cach c6
y nghia thng ké, bién Xi khong tac dong 1én bién phu thude.
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3. Két qua nghién ciru
3.1. Pdc diém méu

Bang 1. Mét so déc diém cia mau nghién cizu

Pic diém miu S6 lugng Ty trong (%)
o Nam 61 47,7
Giai tinh Nit 67 523
C . Giang vién 33 25,8
Vai tro trong truong Sinh vién 03 72,7
Pai hoe Khéc 2 1,5

(Nguon: Tinh todn tir dir lidu khdo sét)

Két qua thong ké cho thay, mau diéu tra ¢ 61 sinh vién nam tham gia khao sat va 67 la sinh
vién nir tham gia khao sat. Bdi twong diéu tra 1a sinh vién chiém ty trong 16n nhat (72,7%) tiép
dén 1a Giang vién va nhén vién trong truong Dai hoc lan lugt 1a 25,8% va 1,5%.

3.2. Két qud ddnh gid sw tin cdy thang do cdc nhain to

(1) D¢ tin cdy cua thang do Hanh dong cua giang vién — HDGV

V& d6 tin cay ciia nhan t& HDGV cho thay hau hét cac bién quan sat trong ‘thang do c6 hé s6
Cronbach’s Alpha thap nhét dat 0,923 >0,6, diéu nay dam bao tin cay. Hé s6 twong quan bién
tong (corrected iem — total correlation) thip nhét dat 0,677 déu cao hon 0,3.

(2) D¢ tin cdy cia thang do Hanh déng cua sinh vién — HDSV

Vé d6 tin cay cia HDSV cho thdy hau hét cac bién trong thang do déu ¢ hé sé Cronbach’s
Alpha bang va 16n hon 0,924 >0,6 diéu nay dam bao dé tin cay. Hé s6 twong quan bién téng
(corrected item — total correlation) thap nhit dat 0,767 déu cao hon 0,3.

(3) D¢ tin cdy cua thang do trinh d¢ cong nghé - TDCN

Vé do tin cay cia nhan t6 TDCN cho thay cac bién trong thang do déu ¢ hé sé Cronbach’s
Alpha bing va Ién hon 0,915 > 0,6 diéu nay dam bao d6 tin ciy. Hé s twong quan bién tong
(corrected item — total correlation) thap nhat dat gia tri 0,738 déu cao hon 0,3.

(4) D¢ tin cdy ciia thang do ddc diém khda hoc — DDKH

Vé d6 tin cdy cua DDKH cho thiy rang cac bién trong thang do déu c6 hé s Cronbach’s
Alpha bing va Ién hon 0,936 > 0,6 diéu nay dam bao d6 tin ciy. Hé s twong quan bién tong
(corrected item — total correlation) thap nhat dat gia tri 0,853 déu cao hon 0,3.

(5) D¢ tin cdy thang do Hiéu qud day truc tuyén — HQTT

Vé d6 tin cay cua HQTT cho thiy riang cac bién trong thang do déu cd hé sé Cronbach’s
Alpha bang va Ién hon 0,970 > 0,6 diéu nay dam bao d6 tin cay. Hé s twong quan bién tong
(corrected item — total correlation) thap nhat dat gia tri 0,892 déu cao hon 0,3.

Bang hé s6 Cronbach’s Alpha dwoc thé hién trén bang 2.

Bang 2. Két qua kiém dinh si tin cdy thang do cdc nhén té trong mo hinh

Bién quan sat Heé sb twong quan bién téng Cronbach’s néu loai bién

I. Hanh dong cua Giang vién; a=0,923; N =6

HDGV1 0,834 0,903
HDGV2 0,827 0,903
HDGV3 0,807 0,907
HDGV4 0,677 0,924
HDGV5 0,743 0,914
HDGV6 0,810 0,906
II. Hanh dong cua sinh vién; a = 0,924; N =5

HDSV1 0,832 0,900
HDSV2 0,779 0,911
HDSV3 0,792 0,909
HDSV4 0,767 0,913
HDSV5 0,843 0,898
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Bién quan sat Hé s twong quan bién tong Cronbach’s néu loai bién

II1. Trinh @6 céng nghé; 0. =0,915; N =5

TDCN1 0,738 0,908
TDCN2 0,805 0,893
TDCNS3 0,844 0,883
TDCN4 0,770 0,898
TDCNb5 0,790 0,896
IV. Dac diém khéa hoc; a.=0,936; N = 3

DDKH1 0,879 0,898
DDKH2 0,873 0,903
DDKH3 0,853 0,919
V. Hiéu qua day hoc truc tuyén; o = 0,970; N = 6

HQTT1 0,910 0,963
HQTT2 0,896 0,965
HQTT3 0,903 0,964
HQTT4 0,906 0,964
HQTT5 0,892 0,965
HQTT6 0,907 0,964

(Nguon: Tinh toan ter dat liéu khao sét)
'Qua két qua kiém dinh sy tin cay thang do cua cdc nhéan t6 trong mé hinh cho thiy tat ca cac
bién quan sat déu thoa mén yéu cau va dugc su dung dé phan tich nhan t6 khdm pha EFA
3.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Khi phan tich EFA cho cac nhdm nhan t6 doc l1ap, két qua KMO = 0,892 >0,5, sig. cua kiém
dinh Bartlett’s = 0,000 <0,05 déu thoa man yéu cau dit ra. Khong c6 bién nao bj loai ra khoi mo
hinh do déu théa man diéu kién vé hé sé tai nhan té > 0,55. Bén canh do, trong bang téng phuong
sai dugc giai thich 78,060 >50%, cac bién voi diém dirng 2,624 >1 thoéa man yéu cau.

Bang 3. Ma trédn xoay nhan té dac ldp

ik Thanh phan
Bién Tén bien 1 2 3 4
HDGV6 Thai do tich cuc cua giang vién 0,848
HDGV1 Phuong phap giang day ctia giang vién 0,841
HDGV2 Muc d6 twong tac cua giang vién véi sinh vién 0,803
HDGV3 Qua trinh kiém tra danh gia ciia giang vién trong gid hoc truc tuyén 0,787
HDGV5 Quan ly va bao quét I6p hoc caa giang vién 0,718
HDGV4 Tai liéu hoc tap do giang vién gui cho sinh vién qua phan mém 0,637
HDSV1 Tham gia I6p hoc day du, dung gio 0,879
HDSV5  Thai gian tu hoc, chudn bi bai tai nha 0,837
HDSV3 Mbi truong hoc yén tinh dam bao qua trinh hoc truc tuyén 0,803
HDSV2 Tich cuc tham gia tuong tac véi giang vién 0,775
HDSV4 Lam bai tap day du 0,724
TDeNg G4 véinA’ dé.l(y thuat khong xay ra thuong xuyén, khong anh 0873
hudng dén viéc day va hoc truc tuyén
TDCN1 Dudng truyén Internet dam bao sudt qua trinh day va hoc 0,791
TDCN4 Co sé ha tang cua trudng cho viéc hoc truc tuyén 0,776
TDCN2 Trang thiét bj dap tmg duoc day va hoc truc tuyén 0,770
TDCN5 Ky¥ nang cong nghé ctia ngudi day va nguoi hoc 0,766
DDKH1 Théng tin va tai liéu khéa hoc, mdn hoc diy du 0,854
DDKH2 Ké hoach day hoc toan khéa cu thé 0,811
DDKH3 CNo dé‘(_:ﬁe_lﬂbuéi hoc truc tuyén, su phu hop cua khéi lwong va noi 0793
dung bai giang

(Nguon: Tinh toan tir diz liéu khdo sat)
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Nhu vy qua kiém dinh db tin cay caa thang do, phan tich nhan t6 khdm phé, két qua cho thay
6 4 nhém nhan té du diéu kién dé tién hanh phan tich hoi quy bao gom: HDGV, HDSV, TDCN,
DDKH véi 19 quan sat.

Khi phan tich EFA cho cac nhém nhan té phu thudc, két qua KMO = 0,896 >0,5, sig. cua kiém
dinh Bartlett’s = 0,000 <0,05 déu thoa mén yéu cau dat ra. Khong c6 bién nao b loai ra khoi mo
hinh do déu théa man diéu kién vé hé s tai nhan t6 > 0,55. Bén canh do, trong bang téng phuong
sai duoc giai thich 87,033 >50%, cac bién véi diém ding 5,222 >1 thoa man yéu cau.

Bang 4. Ma trédn xoay nhan té phu thugc

Bién Tén bién Thanh phan
HQTT1 Viéc hoc truc tuyén dem lai hiéu qua tot 0,938
HQTT6  Hai long vai day va hoc truc tuyén 0,936
HQTT4  Viéc hoc truc tuyén rén luyén dugc tinh chu déng trong day va hoc 0,936
HQTT3  Viéc hoc tryc tuyén dem lai két qua hoc t6t hon 0,933
HQTT2  Viéc giang day truc tuyén rat thuan loi 0,929
HQTT5 Viéc day va hoc gilp nang cao ky ning tiép can cong nghé thong tin 0,925

(Nguon: Tinh todn tir dir lidu khdo sét)
3.4. Phan tich hai quy va kiém dinh gid thuyét nghién ciru
M6 hinh nghién ciru dé nghi nham nghién ciru cc nhan t6 anh huong dén higu qua day hoc
tryc tuyen bao gom: Hanh dong cua giang vién, hanh dong cta sinh vién, trinh d6 cong ngh¢, dac
diém khoa hoc.
Bang 5. Két qua phan tich héi quy da bién Model Summary®

. Std. Error Change Statistics
S Sare édsjujfrg of the R Square F df Sig. F
g d Estimate Change Change 1 df2 Change

Durbin-
Watson

Model R

1 0,730 0,532 0,517 0,6949513 0,532 34,992 4 123 0,000 2,165

(Nguon: Tinh todn tir diz lidu khdo sét)

Tri s& R c6 gia trj = 0,730 cho thdy méi quan hé giita cac bién trong mé hinh c6 médi tuong
quan rat chat ch&. Bao céo két qua hoi quy cua md hinh cho thiy gié tri R® (R Square) = 0,532,
diéu nay néi 1én do thich hop ciia mé hinh 14 53,2% hay ndi cach khac 1a 53,2% su bién thién caa
Hiéu qua day hoc truc tuyén dugc giai thich boi 4 bién doc lap trong md hinh. Gia tri R diéu
chinh (Adjusted R Square) phan anh chinh xac hon sy phi hop hon ctia mé hinh dbi véi tong thé,
ta c6 gia tri R diéu chinh = 0,517 (hay 51,7%) c6 nghia ton tai md hinh hdi quy tuyén tinh giira
Hiéu qua day hoc truc tuyén va 4 nhan té doc lap.

Qua két qua phan tich, vi F = 34,992 va p (F) = 0,000 <0,05 nén c6 thé khang dinh ton tai moi
quan h¢ gilra cac bién Hanh dong giang vién; Hanh dong cua sinh vién, Trinh do cong nghé, Pic
diém khoa hoc véi Hiéu qua day truc tuyén

Bang 6. Hé s6 hoi quy Coefficients®

95.0%

Unstandardized Standardized Confidence Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Interval for B Statistics
Std. Lower  Upper
B Error Beta Bound Bound Tolerance  VIF
(Constant) 6,645E-17 0,061 0,000 1,000 -0,122 0,130

HDGV 0,320 0,062 0,320 5,185 0,000 0,198 0,390 1,000 1,000

HDSV 0,352 0,062 0,352 5,702 0,000 0,230 0,390 1,000 1,000

TDCN 0,478 0,062 0,478 7,751 0,000 0,356 0,631 1,000 1,000

DDKH 0,279 0,062 0,279 4526 0,000 0,157 0,410 1,000 1,000
(Nguon: Tinh toén tir diz liéu khdo sat)

Qua phan tich Iy thuyét, c6 thé thiét 1ap mo hinh ly thuyét thé hign méi quan hé gitra cac bién
doc 1ap va bién phu thugc trén tong thé nhu sau:
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HQTT =R + R1*HDGV + R2*HDSV + R3*TDCN + R4*DDKH @

Véi két qua phan tich tai bang Cofficients, tat ca cac gia tri Sig. = p (t) twong ng véi céc bién
HDGV, HDSV, TDCN, DDKH lan luot 13 0,000 déu nho hon 0,01. Do d6 c6 thé néi rang tat ca
cac bién doc lap (HDGV, HDSV, TDCN, DDKH) déu c6 tac dong dén hidu qua day truc tuyén
(HQTT). Tt ca cac thanh phan dou b ¥ nghia trong mé hinh va tic dong dén hiéu qua day tryc
tuyén. Gié tri hoi quy chudn cua cac bién doc lap trong md hinh c6 gié tri bao céo lan luot 12 hanh
dong cua giang vién 1a 0,320; Hanh dong cua sinh vién la 0,352; Trinh d§ cdng ngh¢ thong tin la
0,478; Pac diém cua khoa hoc 12 0,279.

Qua két qua phan tich hdi quy ta c6 md hinh:

HQTT = 6,645E-17 + 0,320*HDGV + 0,352*HDSV + 0,478*TDCN + 0,279*DDKH

M0 hinh cho thay céc bién doc lap déu anh huong dén hiéu qua day truc tuyén & do tin cay 99%.

Hanh d6ng cua giang vién (HDGV)

0,390
Hanh d6ng cua sinh vién (HDSV) 70,352
0478 Hiéu qua day hoc truc tuyén
Trinh d6 cbng nghé (TDCN)
19
M\

Pic diém khoa hoc (DDKH)

Hinh 2. Két qua phan tich nhan té dnh huéng dén hiéu qua day tric tuyén

Qua két qua gia tri hdi quy chuan (Standardized Coefficients Beta), cho thay tim quan trong
cua tirng bién doc 1ap va bién phu thudc. Gia tri Beta tai bang cho biét mac d6 anh huong gitra 4
bién doc lap va bién phu thudc, gid tri hdi quy chuin héa cua bién “HDGV” anh hudng 32% dén
hiéu qua day hoc tryc tuyén, gié tri hoi quy chuan cua bién “HDSV” anh hudng 35,2% dén hiéu
qua day hoc truc tuyén; gia tri hoi quy chuan cua bién “TDCN” anh huong 47,8% dén hiéu qua
day hoc truc tuyén; gia tri hdi quy chuan cua bién “DDKH” anh hudng 27,9% dén hiéu qua day
hoc truc tuyén.

Do d6, ta c6 thé nhan thay anh huong dén hiéu qua day hoc truc tuyén nhiéu nhét 1a nhan tb
TDCN véi hé sé beta =0,478; quan trong thir 2 1a HDSV vai hé sb beta = 0,352; quan trong thir 3
la HDGV véi hé sb beta = 0,32; quan trong thir 4 1a DDKH véi hé s6 beta = 0,279. Nhu vay, néu
danh gia Trinh d6 cong nghé thong tin ting thém 1 gia tri va c¢b dinh cac nhan t6 con lai, thi Hiéu
qué day hoc tryc tuyén ting thém 0,478 gia tri; néu danh gi4a Hanh dong cua sinh vién khi tham
gia 16p hoc truc tuyén thém 1 gia tri va cé dinh céc nhan té con lai, thi Hiéu qua day hoc truc
tuyén s& ting thém 0,352 gi4 tri; néu danh gia Hanh dong cua giang vién thém 1 muc va ¢ dinh
cac nhan tb con lai, thi Hiéu qua day hoc truc tuyén s& ting thém 0,32 gi tri; néu danh gia Pic
diém khoa hoc thém 1 muc va ¢d dinh cac nhan té con lai, thi Hiéu qua day hoc truc tuyén s&
tang thém 0,279 gia tri.

4. Két luan

Nghién ctru da duoc thuc hién dé xac dinh cac nhan té anh huong téi hiéu qua day hoc truc
tuyén tai cac truomg dai hoc & Ha Nai trong béi canh dich bénh Covid 19 dién bién phuc tap. Két
qua cho thdy c6 mot méi quan hé dang ké giita hiéu qua day hoc truc tuyén véi cac nhan tb vé
trinh d¢ céng ngh¢, hanh dong cua sinh vién, hanh dong cua giang vién va dic diém khoa hoc
trong d6 nhan to trinh 6 céng nghé ¢ anh huong manh nhat. Cho thay can cd cac nén tang tro
gitip, dAu tu nhidu hon vao cong nghé va co s& ha tang dé khong lam anh huong t6i viéc hoc va
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giang day. Hoan canh cta nghién ciru ciing rat dac biét khi viéc chuyén sang cac 1op hoc truc
tuyén chi trong thoi gian ngan ma khdng cé nhiéu su chuan bi. Nghién ctu hi vong sé dong vai
tro 1a nén tang cho cac nghién ciu ¢6 quy mé Ién hon nhiéu vé cac khia canh khac nhau, cho
phép chlng ta tiép can bién gigi mai trong linh vuc giéo duc.
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