TNU Journal of Science and Technology 227(17): 182 - 191

ENHANCING THE QUALITY OF SOFT SKILLS TRAINING FOR STUDENTS
IN THE TOURISM INDUSTRY AT NGUYEN TAT THANH UNIVERSITY

Tran Ai Cam
Nguyen Tat Thanh University

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received:  31/10/2022 Soft skills play an extremely crucial role in graduate success. This research
. aims to systematize the soft skills being trained, thereby assessing the
Revised:  19/12/2022 ¢\ rrent status of soft skills training for students as well as proposing
Published: 19/12/2022 solutions. The research employed both qualitative and quantitative
approaches to evaluate the current state of soft skills training. Qualitative

KEYWORDS research was divided into two stages: (i) analyzing and synthesizing
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indicated that soft skills training for students at Nguyen Tat Thanh
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achievement of the program learning outcomes as well as the capacity to
satisfy labor market human resource demands.

NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO KY NANG MEM POl VOI SINH VIEN
CAC NGANH DU LICH TAI TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH
Tran Ai Cam

Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh

THONG TINBAIBAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 31/10/2022 Ky nang mém dong vai tro 1a mot nhan t6 dac biét quan trong doi Vol su
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tinh két hop voi dinh lugng dugc sir dung trong nghién cau. Nghién ctu
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van ban c6 lién quan dén hoat dong giao duc ky nang mém; (ii) thuc hién
K§ nang phong Van sau sinh vién t5t nghiép va giang vién giang day vé linh vic ky
K§ ndng mém nang mém. Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién thong qua viéc khdo sat
K3 ni , bang bang hoi doi véi cac sinh vién da hoan tat viéc hoc cac nhom ki nang
¥ nang cung

7 _ mém nham danh gia thyc trang dao tao ky ning mém hién nay. Két qua
Céc nganh du lich nghién ctru da chi ra, mirc do dong y cua sinh vién cho cac tiéu chi danh gia
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Tiéu chi danh gia giang vién tham gia giang day dao dong tir 90,13% - 97,37%; VE co 56 Vit
chat to chure dao tao dao dong tir 74,34% - 96,93%. Két qua nghién cau cho
thdy cong tac dao tao k§ nang mém cho sinh vién tai Truong Pai hoc
Nguyén T4t Thanh di dat dwoc nhitng két qua nht dinh, c6 tac dong truc
tiép toi viéc hoan thanh chuin dau ra cua chwong trinh dao tao ciing nhu
kha niang dap tng ngudn nhan luc theo yéu cau cua thi truong lao dong.
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1. Gi6i thiéu

Dai dich Covid-19 da tac dong rat lon dén cac linh vyc nganh nghé noéi chung, dic biét, nganh
du lich da gap rat nhiéu kho khan bai chudi cung wng bi dut gay, s6 khach noi dia giam hon 50%,
khéch quéc té giam 90% [1]. Hoi thao “Bink hwdng Va gidi phdp dao tao nguén nhan luc khach
san dé phuc hoi va phat trién Du lich qudc té ¢ Viét Nam” duoc td chirc ngay 9/8/2022 tai Thanh
phd HO Chi Minh da céng bd “Ca nudc hién cd gan 200 co so dao tao du lich, trong do6 c6 62
truong dai hoc (BH) c6 khoa du lich, 55 truong cao dang, 71 truong trung cap, 4 trung tam vé
day nghé. Vi khach san, cac chuyén nganh chu yéu & trinh d¢ trung cap va day nghé... Cong tac
dao tao nhan lyc du lich du dat t&i kién thic, k§ ning theo cac tiéu chuin da duoc thoa thuan
trong khu vuc va mé rong ra pham vi toan cﬁu nhung chua dat ky vong” [1]. Cac nhom k¥ nang
c6 thé bao gém la ki ning nghé nghiép, ky ning séng, k¥ ning mém gidp thuc hién mot cong
viéc nhat dinh trong cac tinh hudng khac nhau dé dat duoc muc tiéu cong viéc da dé ra [2].

K§ niang nghé nghiép hay con goi la ki nang cting — sy thanh thao vé chuyén mon. Ky ning
mém — it lién quan dén kién thirc chuyén mon nhung lai phu thudc nhiéu vao khia canh tinh cach
con nguoi, khdng phai 12 k§ ning ca tinh dic biét nhung c6 thé do chlng ta rén luyén theo thoi
gian, theo ngay thang ma hinh thanh I1&n. Ngoai ra, kj nang mém la kha ning thyc hién cong viéc
ctia ca nhan nham dam bao cho qua trinh thich wng cong viéc va véi ngudi khac, thich tng véi
hoat dong cuia ban than va gop phan hd trg thuc hién cac hoat dong 4y mot cach hiéu qua [3].

Theo Vit Thi Thanh Nga [2], viéc phat trién ky nang mém cho sinh vién 1a mot yéu cau
khach quan nhiam cung tng nguon luc, dap ung nhu cau thi truong lao dong, chuong trinh
giang day hudng dén phat trién nang luc cho sinh vién riéng cia cac truong PH. “51,2% sinh
vién cho rang ky ning mém rat quan trong trong qua trinh hoc BH va khi di lam, 38,4% cho
rang quan trong va 1,9% cho rang khéng quan trong” [2]. Nhirng thay ddi trong nhitng nim gan
day da dit ra &p luc cho gido duc PH trong viéc dao tao sinh vién tét nghiép (SVTN) c6 viéc
lam dap ung voi yéu cau, khong chi vé kién thirc va ki ning nghé nghiép ma con phai phat
trién céi goi la “ky ning mém” [4].

Du lich 12 mét trong cac nganh dich vu doi hoi cac ki nang mém 1a kha cao, ciing c¢6 thé dugc
xem la cac k§ nang ca nhan gitip moi ngudi thuc hién mot cdng viéc hiéu qua bang cach sir dung
céc kién thire va k§ nang mang tinh k¥ thuat, ddng thoi gidp cai thién cach tuong tac voi moi ngudi
[5]. Du lich 1a nganh nghé duoc biét dén nhur 1a linh vuc st dung nhiéu nhan luc lao dong, da dang
trong phuong thirc giao tiép va mdi truong da vin hoa [6]. Dé dam bao viéc co thé lam viéc duoc
trong nganh nghé du lich can phai can bang gitra hai loai kj ndng bt bugc 1a k¥ ning cting va ky
nang mem tuy nhién ky néng mém c6 the xem la quan trong hon [7]. Viéc phat trién mot bo ning
luc cét 161 @i voi nganh nghe ludn 12 mbi quan tim hang dau cua bét ky t6 chirc nao trong linh vyuc
du lich — khéch san va can dugc xem xét & ca hai khia canh cua c4c nha gido duc va chuyén gia
trong nganh [8]. Do d6, cdc don vi sir dung lao dong bén canh viéc danh gia nhiing kién tharc
chuyén mon cua ng vién s& chu trong nhiéu vao tinh chat ting cong viéc, mot s6 ki niang mém
dugc trang bi s& 1a nhan t quan trong dé danh gia hiéu qua cong Vigc.

Tru6c nhirng yéu cau thyc tién cua thi trudng lao dong va bdi canh déi mai giao duc PH, céc
truong DH di cai tién cong tac thiét ké chuong trinh day hoc, phwong phap giang day va danh gia
dap ng véi cac chuan dau ra theo Bac 6 — Khung trinh d6 quoc gia, trong do chuan dau ra vé ky
nang phai ¢6 (1) ky nang can thiét dé co thé giai quyét cac vdn deé phic tap, (2) ky nang dan ddt,
khoi nghlep (3) k¥ ndng phan bi¢n, phé phan va str dung cac giai phap thay thé, (4) ky ‘nang
ddnh gid chat heong cong viéc; (5) k¥ ning truyén dat vdn dé va gidi phap; chuyén tai, phé bién
kién thirc, ki ning; (6) c6 ndng luc ngoai ngi bac 3/6 [9].

Nghién ciru huéng dén cac muc tiéu (i) hé thdng cac k§ ning mém dang dugc dao tao; (ii)
danh gia thyuc trang ddo tao k§ nang mém cho sinh vién va (iii) & xuat mot sé giai phap nang cao
chat lwong ddo tao k§ ning mém cho sinh vién, truong hop déi véi cac chuong trinh thuoc nganh
Du lich cua Trudng DH Nguyén Tét Thanh.
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2. Co s6'ly luan
2.1. Mgt sé khdi ni¢m

Ky ndng mém la thuat ngir dung dé chi cac ky nang thudc ve tri tu¢ cam xtc (EQ) cua con
ngudi nhu: mot sé nét tinh cach (quan ly thoi gian, thu gian, kha nidng vuot qua khing hodng,
kha nang sang tao va doi mai), su té nhi, Ky ndng ung xu, thoi quen, sy lac quan, chan thanh, ky
nang lam viéc theo nhom, ... K§ ning mém sé& la mot thanh phan quan trong quyét dinh ban la ai,
lam viéc thé nao, dia vi trong x& hoi, trong cong viéc cua ban dang ¢ dau, dong thoi co thé l1a
thuéce do hiéu qua cao trong cong viéc [10].

B¢ Lao dong My cung Hi¢p hoi Dao tao va Phat trlen My da nghién ctu vé cac ky ning co
ban trong cong viéc va dua ra nhom 13 ky néng mém gan chat voi cac ki niang lao dong chuyén
nghiép gom k¥ niang tu hoc, k¥ niang ling nghe, ky nang thuyet trinh, k¥ nang giai quyét van de,
ky nang tu duy sang tao, k¥ nang quan ly ban than va tinh than ty ton, ky ning lap muc tiéu, dong
lyc lam viéc, ky ndng dinh huéng phat trién s nghiép va con ngudi, ky ning giao tiép hiéu qua
dé tao 1ap mdi quan hé, ki nang phdi hop, 1am viéc ciing ddng doi, Ky nang dam phan, ky ning to
chre, quan ly céng viéc hiéu qua, ky nang lanh dao [11].

Tai Canada, Bo Phat trién ngudn nhan luc va ki ning Canada ciing mét s6 t chire phi loi nhuan
nghién ctru va phan tich cac xu huéng kinh té, ciing nhu ning luc hoat dong cua céc t6 chirc va céc
van dé chinh sach céng cong co tén 1a Conference Board of Canada, dd dua ra danh sach cac ky
nang hanh nghé cho thé k}”/ 21 gdom cac ki nang nhu: k¥ ning giao tiép, ki nang giai quyét van de,
ky ndng tu duy va hanh vi tich cuc, ky nang thich tng, k¥ ning lam viéc voi con nguoi, Ky ning
nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢ va toan [12]. Theo Charles Fadel [13], cac k¥ nang can thiét trong
thé ky 21 tap trung vao 4 linh vyc: k¥ nang tu duy phan bi¢n va gidi quyét van dé, k§ nang ddi mai
va sang tao, ky nang song va lam viéc, k§y nang cong nghé thdng tin va truyén thong.

Viéc k§ niang ciing va ky ning mém luén duoc dit 1én dé so sdnh xem ky ning nao quan trong,
can thiét hon 1a mdi quan tdm dang nhan duoc nhiéu su thao luan tir moi nguoi. Theo quan diém cua
nhiing ngudi dugc phong van, hau hét déu cho rang phai c6 ca hai ky ndng dé hd tro nang d& 13n nhau
cuing phét trién. Viéc phan bd cac nhiém vu ki ning cing va mém dugc didu chinh tlly theo timg vi
tri cong viéc, dia vi da dugc khing dinh trong xa hoi, nhu cu van dung vao cong viéc. Cac ky ning
mém thuong kho day hon nhung c6 thé hoc dugc bang cach trai nghiém thuc té, trau doi qua hoat
dong hoic théng qua cb van chia sé kinh nghiém. Diéu ndy 1a do cac ky ning mém dua trén tri tué
cam xuc, kho c6 thé dugce dinh lugng.

2.2. Vai tro ciia kj nang mém doi véi cdc nganh du lich

Swati Sharma va Vikramjit Singh [5] cho biét cac k§ ning mém trong linh vuc du lich duoc
dua ra theo mirc d6 yéu cau tir cao dén thap lan luot 1a k§ ning giao tiép - k§ ning 1am viéc nhém
- k¥ nang ty tao dong luc - k¥ nang tu duy phan bién - k§ niang chép nhan rai ro - ky nang thich
ung k¥ ndng xa hoi — ky nang lam viéc dudi ap luc — k§y nang dat Van de (cau hei) — ky nang
sang tao — k§ nang nghién ciu — ki nang to chic — k¥ ning giai quyet van dé - k¥ ning da vin
hoa — k§ ning may tinh — k§ ning hoc tap — k¥ ning dinh huéng chi tiét — ki nang dinh lugng —
ky nang giang day — k¥ nang quan ly thoi gian.

Ana Cui¢ Tankovié [7] da chi ra bén canh viéc s¢ hiru cac kién thirc chuyén mén, nha cung
cap dich vu cac nganh du lich can phai thé hién ky ning giao tiép va ky ning mém dé phuc vu
khéch hang tét hon. N6 1a nhitng thudc tinh c& nhan gilp cai thién sy tuong tac cua ca nhan va
kha nang thyc hi¢n mét cong viéc cu thé [3]. Stelios Marneros va cong sy [8]thi cho rang, ning
luc bao gom nhung ky nang can thiét cho nganh nghé nhur 1a: giao t1ep hiéu qua vai khach hang,
nhan di¢n va giai quyet vén dé, ra quyét dinh trudc cac tinh hudng ap luc va khang hoang, va
hiéu dugc cac yéu té anh hudng dén lgi nhuan cua to chuc.

Tuy nhién, trong béi canh thé gisi thay déi nhanh chéng nhu hién nay, moi ngudi & tét ca la
tudi déu s& biét dugc nhiing k§ ning nao 1a can thiét ddi véi ban than dé dap tng va thanh cong
trong cong viéc. Hai tir thuong duoc sir dung phd bién nhét 1a ky nang cang (hard skill) va ky
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ning mém (soft skill). Nhung khi so sanh giita cac k§ ning trong nhom k¥ ning mém s& thiy c6
su da dang duoc tong hoa gitra ki ning, thai do, va hanh vi. B6i véi nhitng ngudi lao dong tré
trong linh vuc du lich dang tham gia thi truong viéc 1am hoic dang trong qua trinh chuan bi tham
gia vao linh vuc nay dang phai d6i mat voi nhiing thach thtc 16n hon [7]. 4

Phat trién ki nang va hoc tap suét doi dong vai trd quan trong lau dai dé tmg pho vai cudc
khung hoang sau dai dich Covid trong linh vuc du lich, glup nguoi lao dong trong nganh tim viéc
lam, phat trién cac ky ning can thiét trong bdi canh s6 hoa ciia nganh va chién lugc phuc hoi
trong dai han. Phét trién k¥ niang dap ang cu thé cho ting vi tri trong linh vuc du lich la chia khoa
dé dam bao c6 viéc lam tét, cai thién kha nang tuyén dung va t6i da hoa co hoi cho ngudi lao
dong [14]. Véi nhitng khodng cach trong linh vuc du lich dang phai dbi mat thi viéc khai thac va
day manh tiém nang tdng truong dua trén cong nghe ky thuat so la quan trong [15]. Nén tang ky
thuat sé thiic day: (i) cho phép nguol tiéu ding va doanh nghi¢p két ndi, trong tac dé cung Cap
cac dich vu trudc su tréi day cua mé hinh nén kinh té chia sé; (ii) st dung dit liéu thong minh va
dix liéu lon (blg data) trong viéc ca nhan hoa trai nghi¢m ctia nguoi dung khi st dung cac dich vy;
(iii) hd tro va cung cap dich vu khach hang thong qua dich vu robot giup giam thoi gian cho doi;
va (iv) hé thdng thuc té ao gidp trai nghiém tir xa trude diém dén va céac dich vu cung cap [16].

2.3. Thuc trang hoat dong dao tao kj ning mém tai cic nganh Du lich ciia Trwong PH
Nguyén Tit Thanh

Cung véi nhitng nganh nghé khac, nganh du lich qudc gia dugc dat muc tiéu tro thanh mot
nganh kinh té miii nhon va bén viing cia Viét Nam. Déi véi nganh du lich trong nudc, yéu cau
k§ niang nghé nghiép d6i véi ngudn nhan luc tuong lai s& c0 nhiéu thay dol ngoai kién thuc
chuyén nganh thi phai cd ky néng, trong d6 khong thé thiéu duoc ky nang mém nhu sau: k¥ ning
giao tlep, k¥ nang thuyet trinh trudc dam dong, k¥ ndng lam chi cam xdc, k§ nang quan sat, ky
nang t6 chiic sap xép, ky nang wng bién/xu 1y tinh hudng va kha ning ngoai ngit.

Bang 1. Chudn dau ra vé ky nang thiét ké theo chiwong trinh dao tao (CTPT)
va cac nhom ky nang mém dwgc dao tao cua sinh vién cac nganh du lich

Nhom Ky niing Nhom Ky niing
Chuan dau ra ve ky nang Ngoai  Tin lam cha cbng viéc vin phong
(Du lich, Quan tri khach san, Quan tri nggﬂ: hoc Giagi Quian Twduy Ban Soan

nha hang va Dich vu dn udng) quyét 1y théi  sang phim 45 thio vin

van dé gian tao  tw/phdt  ban

Séng tao, linh hoat trong giai quyet van dé

Giao tiép hiéu qua trong céc bdi canh véi

nhiéu phuong thic khac nhau, sir dung

tiéng Anh trong giao tiép xa hoi va doc hiéu

tai liéu chuyén moén

Tlep thu viéc s dung cong ngh¢ hién dai ;OEItC MOS x X x x
Va0 c4c quy trinh phyuc vu dé thiét lap va 400 (W,E,P)
van hanh hé thong khach san an toan va

hiéu qua trong bdi canh du lich hién dai

Phat trién tu duy phan bién, tu duy sang tao

trong cac hoat dong thuc tién va ky nang

hoc tap sudt doi

Muc tiéu cac CTDT bao gdm cac nganh du lich tai Truong DH Nguyén Tat Thanh huéng dén
trang bi cac nang luc “chuyén sau” vé nghé nghiép cho sinh vién. Dong thoi chu trong gido duc
nang lyc “tong quat” thudc vé ca nhan, giao tiép, cach lam viéc, hiéu biét x& hoi dé tré thanh mot
ngudi thanh cong trong nghé nghiép. Cac nhém k§ ning duoc chi trong thiét ké tai truong gdom
c6 k¥ nang tong quat, ky nang chuyén mon [17].

Bén canh c4c chuan dau ra vé ky ning dugc thiét ké theo CTDT, k¥ nang ngoai ngir va tin
hoc, sinh vién con duge dao tao thém cac nhém k§ ning mém gém: nhém k¥ ning lam cha cdng
viéc: giai quyét van dé, quan ly thoi gian, tim kiém cong viéc va nhém k¥ ning vin phong.
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Nghién ctru nay thuc hién danh gia 05 ky néng mém dang giang day cho sinh vién nganh Du
lich ctia Truong DH Nguyén Tat Thanh gom: K§ ning giai quyét vin dé, K§ niang quan ly thoi
gian, Ky nang tu duy sang tao, Ky nang ban phim, Ky nang soan thao van ban. Tong thé cac
nhom ky niang mém duoc dio tao the hién & Bang 1 [18].

Két qua phan hoi cia SVTN vé tinh hinh viéc lam va CTDT trong khoang 12 thang ké tir khi
t6t nghiép hang nim 1a mot trong cac kénh thong tin quan trong giup phan anh chat luong dao tao
va muc do dap tng lugng kién thurc, k¥ nang 4p dung vao céng viéc thuc té. Két qua trich loc vé
mirc d6 phan hoi cia SVTN danh gia vé lugng kién thic va ki ning ap dung vao cong viée tai
cac chuong trinh thugc linh vuc Du lich tai Bang 2 cho thiy, ty 1¢ sinh vién phan hoi vé “luong
k¥ nang ap dung vao cong viéc” 1a tr 50% - trén 80%, “kha nang str dung ngoai ngit”, “kha nang
sir dung tin hoc” twong d6i thanh thao va thanh thao, c6 su thay d6i theo hudng tich cuc [19].

Bang 2. Mikc d phan hoi ciia SVIN ddnh giG vé lwong kién thire va kj ndang dp dung vdo céng viéc

tai cac chwong trinh thuéc linh viee Du lich (Pon vi tinh: %)

Phan hoi ciia SVTN 2020 2021
bung chuyén nganh 78,67 47,73
Ty 1é sinh vién co viéc lam Gan nganh - 52,27
Trai nganh 21,33 -
Tu 5 - dudi 7 triéu 72 40,91
Thu nhép binh quén tir viéc lam cua ca nhan Tu 7 - 10 triéu 28 36,36
Trén 10 tri’éu - 22,73
Panh gia vé luong kién thirc ap dung vao cong viéc Tir 50% den dudi 80% 73,33 63,63
: : "7 Tu 80% tro 1én 26,67 36,37
Tlr 20% dén dudi 50% 17,33 -
Danh gia vé luong ky ning 4p dung vao cong viee  Tir 50% dén dudi 80% 73,33 63,64
Tur 80% tro 1€n 9,33 36,36
Khong thanh thao 13,33 -
Kha nang sir dung ngoai ngt Tuong d6i thanh thao 68 20,45
Thanh thao 18,67 79,55
Khong thanh thao 10,67 -
Kha nang sir dung tin hoc Tuong d6i thanh thao 73,33 36,36
Thanh thao 16 63,64

2.4. Khung Iy thuyét

Dua trén tkét qua tong hop co so 1y luan va phén tich thuc trang dao tao ky nang mém cho
sinh vién hién nay, nghién ctru dé xuat 03 nhom nhén té anh huong dén thyc trang va chat lugng
dao tao ky nang mém cho sinh vién Truong DH Nguyén T4t Thanh n6i chung va sinh vién cac
nganh Du lich néi riéng theo khung 1y thuyét sau.

Chuong trinh giang day \

Doi ngl giang vién Chét lugng dao tao kj ning mém

Co s& vat chat

Hinh 1. Khung ly thuyét cia nghién ciu
Nhom nhan t6 v& CTDT: dong vai tro rt quan trong trong viéc chuyen tai nhitng ndi dung
giang day cho nguoi hoc, bao gom cac tiéu chi khao sat: dugc thong bao day du, c6 muc tiéu rd
rang, duoc cép nhat thuong xuyén, sap xép to chirc giang day mot cach hop ly.
Nhom nhan té vé doi ngli giang vién: dong vai tro dan dit nguoi hoc dé co thé dat dwogc cac
muc tiéu da dé ra, bao gom cac tiéu chi khao sat: trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém thyc tién,
kha ning truyén dat, thai do, k¥ nang va phuong phép giang day.
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Nhom nhén ‘gé vé CO SO vt chat: 12 nhén t6 quan trong dong vai tro hd tro cho qua trinh giang
day d¢ huéng den dat ket qua tot nhat, bao gom cac tiéu chi khdo sat: phong hoc, trang thiet bi ho
trg, ngudn hoc ligu tai thu vién.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Déi twgng nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru: thuc trang dao tao k¥ néng mém cho sinh vién cac nganh Du lich cua
Truong BH Nguyén Tét Thanh.

DPbi tugng khao sat: Sinh vién cta cac nganh Du lich da hoan tat c4c nhom ky nang mém duoc
dao tao bd sung.

3.2. Dia diém, pham vi nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh tai Khoa Du lich va Viét Nam hoc, Truong DH Nguyen Tat
Thanh. Pham vi nghién ctu bao gom sinh vién d3 hoan tit 05 hoc phan k§ nang mém cua 3
nganh gdm: Du lich, Quan tri khach san, Quan tri nha hang va Dich vu an ubng.

3.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuong phap dinh tinh két hop véi dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua 2 giai doan:

(i) Phan tich, tong hop céc tai liéu, vin ban c6 lién quan dén hoat dong giéo duc kj ning mém
n6i chung va cho sinh vién Truong DH Nguyén Tat Thanh ndi riéng dé hé théng cac k¥ ning
mém dugc dao tao;

(i) Thyuc hi¢n phong van séu 05 SVTN (dang tham gia vao thi truong lao dong) va 05 giang
vién vé linh vuc k§ ning mém nhim nam bt dugc cac nhu cau thuc tién, cac van dé con ton
dong trong qua trinh dao tao k§ ning mém, dé xuat cac nhom tiéu chi dé danh gia thuc trang dao
tao ki ning mém danh cho sinh vién cac nganh Du lich tai Truong DH Nguyén Tt Thanh.

Nghién ctru dinh lwong duoc thuc hién théng qua viéc khao sat bang bang hoi ddi vai céc sinh
vién caa cac nganh Du lich da hoan tat viéc hoc cac nhom ky ning mém nhiam danh gia thyuc
trang dao tao ki ning mém hién nay.

3.4. C& mdu va phwong phdp chon miu

Phuong phap chon mau toan bo duoc sir dung dé khao sét toan bo sinh vién cua cac nganh Du
lich da hoan tat viéc hoc cac nhém ky nang mém tur thang 01-9/2022.

3.5. Bg cong cu dung cho nghién ciru

Déi véi nghién ctru dinh tinh (Phong Van sau), cong cu la bang huéng dan phong van sau voi
cac noi dung co ban dé thu thap thdng tin gom

- Panh gia tim guan trong cua ky ndng mém trong cbng viéc va dao tao.

- Nhiing k§ nang mém can thlet d6i vai sinh vién nganh Du lich.

- Nhiing tiéu chi danh gia chit lugng dao tao ky ning mém.

- Phu0'ng phap giang day k¥ nang mem hi¢u qua.

Déi véi nghién ctru dinh lwong, cong cu la bang cau hoi sur dung thang do likert 05 mure do (tur
hoan toan khong dong y dén hoan toan dong y) dé danh gia thyc trang dio tao ki nang mém hién
nay thong qua 03 nhom nhan t6 gom:

- Thuc trang Ve cac chuong trinh dao tao kj ning mém duoc t6 chirc giang day.

- Thuc trang Ve doi ngii gidng vién tham gla giang day cac nhom k¥ nang mem.

- Thuc trang V& co s& vat chat dé té chic (giang day cac nhom k§ nang mem.

Tiéu chi do luong ty 1¢ (dong y/ khong dong y):

- Ty I dong y: nhitng cau tra 1oi lya chon & mitc 4 (dong ) va mirc 5 (hoan toan dong y).

- Ty 1& khong dong y: nhiing cau tra 10i lva chon & mic 1 (hoan toan khong dong y), mac 2
(khong dong y) va mic 3 (khdng chac chan).
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4. Két qua va ban luin
4.1. Thong ké chung

Nghién ctru thue hién khao sat tai Khoa Du lich va Viét Nam hoc gdm 3 nganh: Du lich, Quan
tri Khach san, Quan tri nha hang va Dich vu an uong, trong d6 c6 456 phiéu khao sat hop 1& (loai
trir cac phiéu khong dat yéu cau nhu phiéu tring, phiéu c6 thong tin sinh vién dugc khao sat, ...).

Két qua khao sat 456 sinh vién thudc cac nganh Du lich dang hoc tai truong cho thay, 82%
sinh vién danh gia mac do rat quan trong cua viéc phai trang bi k§y nang meém, danh gia quan
trong Chlem 16% va rét it sinh vién cho rang ki nang mém it quan trong vi chi chiém khoang 2%
trong s6 khao sét.

bé phu hop hon véi viéc day theo hoc ché tin chi, phuong phép giang day cua giang vién ciing can
thay ddi theo hudng tang tinh chu dong, thoi gian hoc linh hoat, nhiéu budi hoc trong ngay. Hién nay
sinh vién cac nganh Du lich hoc cac mon k§ ning mém s& dugc dao tao, quan Iy boi Trung tim Dao
tao K¥ ning thuoc Truong PH Nguyén Téat Thanh, dong thoi cac chuan dau ra vé ki niang cua
chuong trinh duoc 16ng ghép trong qué trinh tham gia hoc tap tai cac hoc phan.

4.2. Thuee trang vé cdc chwong trinh ddo tao kj ning mém dwoc t6 chive gidgng day

Noi dung giang day cua cac nhom ky néang mém t6 chirc theo chuan dau ra dugc cac giang
vién lién tuc cap nhét phu hop thuc t&, mang tinh ing dung; do d6, ndi dung giang day dugc sinh
vién danh gia kha cao vé tinh htru ich va kha nang vén dung trong hoc tap va cudc song hang
ngay ngay sau cac khoa hoc. Muc do dong y ciia sinh vién ddi voi cac tiéu chi danh gia vé
chuong trinh dao tao k¥ ning mém dugc thé hién ¢ Bang 3.

Bang 3. Pdnh gid vé chiong trinh ddo tao ky ndng mém danh cho sinh vién

Chuong trinh dao tao Mirc d§ dong v (%)
Chuong trinh dao tao k¥ niang mém dugc thong bao day du cho sinh vién 90,13
Chuong trinh dao tao k¥ ning mém c6 muc tiéu rd rang 87,50
Céc mon hoc k¥ ning mém duoc sip xép hop ly vai thai gian hoc véi sinh vién 78,07

Két qua nghién ctru da chi ra cac chuong trinh dao tao k§ ning mém luén dugc phd bién,
thong bao day du (ty 1é dong y cao nhat vai 90,13%), ké dén 1a tiéu chi chuong trinh dao tao co
muc tiéu 13 rang (ty 1é dong y 1a 87,5%). Céc tiéu chi nay nhan duoc sy dong thuan cao phan anh
dung thuc té hién nay khi nha truong da trién khai nhiéu hoat dong: website ciia Trung tim Dao
tao Ky nang thuong xuyén dugc cap nhat day du théng tin, noi dung cua chuong trinh dao tao cac
k§ ning mém gip sinh vién co thé dé dang tiép can va theo ddi. Bén canh do, theo quy dinh cua
hoat dong giang day, trong budi hoc dau tién cua ting hoc phan ky nang mém, giang vién ludn
phd bién rd myc tiéu, chuan dau ra, tién do hoc tap, noi dung chinh cling véi phu’O’ng phap kiém
tra danh gia (minh ching thong qua dé cuong va bai giang cua giang vién). Diéu nay gidp cho
céc tiéu chi danh gi4 nay c6 mirc d6 dong y cao.

Tiéu chi cac mén hoc ky nang mém duoc sip xép phu hop vdi thoi gian va tién do dao tao cia
sinh vién c6 mirc d§ ddng ¥ thap nhét (ty 16 78 ,07%), didu nay co the dugc ly giai vi trong qua trinh
t6 chirc ddo tao, lich giang day cho cac hoc phan Ky nang giai quyét van dé, K§ ning quan ly thoi
gian, Ky nang tu duy sang tao, K§ nang ban phim, K¥ nang soan thdo van ban dugc sap sép theo
thang va thong tin rong rai den sinh vién dé dang ky tham du, khi thong bao ludn nhéc va luu y voi
sinh vién kiém tra lich hoc can than trudce khi dang ky. Thoi gian hoc linh dong, dugc t6 chirc vao
budi sang, budi chiéu va cac budi tdi trong tuan. Tuy nhién, con mot sb sinh vién sau khi di dang
ky hoc phan kj ning hodc bét dau budi hoc dau tién thi thong bao trung lich va xin hiy/ bao luu
dan dén khi duoc hoi khao sat thi kha ning cao sinh vién s& khong ddng ¥ & tiéu chi nay.

4.3. Thuee trang vé dgi ngii gidng vién tham gia giing day cdc nhom kj ning mém

Giang vién giang day nhom ky nang mém cho sinh vién nganh Du lich bén canh c6 kién thirc
virng chac, kém theo sy nhiét tinh, trach nhiém, tam huyét trong viéc chia sé k¥ nang, kinh
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nghiém thyc t&. MJi giang vién giang day k¥ ning mém déu c6 du cac trai nghiém thyc tién dé
lam minh chimg cho cac hoat dong glang day cho sinh vién nganh Du lich.
Murc do dong y clia sinh vién d6i voi cac tiéu chi danh gia vé giang vién tham gia giang day
k¥ nang mém dugc thé hién ¢ Bang 4.
Bang 4. Ddnh gid vé gidng vién thuc hién giang day cdc nhém ky ndng mém

Giang vién Mikre d dong y (%)
Giang vién c6 trinh 6 chuyén moén vé mon hoc dang giang day. 92,54
Giang vién c6 kha niang su pham va kha ning truyén dat tot. 90,13
Giang vién c6 kinh nghiém thyc té va nghiép vu dé huéng dan sinh vién. 92,54
Giang vién niam bat dwoc nhu ciu cua sinh vién va co thai d6 an can véi sinh vién, 92,76
Giang vién ludntan tdm giang day, sin sang chia s¢ moi thic mic va gitip d& sinh 97 37

vién.

Mirc do dong ¥ vé cac tiéu chi danh gia giang vién 1a kha cao, dao dong tir 90,13% dén
97,37%. Trong do, nguoi hoc danh gia cao nhit & cac tiéu chi vé sy tan tim  giang day, san sang
chia sé moi thic méc va giiip d6 nguoi hoc, diéu nay giup gia ting mirc do tlep thu, nang cao chat
lwong dao tao cac hoc phan k¥ ning mém cho nguoi hoc. Cac tiéu chi vé giang vién dugce danh
gi4 cao co thé duoc ly giai thém, doi ngii giang vién tham gia giang day cac hoc phan k¥ ning s&
do Trung tdm Pao tao Ky ning quan ly va moi giang, giang vién sé duoc danh gia vé kién thirc
Chuyén mon va trai nghiém thyc tién truéc khi moi giang. Dac biét, Trung tam ¢6 co ché thu thap
Y. kién phan hoi tur nguoi hoc sau khi két thic cac hoc phan k¥ ning, va day ciing 1 co so dé yéu
cau giang vién Cal tién va nang cao cac diém chua hoan thién, va s& ngung moi giang vién tham
gia giang day néu tinh trang lap di 1ap lai tir 03 1an tro 18n (c6 xac minh cu thé).

4.4. Thuee trang vé co sé vit chit dé to chive gidgng day cdc nhém kj nang mém

Co s& vat chat phuc vu giang day ky nang mém la mét trong nhiing yéu to quan trong dén chat
luong giang day ky nang mém do tinh dac thu 1a can tao moi truong giao tiép thuan loi dé giang
vién du diéu kién trong viéc truyen dat Iy thuyét va hudng dan sinh vién thue hanh truc tiép tai 16p.

Bang 5. Pdnh gid vé co s¢ vit chat dao tao ky ndng mém danh cho sinh vién

Co sé vt chit Mike d§ dong y (%)
Phong hoc dép g nhu cau hoc tap tryc tiép. 96,93
Céc thiét bj dung cho day va hoc dwoc trang bi ddy du cho dao tao va hoc tap. 92,54
Phong may tinh cua trudng duoc trang bi day du cho thyc hanh cua sinh vién. 77,63
Thu vién truong ¢6 ngudn tai lidu tham khao phong phu va dugc cap nhat thudng xuyén. 74,34

Mirc d6 ddng ¥ cua sinh vién di v6i cac tidu chi danh gia vé co s& vat chét hd trg dao tao ky
ning mém duogc thé hién & Bang 5. Cu thé, phong hoc dap ung nhu cu hoc tip truc tiép duoc
sinh vién nganh Du lich dong y nhiéu nhét véi 96,93%; tiép theo 1a cac thiét bi dung cho day va
hoc dugc trang bi déy dt cho nhu ciu dao tao va hoc tap chiém 92,54%: ké dén 78% la phong
may tinh cta trudng duoc trang bi day du cho nhu ciu thue hanh cua sinh vién, ty 16 nay khong
cao va c6 thé dugc giai thich 1a vi da sb phong may déu duge nhiéu nganh c6 nhu cau st dung
nén phong may tinh bi thiéu, sinh vién phai ty trang bi may tinh c4 nhan dé hoc tap, ...

Murc d6 ddng ¥ thip nhét thudc vé tiéu chi thu vién co nguon tai liéu tham khao phong phu va
dugc cép nhat thuong xuyén, chiém 74,34%. Hién nay, s0 lugng dau sach vé k§ ning mém cua
thu vién 1a khong nhiéu vi giao trinh k§ nang mém phai dugc cap nhat thuong xuyén, da dang
(nguon hoc liéu mo), da phan sinh vién khi hoc cac hoc phan k§ ning mém thi bai giang s& do
cac thdy cb cung cip va hudng din thém céc tai liéu tham khao khac. Ghi nhan tir qua trinh
phong van sau, SVTN ciing d4 chi ra thém rang ngudn gido trinh, tai liéu tham khao déu dén tir
giang vién, phan 16n it duoc tim thay tai thu vién.

5. Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn
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Qué trinh nghién ctru dinh tinh d4 d& xuat khung 1y thuyét v6i 03 nhom nhén t6 c¢6 anh huong
dén chét lugng dao tao k¥ ning mém gdm: ndi dung chuwong trinh dio tao k¥ ning mém, doi ngii
gidng vién va co s& vat chat hd tro qua trinh dao tao. Trong d6, mirc do ddng ¥ trung binh cho
c4c tiéu chi thudc nhém nhan t6 vé doi ngii giang vién 1a cao nhat (dao dong tir 90,13%-97,37%),
ké dén 13 nhan t6 ndi dung chuong trinh dao tao ky ning mém (dao dong tir 78,07%-90,13%) va
cudi cung la nhan td co s& vat chit hd tro qua trinh dao tao (dao dong tir 74,34%-96,93%).

Nghién ciru da chi ra cong tac dao tao k§ ning mém cho sinh vién nganh Du lich tai Truong DH
Nguyén Tét Thanh d3 dugc dua vao ké hoach t6 chirc thuc hién dao tao, dat duoc nhiing két qua nhét
dinh. Piéu nay co tac dong truc tiép to1 muyc ti€u, chuong trinh, cac hoat dong dao tao, cac diéu kién
dam béo thyc hién t6t cong tac gido duc toan dién ciia Truong DH Nguyén Tat Thanh. Tuy nhién, két
qua tir qua trinh phong van sdu SVTN da chi ra mot s6 hoc phan dao tao k¥ nang mém thién nhiéu vé
mat ly thuyét, moi trudng thue hanh trai nghiém thyc té cling giang vién con han che Giao trinh, tai
liéu vé ky nang mém ciing nhu cac nghién ciru trong nudce con han che mot sd Van dé dau tu co so
vt chat, trang thiét bi trong qua trinh dio tao k¥ ning mém tai trudng can dwoc cai tién nhiéu hon.

5.2. Kién nghi

bé nang cao chét lugng dao tao k¥ nang mém cho sinh vién linh vuc dao tao Du lich noi
chung va cac nganh dao tao khac tai truong noi ri€éng can phai dam bao tinh muc dich, tinh thuc
tién, tinh hé thong, tinh toan di€n va tinh hiéu qua thong qua cac giai phap sau:

5.2.1. Hé théng héa chwong trinh ddo tao ky ning mém toan khéa cho sinh vién

Nhim tao diéu kién cho sinh vién c6 co hoi duge hoc tap, reén luyén cling nhu thuc hanh céac
nhom k¥ niang mém mot cach hé thdng, xuyén sudt va mang tinh cap nhat véi bdi canh, nha
truong can thiét 1ap mot khung chuong trinh chung cho toan khoa véi cac nhém ki ning da dang
theo timg muc d6 khic nhau, c6 thé 1a cac nhom k§ nang chung, k¥ ning theo timg chuyén
nganh, k¥ nang tu chon dé sinh vién chu dong ding ky tham gia hoc tap ciing nhu ¢6 nhiéu co hoi
Iva chon, tiép can theo mong mudn cta ban than, hodc co thé 1a theo xu hudng chung cta thi
truong lao dong. Piéu nay ciing giup han ché ty 18 sinh vién sau khi da dang ky hoc phan k§ ning
hodc bat dau budi hoc dau tién thi théng bao tring lich va xin hity hodc xin ban luu.

5.2.2. Tiép tuc boi duéng ndng cao nhdn thirc va ndang lyc gido duc kj ndng mém cho dgi ngii
giang vién

Giang vién d(’)ng vai trd quan trong trong viéc cung cap va phat trién cac phuong phap hoc tap
danh cho sinh vién trong qua trinh hoc tdp va rén luyén cac ky nang mém. De c6 doi ngii giang
vién day k¥ ndng mém dat chuan cung nhu giup giang vién thuc hién phat trién k¥ ning cia sinh
vién trong tirng hoc phan can co cac chuong trinh tap huin vé boi dudng, nang cao phuong phap
giang day k¥ ning mém cho giang vién, moi cac chuyén gia hang dau trong nganh Du lich nhu
nhitng chuyén gia, nguoi lanh nghé hodc ¢ kinh nghiém, nhimg giam dbc diéu hanh tour, cac
quéan 1y nha hang khach san dén chia s& nhiing trai nghiém thyc té ngoai xa hi.

5.2.3. Tdng cuong té chirc cdc hoat dong ngodi gio 1én 16p nham rén luyén kyj ndang mém cho
sinh vién nganh Du lich

Gido duc ky nang mém cho sinh vién hién duoc dit trong méi quan hé véi hoat dong giéo duc,
sinh hoat tap thé, 4p dung vao thyuc té khi sinh vién di thuc dia ngoai pham vi dio tao tai nha
trudng va cc hoat dong xa hoi khac. Dong thoi, nhitng hoat dong cu thé néu trén s& gidp sinh
vién ¢6 co héi trai nghiém nham thyc hién cé hiéu qua muc tiéu day hoc cua nha truong va phat
trién nang luc c4 nhan sinh vién dap ung y&u cau cua cong viéc va cuéc Song Dé gidp sinh vién
hinh thanh va phét trién k§ nang mém ngay tai thoi gian con ngdi trén ghé nha truong, cé thé
thong qua hai hinh thic (i) 1dng ghép vao chuong trinh giang day cac mon hoc chinh khoa va (ii)
t6 chirc cac hoat dong ngoai khda, sinh hoat ngodi gio 1én 16p nhu Doan Thanh nién — Hoi sinh
vién, trai nghiém thyc té, hoat dong nghién ciru khoa hoc va d6i méi séng tao.
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5.24. T ié’p tuc tang cuong dau tir vé co sé vt chat, tai liéu tham khao dé t6 chirc ddo tao cdc hoc
phan kj ning mém

Két qua nghién ctru cho thay, phong may tinh ciia truong vé co ban van chua dugc trang bi dé
dap ung diy da nhu cau thuc hanh cua sinh vién, tai liéu st dung cho viéc dao tao cac hoc phan
k§ nang mém con it va han ché. Do dé, trong thoi gian téi, Trung tdm dao tao k¥ ning can to
chuc tong thé ra soat danh muc tai liéu tham khao cua dé cuong voi doi ngii giang vién, sau do
lam viéc voi Trung tdm Thong tin thu vién dé bo sung vao danh muc tai liéu cua thu vién dudi
dang tai liéu duoc sb hoa, textbook. Ngoai ra, nha trudng can sap xép va bd tri thém cac phong
may tinh dé phuc vu cho sinh vién trong viéc thuc hanh cac hoc phan k§ nang, c6 thé dé xuat sir
dung céc phong may cua Thu vién hoac cta Trung tdm tin hoc.
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