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With the characteristic as a regular form of communication with
tourists from many countries, English plays a very important role in
the tourism industry. However, the English skill of tourism staff is
still limited, which fails to meet the needs of businesses. For tourism
students, it is very necessary to cultivate and improve their English
skills during their university time, which is also an opportunity for
them to get a better job position after graduation. By survey method,
the research has assessed the current status of English proficiency as
well as the awareness of the importance of English and English
learning methods among students of the Faculty of Tourism, Danang
Architecture University currently. The results show that although they
are aware that English is very important and necessary, students have
not focused on learning English with active and effective learning
methods, which leads to the fact that their English proficiency is still
at an average level. In light of the research results, a number of
suggestions for universities and students are given to improve the
learning capacity and practical applicability for tourism students.
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Véi dac thu thuong xuyén giao tiép vai khdch du lich d@én tie nhiéu
qudc gia, tiéng Anh déng vai trd hét sitc quan trong trong nganh du
lich. Tuy vay, nang lyc tiéng Anh ciia nhan vién du lich van con nhiéu
han ché, chua dap mg dwoc nhu cdu cua doanh nghiép. D4i véi cac
sinh vién nganh du lich, viéc trau ddi, nang cao nang luc tiéng Anh
ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong 14 rat can thiét va ciing 1a co
hoi dé sinh vién c6 dugc vi tri cdng viéc t6t hon sau khi ra truong.
Bang phuong phap khao sat, nghién ctru da danh gia dwoc thyc trang
trinh d¢ tiéng Anh ciing nhu nhan thirc vé tam quan trong cua tiéng
Anh va phuong phap hoc tiéng Anh cua sinh vién khoa Du lich, truong
Pai hoc Kién trac Pa Nang hién nay. Két qua cho thiy, mac du nhan
thirc duoc ring tiéng Anh rat quan trong va can thiét nhung sinh vién
van chua chd trong trong viéc hoc tap tiéng Anh bing cac phuong
phép hoc tap tich cuc va hiéu qua, do d6 trinh d6 tiéng Anh cua sinh
vién phan Ién chi & mac trung binh. Qua két qua nghién ciru, mot sb
goi y ddi voi nha truong va sinh vién duge dua ra nham nang cao ning
lyc hoc tap va kha niang (ing dung trong thyc tién cho sinh vién du lich.
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1. Gi6i thiéu

Trong thoi dai toan cu hoa, ngoai ngir noi chung va tiéng Anh noi riéng dong vai tro rat quan
trong trong hoc tap va cong viéc. Tleng Anh tir lau d@ dugc xem la ngon ngir qudc te O Viét
Nam, tiéng Anh ngdy cang tré' nén phd bién, nhat 1a tir sau khi Viét Nam chuyén sang nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia, nén kinh té quic gia duge md cira va thu hut dau tu tir
cac qubc gia trén thé gioi, nhu cau s dung tiéng Anh trong cic doanh nghiép ting cao. Tiéng
Anh ban dau 1a mot phuong tién giao tiép gitra nguoi lao dong tai cac doanh nghiép, tp doan da
qudc gia va dan dan tré thanh mot tiéu chi tuyén dung quan trong.

Tuy nhién, nhiéu nghién ciru cho rang viéc giang day tiéng Anh trong chuong trinh pho thong
va tiéng Anh chuyén nganh ¢ dai hoc chi méi & mire do co ban, chua dap Gmg dugc nhu cau cong
viéc thuc té [1], [2]. Phén 16n hoc sinh va sinh vién s& tu d3t ra muc tiéu va tim kiém nhitng
phuong phap hoc tap dé dat dugc muc tiéu d6. Chinh vi vay, nang lyc tiéng Anh phu thude phﬁn
lon vao y thirc va thai d6 hoc tap cua mdi ca nhan. Theo Truong Dai hoc Nam Queensland, nang
luc tiéng Anh 1a “kha néng nguoi hoc sir dung tiéng Anh dé truyén tdi thong tin thong qua hinh
thire noi hoac viét trong qud trinh hoc ciia ho” [3]. Nhiéu nghién ctru vé ning luc va nhu cau hoc
tiéng Anh da dugc thyc hién trong va ngoai nude [4]-[8], 1a co s& dé dua ra giai phap ning cao
nang lyc tiéng Anh dbi véi tung nganh cu | thé.

Hién nay, v&i nhitng loi thé tu nhién sin co, Viét Nam da tré thanh mot diém dén hép dan d6i
v6i khach du lich qudc té. Nam 2022, Viét Nam da don 3,66 triéu lugt khach qudc té, tang 233
lan so v&i nam 2021 [9]. Véi lugng khach quoc té ngay cang tang, viéc str dung thanh thao tiéng
Anh trong nganh du lich da tr6 thanh yéu to quan trong hang dau boi tan suat tiép xuc, phuc vu
khach quoc te rat cao. Nhiéu doanh nghiép du lich vu tién tuyén dung lao dong sir dung tdt tiéng
Anh giao tlep va bd sung cac 16p dao tao, bdi dudng vé nghiép vu sau do. Do do, viéc nang cao
nang lyc tleng Anh bang nhiéu hinh thire va phuong phap la rat can thiét cho sinh vién du lich
v6i muc tiéu dé cac sinh vién ¢6 thé tiép nhan mot cong viée tét hon sau khi t6t nghiép.

Mic du véy, ning luc tiéng Anh con phy thudc vao nhidu yéu t6, truée hét 13 & nhan thic va
kha ning tu hoc cua sinh vién. Thyc té cho thay kha ning sir dung tiéng Anh cia sinh vién du
lich truong Pai hoc Kién triic con han ché. Diéu nay s& gay khé khan cho sinh vién trong tim
kiém viéc 1am nganh du lich. Trén co s¢ d6, bai bio di tién hanh khao sat ning luc tiéng Anh cua
sinh vién du lich tai truong Pai hoc Kién tric nham danh gia thyuc té va dua ra cac giai phap phat huy
kha nang hoc tiéng Anh cua sinh vién.

2. Phwong phap nghién ciru

Dit lidu so cip phuc vu cho nghién ciru dwoc thuc hién trén co so khao sat sinh vién khoa Du

lich, truong Dai hoc Kién trac Pa Nang. Thoi gian khao st tir thang 12 nam 2022 dén thang 2

nam 2023.
Bang 1. Thang ké mau nghién citu

Pic diém S6 lugng Ty trong (%)
1. Nim 259 100
- Nidm 4 43 16,6
-Nam 3 157 60,6
- Nim 2 43 16,6
- Nim 1 16 6,2
2. Nganh hec 259 100
- Quan tri dich vu du lich va I hanh 216 83,4
- Quan tri khach san 43 16,6

(Nguon: tong hop ter két qua khao sat cua tac gia)
Noi dung khao sat gom hai phan chinh 1a thong tin c4 nhan va trinh d9, nhén thie, phuong phap
hoc tieng Anh ctia ngudi dugc khao sét,. Bang khao sat dugc thiét ké trén Google Form va thuc hién
khao sat véi céc sinh vién tir nam 1 dén nam 4 khoa Du lich, truong Pai hoc Kién trac Da Nang.
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Két qua thu dugc 271 miu, trong d6 c6 259 mau dat yéu cau dé phan tich (dat 95 6%). Téng s6 sinh
vién cua khoa la 536 sinh vién, c& mau toi thleu can phai dat 1a 229. Nhu vay, s6 mau cua nghién
ctru dam bao yéu cau phan tich. Pic d1§m mau nghién ciru dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Ty 1€ nganh Quan tri khach san thap hon so vai nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh do
day l1a nganh méi cia khoa, méi dugce dua vao hoat dong tir khoa 21 (sinh vién nam 2).
3. Két qua nghién ciru
3.1. Pdnh gia vé trinh dp tiéng Anh cia sinh vién khoa Du lich

Két qua khao sét tai Hinh 1 cho thdy c6 dén 235/259 sinh vién chua c6 bét ky chiing chi ngoai
ngir nao, chiem den 90,7%. Day la mot con so rat 16n, chu yeu roi vao céc sinh vién ndm 1, 2, 3
la nhitng sinh vién chua dén thoi diém lam tha tuc dé xét tot nghiép. 9,3% con lai di co cac
ching chi nhu bac 3 cua khung néng lyc ngoai ngt 6 bac ding cho Viét Nam (VSTEP) (20 sinh
vién, chiém 7,7%), chung chi TOEIC 450 (3 sinh vién, chiém 1,2%), bang cu nhan tieng Anh (01
sinh vién, chiém 0,4%).

0,4

B Chua c6 chung chi
: DBic 3 VSTEP
1
1

QOTOEIC 450

@ Bing cir nhén tiéng Anh

Hinh 1. Két qua khdo sdt trinh dg tiéng Anh cia sinh vién khoa Du lch
(Nguon: tong hop tir ket qua khao sat cua tac gia)

Vi ty 1€ 16n sinh vién chua c6 chung chi ngoai ngir cho thiy su thu dong va chu quan cua
sinh vién trong viéc tham gia cac ky thi lay chuang chi ngOal ngit. Tai truong, mdi hoc ky déu cé
mot dot thi chuan dau ra cho sinh vién, tuy nhién, d6i vai céc sinh vién, chung chi ngoai ngi chi
la diéu kién dé tot nghiép, do d6 chua dén thoi diém tét nghiép thi chua can tim hiéu va thi lay
chang chi hozc thi chuan dau ra.

Bang 2. Két qua khao sat c&c ki nang tiéng Anh

STT K¥ ning Piém danh gia trung binh
1 Nghe 47
2 Noi 4,7
3 Poc 5
4 Viét 4

(Nguon: tong hop tir két qua khao sét cua tac gia)

Déi voi 04 k¥ nang nghe, noi, doc, viét, két qua khao sét tai Bang 2 tir mic do 1 dén 10 (i
rat khong tét dén rat tét) cho thay binh quan ky nang cua sinh vién déu & muac dudi trung binh
va trung binh. Mic du chua c6 quy dinh vé tiéu chuan ngoai ngir tdi thiéu ddi véi lao dong du
lich, nhung véi tan suat tiép xuc, phuc vu khach nuéc ngoai cta nganh, day 1a muc thap va
dang bao dong.
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Bang 3. Mizc dg dong y cua sinh vién vé mét sé nhén dinh thuc té
Mirc dd dong y (%)
1 2 3 4 5

Ban co thé dap (ng yéu cau cua cac mon hoc tiéng Anh trong 12 8.1 328 486 93
chuong trinh hoc ¢ trudng

Noi dung

Ban c6 thé giao tlep co ban duogc voi ngum nudc ngoai 5,0 23,6 43,2 18,5 9,3
Ban c6 thé doc hiéu céc tai liéu hoc tap bang tiéng Anh 50 266 456 174 50
Ban c6 thé viét dugc cac doan vin bang tiéng Anh 7,3 34,0 40,2 135 50

(Nguon: téng hop tir két qua khao sat cua tac gid)

Khéo sét su nhin nhan cua sinh vién vé mac do dong y cua ban than tir 1 dén 5 (1 — Rat khong
dong y, 2 — Khong dong y, 3 — Kha dong V., 4- DPong y, 5 — R4t dong y) véi cac nhén dinh tai
Bang 3, c6 thé thay phan Ion sinh vién cho rang minh c6 thé dap g dugc yéu CAu ctia c&C mdn
hoc tiéng Anh trong chuong trinh hoc & truong (57,9% dong y va rat dong y). Tuy nhién, thuc té
cho thay céc hoc phan tiéng Anh & trudmg danh cho sinh vién khéng chuyén dwgc giang day &
muc d6 can ban, do d6 tinh wng dung chua cao, thé hién & viéc sé it sinh vién cho rang minh c6
thé giao tiép véi ngudi nude ngoai (27,8% dong y va rat dong y), doc hiéu céc tai liéu hoc tap
bang tiéng Anh (22,4% dong y va rat dong ), viét dugc cac doan vin bang tiéng Anh (18,5%
dong y va rat dong y).

3.2. Ddnh gid vé nhdn thaec vai tro cia tiéng Anh cia sinh vién khoa Du lich

Ddi véi yéu cau chuan dau ra cua truong, két qua khao sat tai Bang 4 cho thdy phan Ion cac
sinh vién déu c6 thdng tin vé yéu cau dat chuan dau ra ngoai ngir (81,5%). Cac sinh vién chua
biét thdng tin phan Ién 1a sinh vién nidm 1, 2. Bong thoi, co dén 75,3% sinh vién cam thay &p luc
vé ky thi nay. Diéu nay phi hop véi trinh d6 tiéng Anh cta sinh vién hién nay.

Bang 4. Két qua khéo sat nhdn biét cua sinh vién vé chudn dau ra tiéng Anh cia truong

Noi dung Cé (%) Khéng (%)
Sinh vién bict ve chuan dau ra tiecng Anh cua truong 81,5 18,5
Sinh vién cam thay &p luc vé chuan dau ra cia truong 75,3 24,7

(Nguon: tong hop ter két qua khao sat cua tac gid)

Vai tro cua 04 ky niang nghe, noi, doc, viét dugc sinh vién danh gia rat cao thdng qua két qua
khao sat tai Bang 5 v&i cac mirc do tir 1 dén 10 (tir rat khong quan trong dén rat quan trong),
trong d6, k¥ ning néi dugc danh gia c6 mire d6 quan trong cao nhat (9,3 diém), sau do6 1 k¥ ning
nghe (9,2 diém). Pay 1a 02 k¥ ning quan trong va dugc st dung nhiéu nhit trong nganh dich vu,
phuc vu khach hang.

Bang 5. Két qua khao sét nhan thirc vé vai trd cia cac kjj nang tiéng Anh

STT K¥ ning Piém danh gia trung binh
1 Nghe 9,2
2 Noi 9,3
3 boc 8,8
4 Viét 8,4

(Nguon: téng hop tir két qua khao sat cua tac gid)

Vai tro quan trong cua tiéng Anh la diéu khdng thé phit nhan dugc, duoc thé hién qua tinh ang
dung, thyc tién trong cong viéc, hoc tap va doi Song Theo két qua khao sat tai Bang 6, phan I6n
sinh vién dong y rang tleng Anh trudc hét 1a diéu kién dé tt nghiép (88,8% dong yva rat dong
y) gilp sinh vién tim kiém dwoc nhiéu tai lieu phuc vu cho viéc hoc tap (82,6% dong y va rat
dong y), 1a diéu kién dé xin viéc lam va phat trién trong nganh du lich (93,9% dong y va rat dong
y), 1a cdng cu dé ban than hoi nhap véi thé gidi (93,1% dong y Vva rat dong y), gidp sinh vién di
du lich ra nuéc ngoai dé dang hon (88,8% dong yva rat dong y) va gidp sinh vién khang dinh
duoc ban than véi nguoi khac (87,6% ddng y va rat dong ).
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Bing 6. Mirc dg dong y vé tam quan trong cua tiéng Anh trong thyc tién

a: Mire d§ dong y (%)
N¢i dung 1 2 3 4 5
Tiéng Anh 1a diéu kién dé §6t nghiép. i 19 12 81 444 444
Tiéng Anh gilp ban tim kiém dugc nhiéu tai liéu cho viéc hoc tap. 19 31 124 436 39,0

Tiéng Anh 1a diéu kién dé xin viéc lam va phat trién trong nganh du lich. 19 00 42 371 568

Tiéng Anh Ia cdng cu dé ban than hoi nhap véi thé gioi. 1,9 19 31 371 56,0
Tieéng Anh gitp ban di du lich ra nuéc ngoai dé dang hon. 19 12 81 413 475
Tieng Anh gilp ban khang dinh dugc ban than véi nguoi khéc. 19 31 73 413 46,3

(Nguon: téng hop tir két qua khao sat cua tac gid)

Nhu vay, 6 thé thay sinh vién c6 nhan thic tét vé mic do quan trong cua tiéng Anh noi
chung va trong nganh du lich néi riéng. Tuy vay, dé ti nhan thuc tot di dén ket qua tot con phu
thudc vao rat nhiéu yéu to, dac biét 1a phuong phap hoc tiéng Anh.

3.3. Pdnh gid vé phwong phdp hoc tiéng Anh ciia sinh vién khoa Du lich

Hién nay, trong chuong trinh dao tao cho sinh vién khoa Du lich ¢6 04 hoc phan Tiéng Anh
co ban 1, 2, 3, 4, dugc phan b6 trong 04 hoc ky dau. Moi hoc phan 2 tin chi, twong duong vai 7,5
budi hoc (04 tict/budi/tuan). Noi dung giang day ¢ mure do co ban, twong duong Al, A2 VSTEP.
Do d9, hoan thanh céc hoc phan nay, sinh vién chi méi nam duoc nén tang co ban cua tieng Anh.
De co the giao tiep tot hodc thi cac ching chi cao hon, sinh vién can bo sung thoi gian hoc tap
dudi nhicu hinh thuc.

Trén 3 gic  Mmmgm
2-3gio MM e s
1 gio - 1 gio 30 phit NI R TSI
30 - 45 phat  mmmmmsm
15 - 30 phat i ggunm

10 - 15 phat s

Khong hoc  IImmimmimmmnwom
0 5 10 15 20 25 30

Hinh 2. Két qua khao sét thoi gian tu hoc tiéng Anh ¢ nha mdi ngay cua sinh vién
(Nguon: tong hep tir ket qua khao sat cua tac gia)

Theo két qua khao sét tai Hinh 2, c6 dén 10,4% sinh vién khong danh thoi gian dé hoc tiéng
Anh ¢ nha. Ty Ié sinh vién danh thoi gian dudi 1 gio/ngay dé hoc tiéng Anh 1a 32%, tir 1 gio -1
gio 30 la 26,6%, tir 2 - 3 gio/ngay la 26,6% va chi cd 4,2% sinh vién danh trén 3 gio/ngay dé hoc
tiéng Anh. Tuy nhién, theo két qua khao sat tai Bang 7, chi c6 12,4% sinh vién cho rang thoi gian
hoc tap 1a yéu t6 quan trong nhat anh huong dén két qua hoc tiéng Anh.

Bang 7. Yéu to quan trong nhdt anh hweng dén két qua hoc tieng Anh cua sinh vién

STT Yéu té Ty trong (%)
1 Nang luc ban than 425
2 Thoi gian hoc tap 12,4
3 Tai liéu hoc tap 1,2
4 Ngudi giang day 8,1
5 Mbi truong giao tiép 34,0
6 Khac 19

(Nguon: tong hop tir két qua khao sat cua tac gia)
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Theo két qua tai Bang 7, ning luc ban than dugc danh gia 1a yéu té quan trong nhit anh huong
dén két qua hoc tiéng Anh cua sinh vién (42,5%), tiép dén 1a moi truong giao tiép (34%), la 02
yéu té nha trudong khong thé va chua thé dap wng cho sinh vién. Ngoai viéc danh thoi gian tu hoc
& nha, sinh vién can tim kiém nhiéu hinh thac hoc tap khac nhau dé nang cao hiéu qua hoc tap.

Bang 8. Mic dg dong Y cua sinh vién vé mét s6 phirong phdp hoc tiéng Anh hién nay

N Mire dd dong v (%)
Ngi dung 1 2 3 4 5

Ban c6 1ap muc tiéu can dat duogc va ké hoach hoc tiéng Anh. 19 112 41,7 34,0 11,2
Ban thuong tham gia c4c hoat dong cta Truong/Khoa dé nang cao ning 50 197 394 236 124
lyc tiéng Anh.

Ban c6 dung phan mém hoc tiéng Anh qua mang. 19 81 27,8 425 19,7
Ban thudng xuyén nghe tiéng Anh qua bai hét, tin tic. 31 7,3 247 432 21,6
Ban thuong xuyén doc tin tic bang tiéng Anh. 73 30,9 297 228 93

Ban c6 tham gia hoc thém tiéng Anh (ngoéiﬁchu‘dng trinh hoc & deng). 93 216 228 290 174
Ban c6 tham gia céac cau lac bo/nhém/hoi dé néng cao nang lyc tieng Anh. 16,6 340 21,6 174 104
Bf}n thuo’qg di l1am thém & nhiing noi c6 nhiéu khach quoc té dé nang cao 135 266 236 208 154
nang lyc tieng Anh. o
Ban thuong tham gia tinh nguyén trong cac su kién du lich quoc té. 20,5 30,9 21,6 16,6 104

(Nguon: tong hop ter két qua khao sat cua tac gid)

Theo két qua khao sat tai Bang 8, phan 16n sinh vién biét 1ap muc tiéu va ké hoach hoc tiéng Anh
cho ban than (45,2% dong y va rat dong y) va biét tan dung Internet dé hoc tiéng Anh nhu sir dung
céc phan mém hoc tiéng Anh (62,2% dong y va rt dong y), luyén nghe qua bai hét, tin tic tiéng Anh
(64,8% dong y va rat dong ¥) va doc tin tic bang tiéng Anh (32,1% dong y va rat dong y). Ngoal ra,
nhiéu sinh vién ciing tham gia cac khoa hoc tiéng Anh tai cac trung tim (46,4% dong y va rat dong
y). Tuy nhién, viéc tham gia cac hoat dong ngoai khéa, tinh nguyén 1a co hoi giao tiép tiéng Anh
truc tiép, sinh vién con khéa han ché. Co dén 50,6% sinh vién khong tham gia cac cau lac b tiéng
Anh, 51,4% sinh vién khdng tham gia tinh nguyén tai cac su kién du lich quéc té, 40,1% sinh vién
khong chon 1am thém tai noi c6 nhiéu khach qudc té dé nang cao kha ning giao tiép ctia ban than.

Tir cac két qua khao sat thyc té, co thé thay trinh do tiéng Anh cuaa phan 16n sinh vién du lich
hién nay dang & mirc trung binh va dudi trung binh, mic du hau hét nhan thire dugc rang tiéng
Anh 12 mot c¢ong cu giao tiép rat quan trong. Nguyén nhan 1a do niang luc tiéng Anh phu thudc
vao rat nhiéu yéu td, trong d6 quan trong nhat 13 ning luc cta ban than (niang khiéu, tinh than cha
dong hoc tap, thai d6 hoc tap...). Bén canh d6, méi trudng giao tiép ciing dong vai tro quan trong
nham tao théi quen, phan xa giao tiép cho sinh vién.

3.4. Ggi y mgt sé gidi phap nang cao néng lyc tiéng Anh cho sinh vién du lich truong Pai hoc
Kién triic Da Nang

Dua Va0 cé4c phan tich trén, tac gia dua ra mot s6 giai phap trong pham vi nghién ciru nhu sau:
3.4.1. Vé phurong phdp day va hoc

Thyc té, noi dung giang day ¢ truong chi dat mirc do co ban, nén tang, do d6 phwong phap
giang day ciing con kha han ché, chu yéu la thuyet giang, lam bai tap, thoi gian luyén nghe va
thuc hanh con it. Truong nén bo sung mot s phan mém giang day va lam bai tap truc tuyén dé
sinh vién cd kénh luyén tap va tu hoc & nha.

Ngoai ra, nha truong can bo sung cac hoc phan tleng Anh chuyén nganh cho sinh vién du lich
vi ddy 1a nganh dic thu, rat can kha ning ngoai ngir dé giao tiép véi khach qudc té. Giang vién
giang day nén danh it nhat 2/3 thoi gian cho sinh vién thuc hanh cac tinh hudng thuc té trong giao
tiép vai khach du lich dé nang cao phan xa va ki ning néi cho sinh vién.

Déi véi sinh vién, nén chon khung thoi gian c6 thé tap trung nhat dé luyén tap mdi ngay va
xac dinh myc tiéu cu thé cua mo| budi hoc. Noi dung hoc nén két hop giira giao tiép co ban véi
chuyén nganh hoc dé nang cao vén tir vung chuyén nganh va kha niang thyc hanh ngoai thuc té.
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3.4.2. Vé phurong phap dénh gid

Viéc danh gia ¢ truong thuong thong qua cac bai kiém tra giira ky va cu0| ky trén giay. Mac
du cac ky kiém tra déu dugc thyc hién nghiém tac va sinh vién thuong cb gang dap ung yéu cau
t6i thiéu ciia ciia hoc phan, tuy nhién lai tao cho sinh vién cach hoc thu dong, dbi pho. Can thiét
¢6 nhiéu kénh danh gia khac nhau nhu thyc hién mot s6 du an, chuong trinh duoc trinh bay bang
tiéng Anh. Trong thoi gian dau, ¢d thé sinh vién cam thay kho khan khi chua du ty tin va kha
nang trinh bay, su trdi chay va chinh xac chua cao nhung hoat dong nay sé dan tao théi quen va
gilp sinh vién phat trién nhidu ky ning.

3.4.3. T6 chirc hiéu qua cau lac bé/ céng dong noi tiéng Anh

Nhu két qua khao sat cho thay, méi trudng giao tiép 1a mot trong nhiing yéu té quan trong dé
nang cao trinh do tiéng Anh cho sinh vién. Tuy nhién, trong trudng hién nay chi mgi thanh lap
mot cau lac bo tiéng Anh cua khoa Ngoai ngit trong nim 2022, chu yéu danh cho sinh vién
chuyén ngir. Khoa nén thanh 1ap mét cau lac bo tiéng Anh cho sinh vién du lich véi cac chu dé
xoay quanh chuyén nganh du lich dé sinh vién c6 co hoi luyén tap va van dung céc tinh huéng
vao thuc t&. Nén moi cac hudng dan vién qudc té, nhan vién tai cac khéch san 4, 5 sao... giao
Iwru, trao d6i nhitng kinh nghiém thyc té va huéng dan sinh vién thuc hanh bang tiéng Anh.

4. Két luan

Tam quan trong cua tiéng Anh 1a khong thé phii nhin duoc trong thoi ky hién nay, dic biét la
trong nganh dich vu - du lich. Mac du nhan thie duge diéu d6, nhung ning luc tiéng Anh cua
mdi sinh vién con ty thudc vao nhiéu yéu tb, ngoai niang khiéu caa ban than con can phai co
phuong phap hoc tap dung dan.

Nhin chung, trinh d¢ tiéng Anh cua sinh vién khoa Du lich, truong Pai hoc Kién trac Pa
N&ng van con han ché so vai yéu cau cong viéc. Phan I6n viéc hoc tiéng Anh cua sinh vién chi
dang dung lai ¢ mue d6 thu dong, d6i pho voi cac ky thi va yéu cau chuan dau ra cua truong.

Dé nang cao ning lyc tiéng Anh, cac giai phap vé phia nha truong va khoa nhu thay doi
phuong phap giang day, danh gia, t6 churc cac cau lac b tiéng Anh chi giai quyét mot phan han
ché, con phan 16n van phu thudc vao y chi hoc tap ciia mbi sinh vién.
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