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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  21/7/2023 Hội nhập quốc tế trong giáo dục đại học là một trong những nhiệm vụ trọng tâm 

hiện nay. Trong bối cảnh ngày càng có nhiều trường đại học Việt Nam tham gia 

vào các bảng xếp hạng thế giới, sinh viên quốc tế dần trở thành một nhóm người có 

vai trò quan trọng vì sự đóng góp trực tiếp của họ vào chỉ số quốc tế hóa của các 

trường trên các bảng xếp hạng. Nghiên cứu này được thực hiện nhằm tìm hiểu công 

tác quản lý và đào tạo lưu học sinh Lào và Campuchia, nhóm sinh viên quốc tế 

đông đảo nhất tại Việt Nam, tại Trường Đại học An Giang, Đại học Quốc gia 

Thành phố Hồ Chí Minh. Sử dụng phương pháp định tính, kết quả nghiên cứu cho 

thấy cán bộ quản lý và giảng viên của Nhà trường đã có những nỗ lực đáng kể 

trong công tác quản lý và đào tạo lưu học sinh Lào và Campuchia, đặc biệt trong 

bối cảnh Đại dịch COVID-19 mang lại sự hài lòng đối với người học. Bên cạnh đó, 

thách thức lớn nhất đối với công tác đào tạo là năng lực tiếng Việt còn hạn chế của 

lưu học sinh Lào và Campuchia khiến hiệu quả đào tạo chưa đạt được kỳ vọng. Từ 

kết quả nghiên cứu, các tác giả đề xuất một số giải pháp nâng cao hiệu quả công tác 

quản lý và đào tạo lưu học sinh Lào và Campuchia tại Trường Đại học An Giang, 

Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và các cơ sở giáo dục đại học 

khác có đào tạo lưu học sinh Lào và Campuchia nói chung. 
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1. Giới thiệu 

Hội nhập quốc tế trong giáo dục nói chung, trong đó có giáo dục đại học, là một chủ trương lớn 

của Đảng và được cụ thể hóa qua các chính sách của Nhà nước. Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 

4/11/2013 Hội nghị Trung ương 8 khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo nêu rõ 

“chủ động, tích cực hội nhập quốc tế để phát triển giáo dục và đào tạo” là một trong những quan 

điểm chỉ đạo [1]. Nghị quyết cũng đặt ra mục tiêu một số cơ sở giáo dục đại học ngang tầm khu 

vực và quốc tế và đi cùng là các giải pháp nhằm tăng cường hiệu quả hội nhập quốc tế trong giáo 

dục. Đề án nâng cao chất lượng giáo dục đại học giai đoạn 2019 – 2025 do Thủ tướng Chính phủ 

ban hành đặt ra hệ thống các chỉ tiêu cần đạt được, trong các chỉ số liên quan hội nhập quốc tế nổi 

bật nhất là đến năm 2025 Việt Nam có 2 cơ sở giáo dục đại học được xếp hạng trong nhóm 100 đại 

học tốt nhất châu Á, 10 trong tốp 400 châu Á và 4 trong nhóm 1000 đại học tốt nhất thế giới [2]. 

Như vậy, một trong những khía cạnh quan trọng của hội nhập quốc tế trong giáo dục đại học là việc 

tham gia và đạt được vị trí cao trong các bảng xếp hạng đại học quốc tế, ít nhất là ở tầm khu vực.  

Việc các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam tham gia vào các bảng xếp hạng đại học quốc tế 

mang lại một cách nhìn mới về sự hiện diện của sinh viên quốc tế (SVQT), được gọi chính thức là 

lưu học sinh (LHS) trong các văn bản quản lý, trong các trường đại học ở nước ta hiện nay [3]. Sở 

dĩ như vậy là vì dù là nhóm người học có số lượng khiêm tốn, nhưng SVQT đóng góp trực tiếp vào 

chỉ số quốc tế hóa của các cơ sở giáo dục đại học (CSGDĐH) [4]. Tuy nhiên hiện nay các 

CSGDĐH Việt Nam vẫn chưa có những chiến lược hiệu quả nhằm thu hút SVQT một cách có hệ 

thống. Một số trường đại học đã xây dựng các chương trình giảng dạy bằng tiếng Anh, nhưng các 

chương trình này dường như vẫn chưa đáp ứng được sự mong đợi của người học [5]. Trong thực tế, 

hiện nay, phần lớn SVQT học tập ở Việt Nam cả ngắn hạn lẫn dài hạn vẫn chủ yếu tập trung vào 

các chương trình đào tạo giảng dạy bằng tiếng Việt, trong đó sinh viên đến từ hai nước bạn Lào và 

Campuchia chiếm tỷ lệ tuyệt đối đến 70%. Mặc dù hiện trạng này được đánh giá là kém tính đa 

dạng [6], nhưng sinh viên từ hai quốc gia láng giềng này trong thực tế là nhóm SVQT đông đảo 

nhất cũng như được tiếp nhận, đào tạo và quản lý có hệ thống nhất ở Việt Nam. Vì vậy các vấn đề 

liên quan đến LHS Campuchia và Lào (LHS CPC-L) là vấn đề cần được quan tâm nghiên cứu đặc 

biệt trong bối cảnh hiện nay.  

Các công trình nghiên cứu về LHS CPC-L ở Việt Nam đến nay chủ yếu tập trung nghiên cứu 

trải nghiệm của nhóm người học này trong các trường đại học ở các tỉnh phía Bắc [7]-[9] và miền 

Trung [10], [11] với sự tập trung chủ yếu vào sinh viên Lào. Trong khi đó, các địa phương phía 

Nam vẫn duy trì mối quan hệ nhiều mặt trong đó có công tác đào tạo bậc đại học và sau đại học 

với các địa phương Campuchia và Lào. Bài báo này là một nỗ lực ban đầu trình bày những kết 

quả nghiên cứu về công tác tiếp nhận, quản lý và đào tạo LHS CPC-L ở một cơ sở giáo dục đại 

học cụ thể ở phía Nam trên địa bàn một tỉnh giáp biên giới Campuchia và đã có quá trình đào tạo 

cả hai nhóm sinh viên này. Kết quả nghiên cứu sẽ được thảo luận từ đó đưa ra một số khuyến 

nghị đối với các công tác liên quan đến LHS CPC-L trong bối cảnh các cơ sở giáo dục đại học 

cần có những nỗ lực mang tính tự thân và hệ thống nhằm thu hút SVQT nhằm tăng cường tính 

quốc tế hóa trong nhà trường, vốn là một trong các chỉ số xếp hạng đại học quốc tế.  

2. Phƣơng pháp nghiên cứu 

2.1. Thông tin trường hợp nghiên cứu: Trường đại học An Giang, Đại học Quốc gia Thành 

phố Hồ Chí Minh (Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM) 

Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM tọa lạc tại Thành phố Long Xuyên, thủ phủ tỉnh An Giang 

thuộc khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. Trường được chính thức thành lập năm 1999 theo 

Quyết định số 241/1999/QĐ-TTg ngày 30/12/1999 của Thủ tướng Chính phủ. Đến năm 2019, 

Trường ĐHAG chính thức trở thành trường đại học thành viên ĐHQG-HCM theo Quyết định số 

1007/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ. Hiện trường có 10 khoa, 13 đơn vị chức năng và 7 đơn 

vị sự nghiệp với quy mô đào tạo 10.000 sinh viên.  
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Đối với công tác tiếp nhận, quản lý và đào tạo LHS CPC-L, Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM đã 

bắt đầu công tác tiếp nhận nhóm người học này từ năm học 2007 – 2008 trên cơ sở các thỏa 

thuận hợp tác ký kết giữa tỉnh An Giang và các địa phương Campuchia và Lào. Đến nay, Trường 

đã và đang đào tạo tiếng Việt và trình độ đại học chính quy cho 61 LHS Campuchia (5 LHS học 

tiếng Việt và 56 LHS bậc đại học) và 22 LHS Lào (02 LHS học tiếng Việt và 20 LHS bậc đại 

học). Hiện nay, Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM đang đào tạo LHS CPC-L bao gồm 13 LHS từ 

Campuchia và 3 LHS từ Lào theo học các khoa bao gồm Nông nghiệp và Tài nguyên thiên nhiên, 

Kinh tế và Quản trị kinh doanh, và Luật và Khoa học chính trị.  

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Những dữ liệu trong bài viết này được trích ra từ một nghiên cứu quy mô hơn về trải nghiệm 

của LHS CPC-L tại các trường đại học thành viên của ĐHQG-HCM. Bài viết sử dụng cách tiếp 

cận định tính với hai phương pháp chính đó là khảo cứu tư liệu và phỏng vấn bán cấu trúc. Theo 

đó, các tư liệu khảo cứu bao gồm các thông tin công khai trên cổng thông tin điện tử của Trường 

ĐHAG, ĐHQG-HCM và các dữ liệu thống kê về công tác quản lý và đào tạo LHS CPC-L của 

Nhà trường. Bên cạnh đó, các cuộc phỏng vấn bán cấu trúc cũng được thực hiện đối với giảng 

viên, viên chức quản lý và LHS CPC-L. Các cuộc phỏng vấn được thực hiện bằng tiếng Việt với 

thời lượng từ 45-60 phút. Thông tin mẫu phỏng vấn bán cấu trúc được trình bày trong bảng 1.  

Bảng 1. Thông tin mẫu phỏng vấn bán cấu trúc tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM 

Mã mẫu Quốc tịch Giới tính 

SV-A  Campuchia Nam 

SV-B  Campuchia Nam 

SV-C  Campuchia Nam 

SV-D  Lào Nam 

SV-E  Campuchia Nữ 

SV-F  Campuchia Nữ 

CBQL Việt Nam Nữ 

GV Việt Nam Nữ 

Các cuộc phỏng vấn được ghi âm với sự cho phép của thông tín viên và sau đó được gỡ băng. 

Dữ liệu phỏng vấn được sắp xếp, chọn lọc và phân tích theo các chủ đề liên quan đến công tác 

đào tạo và quản lý LHS CPC-L tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM. Ở những vị trí phù hợp, chúng 

tôi để nguyên trích để nói lên tiếng nói của người trong cuộc.  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Tiếp nhận và quản lý LHS CPC-L tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM: những vấn đề chung 

và một số đặc thù trong bối cảnh đại dịch COVID-19 

LHS CPC-L tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM được tiếp nhận với số lượng trên cơ sở các thỏa 

thuận hợp tác giữa tỉnh An Giang và các tỉnh Kandal, Takeo và Battambang của Campuchia, tỉnh 

Champasak của Lào. Các sinh viên này được tuyển sinh theo từng đợt 4 năm, khi một đợt đã ra 

trường thì mới tuyển sinh đợt tiếp theo. Tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM, đơn vị chức năng phụ 

trách công tác đối ngoại là đơn vị đầu mối phụ trách công tác tiếp nhận và quản lý LHS CPC-L, 

trong khi đó các đơn vị chuyên môn sẽ phụ trách chính công tác đào tạo. Còn các đơn vị chức 

năng phụ trách đào tạo và công tác sinh viên đóng vai trò quản lý về công tác khảo thí, quản lý 

kết quả học tập, và tổ chức các hoạt động chung cho sinh viên bao gồm LHS CPC-L. LHS CPC-

L được tài trợ hoàn toàn học phí và được cấp sinh hoạt phí hàng tháng từ nguồn ngân sách do Ủy 

ban nhân dân tỉnh An Giang cấp theo định mức quy định tại các văn bản quy phạm pháp luật của 

Bộ Giáo dục và Đào tạo và Bộ Tài chính. Đối với công tác quản lý, Trường ĐHAG, ĐHQG-

HCM cũng tiến hành trên cơ sở các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo và quy chế hoạt động 

của Nhà trường.  
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Trong quá trình tiếp nhận và quản lý, đơn vị chức năng đối ngoại cử các chuyên viên chuyên 

trách phụ trách riêng cho từng khóa LHS CPC-L nhập học. Các chuyên viên này cũng sẽ là đầu 

mối để các LHS CPC-L phản ánh các tâm tư, nguyện vọng và những khó khăn các em gặp phải 
trong quá trình học tập tại Trường. Giữa các LHS CPC-L và cán bộ quản lý của Nhà trường cũng 

đã lập các nhóm Zalo để sinh viên có thể thông tin kịp thời các vấn đề của mình đến nhân sự 
quản lý chuyên trách, qua đó nhanh chóng nắm bắt và đáp ứng các nhu cầu chính đáng của LHS 

CPC-L. Các nhu cầu này có thể rất đa dạng từ tài chính, lưu trú cho đến những sự kiện y tế khẩn 
cấp như đại diện cán bộ quản lý chia sẻ:  

…[đơn vị quản lý] quan tâm, chăm sóc đời sống của mấy bạn [LHS CPC-L]…[Có vấn đề gì] 
bạn báo trực tiếp luôn… trực tiếp a-lô, nhắn tin… có tạo nhóm Zalo, có gì nhắn trong đó thì 

mình biết – CBQL  
Đặc biệt, khi nhóm LHS CPC-L hiện tại nhập học là thời điểm đại dịch COVID-19 đang diễn 

biến phức tạp khiến công tác tiếp nhận và quản lý thời gian đầu gặp không ít khó khăn. Không 
chỉ tiến hành các thủ tục tiếp đón theo quy trình mà đơn vị chuyên trách tại Trường ĐHAG, 

ĐHQG-HCM còn phải nỗ lực vượt bậc để hỗ trợ LHS CPC-L thực hiện các quy định cách ly 
phòng dịch cũng như các nhu cầu phát sinh trong thời gian đầu sang Việt Nam:  

Trong mùa dịch Nhà trường cũng rất là quan tâm…khi qua đây cũng là lúc đang dịch…có xe 
đưa rước rồi lo chỗ cách ly cho mấy bạn… Mỗi lần các bạn về quê hay quay lại Nhà trường đều 

cho xe đưa rước tận nơi và đưa về đây [Trường ĐHAG]…Các bạn lần lượt bị bệnh [COVID], 

lúc đó rất hoang mang vì tình hình lúc đó rất căng thẳng… [Nhà trường] cố gắng phối hợp hết 
sức với bên ký túc xá…liên hệ với chính quyền địa phương quan tâm, chăm sóc kỹ. - CBQL 

Các nỗ lực từ phía đơn vị chuyên trách nhờ vậy đã tạo ấn tượng tốt đẹp với các LHS CPC-L 
tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM. Những ấn tượng này thể hiện rõ qua các dữ liệu phỏng vấn mà 

chúng tôi thu nhận được trong quá trình thực địa:  
[các em] được tổ chức các lễ như Tết Campuchia, tổ chức chung cho sinh viên Campuchia và 

Lào. Chương trình vui, thăm hỏi. Hỗ trợ rất nhiều thứ nữa, như gặp khó khăn việc học…Hỗ trợ 
nhiều nhất trong dịch COVID. Thầy cô cho thức ăn, thăm hỏi, khám sức khỏe, tiêm vắc xin. – SV-A 

Thầy cô quan tâm đến các [chúng] em, thầy cô biết lúc đó mấy [chúng] em mới học tiếng 
Việt, không có biết nhiều tiếng Việt, vậy là thầy cô hay giúp em nhiều. SV-B  

Thầy cô bảo là có việc gì thì báo cho thầy cô biết… Khi em bị bệnh, em báo cho cô biết… Cô 
ấy đưa em đi khám bệnh, đi khám ở bệnh viện…Lúc đó khó lắm, có COVID, khó lắm…Cô chăm 

sóc, chuyện gì cô cũng support [nguyên văn] – SV-C 
Không chỉ chăm lo cho các vấn đề đời sống, đơn vị chuyên trách quản lý LHS CPC-L tại 

Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM còn quan tâm sâu sát đến quá trình thích nghi văn hóa và học tập 
tiếng Việt của các sinh viên này đặc biệt trong gian đoạn ban đầu thông qua chương trình bạn 

đồng hành Buddy. Theo đó, mỗi LHS CPC-L khi nhập học sẽ được kết nối với một sinh viên 

người Việt để giảm đi cảm giác xa lạ đồng thời nhận được những hỗ trợ cần thiết đặc biệt là ngôn 
ngữ và văn hóa trong thời gian đầu. Điều nay đã có những tác động nhất định hỗ trợ tăng cường 

những trải nghiệm tích cực của LHS CPC-L tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM. 

3.2. Đào tạo LHS CPC-L tại Trường ĐHAG: ảnh hưởng của COVID-19, những thuận lợi và 

khó khăn 

Trước khi bắt đầu học chương trình đại học chính thức, LHS CPC-L tại Trường ĐHAG, 
ĐHQG-HCM phải trải qua hai học kỳ học tiếng Việt và trải qua một kỳ thi đánh giá năng lực ngôn 

ngữ. Sau đó các sinh viên này sẽ chính thức tham gia chương trình đào tạo cùng với sinh viên 
người Việt trong chương trình đào tạo chính quy. Tuy nhiên sự bùng phát của Đại dịch COVID-19 

đầu năm 2020 và sau đó là làn sóng thứ 4 giữa năm 2021 đã ảnh hưởng nghiêm trọng đến trải 
nghiệm học tập tiếng Việt cũng như một số môn trong khối chương trình đại cương của các LHS 

CPC-L tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM. Việc chuyển tất cả các hoạt động học tập, trong đó cả 

học tiếng Việt, sang hình thức online đã đặt ra những khó khăn đáng kể ảnh hưởng đến chất lượng 
học tiếng Việt của các LHS CPC-L tham gia nghiên cứu này như một sinh viên chia sẻ: 
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Do COVID nên thầy cô cũng khó nữa…Dạy online theo em thấy cũng không giống trong 

lớp… [Trong lớp] có gì mình không hiểu cũng có thể hỏi cũng dễ hơn…Như vậy mà mấy [chúng] 

em không rành tiếng Việt [so với các anh Campuchia khóa trước] – SV-B.  

Bên cạnh những khó khăn do học tiếng Việt trực tuyến, những gián đoạn khác do COVID gây 

ra cũng ảnh hưởng đáng kể đến năng lực tiếng Việt của LHS CPC-L trong nghiên cứu này đặc 

biệt là khi một số sinh viên về nước không quay lại được và không dùng tiếng Việt trong một thời 

gian khá lâu dẫn đến khả năng ngôn ngữ bị suy giảm. Đây là vấn đề chung mà các LHS CPC-L 

trong nghiên cứu này đều gặp phải. Thông qua các kênh tương tác với cán bộ quản lý của Nhà 

trường, các khó khăn này cũng được phản ánh đến đơn vị quản lý chuyên trách cũng như đơn vị 

đào tạo, cụ thể là các khoa chuyên môn có đào tạo LHS CPC-L. Ở đây, các khoa cũng tích cực hỗ 

trợ để các LHS CPC-L có những trải nghiệm học tập tích cực và hoàn thành được các môn học 

trong chương trình đào tạo. Cụ thể các cố vấn học tập sẽ thường xuyên sâu sát và xác định các 

môn học mà LHS CPC-L gặp khó khăn, từ đó kiến nghị lãnh đạo khoa có những động thái hỗ trợ 

như tăng cường thời lượng học ngoài giờ học hay ghép nối các sinh viên người Việt có thành tích 

tốt hỗ trợ các bạn LHS CPC-L. Ở cấp độ người dạy trên lớp, các thầy cô giảng viên cũng tích cực 

chủ động hỗ trợ LHS CPC-L hay khi thấy có nhu cầu như sau: 

Giáo viên trên lớp đã nói với sinh viên Campuchia là khi trên lớp thầy/cô không thể giảng 

chậm cho mấy [các] em nhưng mấy [các] em cứ ghi chú những gì không hiểu…gặp cô để hỏi thì 

thầy/cô sẵn sàng giảng lại cho mấy [các] em. – GV.  

Những hỗ trợ từ phía giảng viên đã tạo những hiệu ứng tích cực đối với quá trình học tập của 

các LHS CPC-L tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM như một thông tín viên đã chia sẻ với chúng tôi:  

Thầy cô giúp các [chúng] em rất là nhiều…về không hiểu lắm có thể nhắn tin cho thầy cô 

được…bằng Zalo hoặc là Facebook. – SV-B  

Như vậy, không chỉ có những hỗ trợ trong lớp học mà các LHS CPC-L còn nhận được giảng 

viên hỗ trợ qua các kênh ngoài lớp học như mạng xã hội. Nếu không có những nỗ lực vượt bậc của 

đội ngũ người dạy, chắc chắn LHS CPC-L sẽ gặp những khó khăn rất nhiều như các sinh viên tham 

gia nghiên cứu này đã đồng thuận trong các trao đổi giữa chúng tôi và các thông tín viên.  

4. Thảo luận – Kết luận  

Kết quả nghiên cứu này là những nỗ lực bước đầu tìm hiểu một cách có hệ thống công tác tiếp 

nhận, quản lý và đào tạo LHS CPC-L ở các cơ sở giáo dục đại học ở phía Nam. Đối với công tác 

tiếp nhận và quản lý, Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM triển khai trên cơ sở các cam kết giữa tỉnh An 

Giang và các địa phương mà tỉnh có quan hệ ở Campuchia và Lào. Để công tác quản lý được triển 

khai hiệu quả, Nhà trường đã phân công bộ phận phụ trách đối ngoại là đầu mối điều phối cho tất cả 

mọi hoạt động. Bên cạnh các hoạt động quản lý theo quy định, dữ liệu cho thấy Trường ĐHAG, 

ĐHQG-HCM đã có những hỗ trợ tích cực đối với LHS CPC-L ngay cả trong bối cảnh Đại dịch 

COVID-19 diễn biến vô cùng phức tạp. Trong thời điểm đó các công việc của đội ngũ chuyên trách 

của Nhà trường không chỉ dừng lại ở những công tác thường quy mà còn là những hoạt động, trong 

một số trường hợp phải đối mặt với rủi ro sức khỏe của bản thân, để hỗ trợ LHS CPC-L hết mình 

trong hoàn cảnh các tỉnh phía Nam vượt khó chống dịch. Những nỗ lực ấy đã tạo ấn tượng tốt đẹp 

đối với các LHS CPC-L học tập tại Trường đồng thời đảm bảo sức khỏe thể chất và tinh thần của 

các sinh viên này trong Đại dịch. Đây là một bức tranh khá tương phản với những trải nghiệm của 

SVQT tại một số quốc gia tiên tiến có nền giáo dục quốc tế phát triển như Australia hay Hoa Kỳ khi 

mà các SVQT đã gặp phải sự kỳ thị và cảm thấy không an toàn ngay trong khuôn viên trường đại 

học [12] hoặc chính phủ quốc gia sở tại cắt giảm các hỗ trợ cho SVQT [13].  

Đối với công tác đào tạo, kết quả nghiên cứu cho thấy bên cạnh những kết quả đạt được do nỗ 

lực từ cả người dạy và người học, quá trình đào tạo LHS CPC-L tại Trường ĐHAG, ĐHQG-

HCM hiện nay vẫn có những khó khăn đáng kể. Một mặt, năng lực sử dụng tiếng Việt còn hạn 

chế của LHS CPC-L khiến cho quá trình dạy và học chưa đạt được hiệu quả như mong đợi, tương 

tự như hiện trạng ở một số cơ sở giáo dục đại học khác có đào tạo LHS CPC-L [14], [11]. Mặt 
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khác, những khó khăn còn tăng thêm do gián đoạn trong quá trình học tập do đại dịch COVID-19 

gây ra buộc các LHS CPC-L này phải chuyển sang hình thức học trực tuyến và về nước trong 

một thời gian tương đối lâu dẫn đến việc thụ đắc tiếng Việt cũng như học tập một số môn trong 

chương trình đào tạo không hiệu quả. Những khó khăn này phần nào được khắc phục nhờ những 

hỗ trợ trong công tác đào tạo từ những nỗ lực của các đơn vị chuyên môn phụ trách đào tạo và 

đội ngũ giảng viên của Trường. Dữ liệu đã cho thấy sự hỗ trợ của giảng viên đã mang lại những 

hiệu quả tích cực trong quá trình học tập của LHS CPC-L tại Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM. Đây 

có lẽ cũng là yếu tố quan trọng bậc nhất, nếu không muốn nói là quan trọng nhất, đóng góp vào 

sự hài lòng của SVQT khi học tập tại các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam đã được chứng minh 

trong trường hợp trải nghiệm của SVQT Hàn Quốc học tập tại một trường đại học ở Thành phố 

Hồ Chí Minh [3]. Tuy nhiên, những thách thức trong công tác đào tạo LHS CPC-L cần có những 

giải pháp lâu dài hơn nhằm nâng cao hiệu quả một cách bền vững. 

Từ những thảo luận trên, chúng tôi cho rằng để tăng cường hiệu quả công tác tiếp nhận, quản 

lý và đào tạo LHS CPC-L ở Trường ĐHAG, ĐHQG-HCM nói riêng và các cơ sở giáo dục đại 

học khác trên cả nước có LHS CPC-L nói chung, các trường cần phát huy những kết quả đã đạt 

được trên mọi phương diện, đặc biệt là tăng cường đầu tư vào các hoạt động hỗ trợ học tập và đời 

sống của LHS CPC-L. Bên cạnh đó, việc cải tiến hiệu quả đào tạo tiếng Việt là nhu cầu cấp thiết, 

đặc biệt trong bối cảnh Việt Nam đang tiếp tục khẳng định các cam kết nâng cao hiệu quả đào tạo 

LHS CPC-L. Cụ thể là cần có những cân nhắc về tính đặc thù của LHS CPC-L để có những giải 

pháp hỗ trợ nhóm sinh viên này trong quá trình học tập tiếng Việt và sau đó là chương trình chính 

quy. Để làm được điều đó, vai trò của đội ngũ giảng viên trực tiếp đứng lớp rất quan trọng. Vì 

vậy cuối cùng cần có những quy chế đãi ngộ cần thiết cho giảng viên trực tiếp phụ trách giảng 

dạy LHS CPC-L để tạo động lực cho các thầy cô nâng cao hiệu quả đào tạo và các hoạt động hỗ 

trợ SVQT hoàn thành xuất sắc một nhiệm vụ không chỉ quan trọng trong khía cạnh giáo dục mà 

còn từ góc độ hợp tác giữa Việt Nam và các quốc gia láng giềng thân thiết là Campuchia và Lào.  
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