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1. Gigi thigu

Trong nhimg nim qua, Sy phat trién caa nganh Du lich c6 sy dong gop khong nho cua hé
thong cong nghé thong tin, thong qua hé théng Internet két ndi toan cau thong tin duoC quang ba
rong rai, khong bi gidi han pham vi va khu vuc sir dung, giup khach hang tiém nang cé thé dat
tour moi lic, moi noi, cac san pham dich vu du lich dugc quang cao mot cach nhanh chong ma
khong bi gidi han vé mit thoi gian va khong gian, phuong thirc quang ba sinh dong thu hut khach
hang tiém ning, hon nita c6 thé chinh sira ndi dung tiy ¥ phit hop véi nhu cau quang ba. Dong
thoi thong qua mang xa hoi co thé thu thap dugc nhitng phan hdi ciia khach hang trong va ngoai
nudce [1]. Cung véi su phat trién cia nganh Du lich néi chung, du lich néng nghiép hién nay dang
dugc quan tam va phat trién [2]. Du lich nong nghiép tao dleu kién cho du khach tiép xuc, trai
nghiém doi séng nong thon thong qua nhitng hoat dong gan véi nong nghiép, lang nghé truyén
thdng, canh quan néng thén, phong tuc tap quan va cac di san van hoa ban dia. Nguoi nong dan
thong qua du lich dé quang ba san pham nong nghiép cua minh va cai thién thu nhap tr nong
nghiép nho du lich. Du lich ndng nghiép gép phan giai quyét viéc 1am, ting nguon thu nhap on
dinh cho cu dan ndng thon, tao sy phat trién bén viing trong tuong lai [3]. Co nhiéu yéu té anh
hudng dén sy phat trién bén viing cua du lich nong nghiép nhu nguon tai nguyén, con ngudi, gia
ca dich vu trong d6 cong nghé thong tin la mot trong nhitng yeu t6 quan trong [4]. M6t s6 nghién
ctru vé du lich néng nghiép trén thé giGi cho thay Sy phat trién ctia cong nghé thong tin va dac
biét 1a viéc sir dung cac cong nghé web da bién thé gioi thanh mét noi nho hon va mé ra nhiéu
hinh thtrc tham gia va quan hé méi. Giao tiép qua Internet cung cip phan hoi nhanh chéng giita
céc chu trang trai va khach du lich, tir d6 dan dén viéc quyét dinh di du lich caa khach hang mot
cach nhanh chong [5], [6]. Tuy dang trén da phat trién nhung cac mé hinh du lich néng nghiép
phan 16n 1a do nguoi dan dia phuong tham gia va phat trién san pham dich vu lién quan dén du
lich, ho chua c6 du diéu kién tiép can cong nghé méi dé ting dung quang ba san pham cta minh.
Trong khi d6, cac nén tang quang ba du lich nong nghiép chua thuc sy két ndi véi nhau [7], [8].
Chinh béi vay can xay dung mot nén tang chung, két ndi tit ca diém tham quan riéng 1¢, cong Voi
g dung cong nghé thyc té 4o va cac g dung du lich thi méi hd trg tot cho quang ba cac san
pham, dich vu du lich. Mot s6 nghién ctru vé du lich nong nghiép da cho thay: khach du lich quan
tam dén quy mo cua trang trai, website va gia ca [9]. Trang trai c6 website cung cip diy du thong
tin chi tiét, cap nhat s& thu hat nhiéu khach du lich [10].

Thai Nguyén 1a ving san xuat ché 16n tha hai trong ca nudc, nhidu viing trong ciy an qua, co
nhiéu dic san nong nghiép ndi tiéng nhu gao Bao thai Pinh Hoa, che Tan Cuong, che Dai T, na
dai cua V6 Nhai,... Du lich ndng nghiép cua Théi Nguyén may nim gan day da phat trién, thu
hat dugc lugng khach dang ké, khach dén tap trung tai cac trang trai trong che, trong cay an qua
ndi tiéng nhu: Dinh hoa, Pai Tir, VS Nhai, Tan Cuong. Tinh Thai Nguyén, phin diu dén nim
2025 khach du lich dat 2,5 triéu khach/nam, nam 2030 dat 4 triéu khach/nam, trong d6 chua y dén
phat trién Du lich nong nghiép [11]. Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé linh vuc ung dung cong
ngh¢ thong tin tai cic mo hinh du lich néng nghiép ciing nhu phan hoi ciia khach du lich tai cac
diém dén con rat han ché, chinh vi vdy bai bdo nay trinh bay két qua: Nghién ctru thuc trang tng
dung cong nghé thong tin tai Mot s6 mo hinh Du lich ndng nghiép tai Thai Nguyén trén co s¢ do
dé dé xuat mot s giai phap.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Chon diém nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh tai cac hop tac xa nong nghiép, trang trai c6 két hop du lich tai cac
dia diém sau:

- X4 T4n Cuong - thanh phd Thai Nguyén: Chon Hop tac x3 ché Hao Pat, Thing Huong,
Tam Thai Tra

- Xa Hoang Nong- huyén Dai Tir: Chon Hoang Nong farm, homestay La Bing
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- X4 Pht Thuong - huyén V3 Nhai: chon homestay Tuin Nghia, homestay Hoan Giang
- Xa Pht Dinh - huyén Binh Hoéa: Chon Vuon hoa ATK Dinh Hoa

2.2. Thu thdp sé lidu

Thu thdp sé liéu thiz cap: Thu thap cac sb liéu lién quan du lich ctia Thai Nguyén tir Chi cuc
Théng ké, S& Du lich va Thé thao tinh Thai Nguyén

Thu thép s6 liéu so cap:

Panh gia hoat dong cua website, trang thong tin cta cac trang trai, hop tac xa dong thoi véi
viéc cap nhat thong tin ctia cic md hinh trén mot s6 cac trang mang x3 hoi thong qua cac tidu chi:
Murc d6 cap nhat bai viét, hinh anh, video.

Phong van tryc tiép cac chu trang trai, hop tac xa, nguoi lao dong tai tirg mé hinh. Sé luong
ngudi lao dong truc tiép tai cac mo hinh 1a 50 ngudi, chii trang trai, hop tac xa 8 nguoi.

S6 lwong khach du lich dugc diéu tra tinh theo cong thirc Slovin (1960) [12].

N
n= @
1+N.€

Trong dé: n: Dung lwgng mau diéu tra. N: Tong sé khach du lich dén thim cdc mé hinh trung
binh trong 3 thang, tir thang 2 dén thang 4 ndm 2023.

e: Do tin cay 95 % (Sai s6 cho phép, 14y bang 0,05)

Ap dung cong thuc, s lugng khach du lich khoang 820, tinh ra sé mau can diéu tra 1a 268.
Phong van bang bang hoi 1ap san theo phuong phap diéu tra tryc tiép, thu lai duoc 240 phiéu
hop Ié.

3. Két qua nghién ciru va thao luan
3.1. Thuc trgng @ng dung céng nghé thong tin tai cdc diém nghién ciru

Nim 2022, nganh du lich Thai Nguyén da thu hit trén 2,1 triéu khach, trong dé, khach qudc
té dat 16 nghin luot, tong doanh thu dat 1800 ty ddng [8]. Thuc hién Nghi quyét 01-NQ/TU ngay
31/12/2020 cua Ban Chéap hanh Bang b tinh Thai Nguyén S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich,
tang cuong day manh chuyén doi s6, ung dung cong nghé dé gidi thiéu, quang ba, xuc tién du
lich véi mot s6 ndi dung chinh nhu: Xay dung Hé thdng Cong thong tin du lich théng minh tinh
Thai Nguyén. Hé théng bao gébm: Website (mythainguyen.vn), tng dung (Thai Nguyen Tourism)
hoat dong trén cac thiét bi di dong, 1a mot thanh phan trong dé thi thong minh, sir dung cong
nghé thong tin va truyén thong dé hinh thanh hé sinh thai du lich, tao loi ich twong hd gitta 3 dbi
tuong: Du khach, chinh quyén, doanh nghiép. Khach du lich truy cap, tim thong tin vé du lich dia
phuong mét cach d& dang va thuan tién theo cac noi dung nhu: Lich si, vin héa, danh lam, thing
canh, noi luu tra, gia phong khach san, nha hang, dia diém mua Sém bénh vién, bén xe, bt
ATM... bac biét nhing dia diém nay déu duoc tich hop vdi ban dd s6, giup du khach c6 thé d&
dang tim dé cac dia diém mong muén.

Nganh Du lich Thai Nguyén da c6 nhiéu ¢ gang trong cong tac chuyén d6i s6 tuy nhién trong
linh vyc du lich ndng nghiép mac du cling dugc chinh quyén dia phuong hét stic quan tim nhung
két qua thu duoc con nhiéu han ché. Nghién ctru da duoc thuc hién trén co o lya chon nghién
ctru danh gia tryuc tiép tai 8 homestay, trang trai, hop tac xa duoc lua chon tai 4 dia diém cho két
qua tai bang 1.

Bang 1 cho thay, chi c6 3 hop tac x3 c6 website trong 8 diém nghién ctru, tuy nhién chi c6 hop
tac xa3 ché Hao Pat 1a c6 can bo phu trach website, fanpage, cac thong tin dugc cap nhat. Hop tac
xa Tam Thai Tra c6 website nhung thong tin chwa dwoc cap nhat. Cac homestay, farm con lai déu
khéng c6 website, thong tin déu dugc ding tai trén fanpage hoic Facebook ca nhan. Trén fanpage
ding déu dan va thong tin thuong xuyén dugc cap nhat co Hoang Néng Farm, hop tac x4 Tam
Thai Tra, hop tac xa Thing Hudng, con lai déu dua thong tin it, khong déu. Nghién ciru cho thay,
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mot s6 chu trang trai, hop tac xa chua thyc sy quan tim va dau tu cho website, mot phan do mot
s6 trang trai khong c6 nhéan luc chuyén quan tri website, fanpage, mot phan do chinh cac chu co
s& chua thay duoc mue d6 quan trong cua cong nghé thong tin. Bén canh viéc cac trang trai, hop
tac xa tu ding tai thong tin 1én hé théng website hoic fanpage, Facebook thi viéc thong tin cua
trang trai, hop tac xa duoc xuét hién tai cac trang thong tin lién quan dén du lich ciing rat quan
trong. Két qua danh gia duoc thé hién tai bang 2.

Bang 1. Thuc trang ung dung cong nghé thong tin tai cdc hop tdc xd, trang trai du lich néng nghiép
trong qudng cdo va ban hang

I?iem ., Loai hinh kinh doanh Website Fanpage Nger'IAphl_l.trach
nghién ciru thong tin

Hoat dong tdt, co quét
ma san pham, thong tin C6 fanpage, dang tai  C6 can bd chuyén
san pham, s6 diénthoai  thong tin thuong  phu trach website,
lién hé, bai viét cap nhat xuyén fanpage

theo tuan
Hop tic x3  C6 khu trung bay san  C6 thong tin san pham, Co fanpage, c6 ding Khong c6 can b
Tam Thai  pham. Khong c6 khu thong tin hop tac xa. Bai tai thong tin thuong chuyén trach,
Tra trai nghiém, thim quan gan nhat thang 12.2021 xuyén fanpage cua cé nhan
C6 thong tin san pham,
Hop tac x3  Co6 khu trai nghiém,  thong tin hop tac xa. C6 Co6 fanpage, c6 dang

Trai nghiém, tham
Hop tdic xd  quan, ban san pham
ché Hao Pat che. Co khu trung bay
san pham

Khoéng c6 can bd
chuyén trach cho

Thang khu trirmg bay san  s6 dién thoai lién h¢. Bai tai thong tin thuong . A
\ 2 X A 2k , N website, cd can bd
Huong pham viét cap nhat dén thang xuyén N
22022 chuyén fanpage

Co dich vu luu tra, trai . S
Hoang Nong  nghiém tai khu vuon C6 fanpage, dang tai Chu farm phu trach

farm ch¢ chung, trai nghiém Khong c6 website thong tin t huong fanpage
Z xuyén
Suol
La Bang 6 C.lA!Ch Vl.l‘lu'u U:u’ tre}! R . . Co fanpage, it dang Chua homestay phu
nghiém vuon che, sudi Khong c6 website NS .
Homestay Kem tai thong tin trach fanpage

Co6 Facebook ca

Tuan Nghia  Co dich vy Iuu trd, nha Khong c6 website nhén, dang tai -

Homestay hang thudng xuyén
Hoan Giang Co dich vu luu tra Khong co website C? FarcebcA)ok ca -
Homestay nhén, it thong tin
Vuon hoa  Cé dich vu luu trd, ¢ . [ s , .
ATK Binh ban vé vao ctra cho Khong c6 website o fg?gﬁgg’ 1ttigang Chu f?;? ghs tréch
Hoéa khach thdm quan £ pag

Nguon: Diéu tra tryc tiép

Sb ligu bang 2 cho thay, chi c6 4 hgp tac xi nong nghiép, homestay dugc ding tai trén cong
thong tin du lich cua tinh Thai Nguyén d6 1a hop tac xa ché Hao Pat, Tam Thai Ché, Hoang
Néng farm va vudn hoa ATK Binh Hoa. M6t s6 trang Du lich ndi tiéng nhu Cung phuot, Agoda,
Lit hanh Viét Nam khong c6 thong tin vé cac co sé hodc co rat it, thong tin khong cap nhat.
Trong tat ca cac trang thong tin, chi c6 Hoang Nong farm 13 c6 thong tin ddy du va cap nhat.

Dé dua thong tin cia trang trai 1én cac nén tang xa hoi, khong chi can ngudi chi hodc nguoi
quan 1y thong tin, ma chinh nhiing ngudi lao dong tai mdi dia diém ciing can thuong xuyén
quang ba, cap nhat hinh anh caa co s thi théng tin méi co kha ning lan toa. Pé lam dugc viéc
nay thi ngoai viéc tu ¢b ging hoc héi tir mdi co s thi chinh quyén ciing can c6 nhitng hd trg nhit
dinh. Thai Nguyén dang trong qua trinh chuyén d6i s6 manh mg, ‘trong do6 vi¢c quang ba cho du
lich nong nghié¢p da bat dau duge quan tam. . Nghién ctru tai mot s6 nude ciing cho thdy chinh phu
1 ngudi nam gitr chia khoa cho su phat trién thanh cong cua du lich néng nghiép. Chi phi cao 1a
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1y do 1am cho céc chii trang trai va cong dong riéng 1¢ khong du kha ning xay dung co so ha tang
cong nghé thong tin truyén théng ctia riéng minh. Chinh phu c6 tac dong rat Ion cho phat trién du
lich nong nghi¢p thong qua gido duc, co s¢ ha tang, hd tro kinh té két hop tiép thi quoc té. Poi
khi chinh phu ¢6 nhiéu cac chuong trinh tai trg cho nong dan nhung noéng dan khong biét vé cac
chuong trinh nay va khong c6 sin cac kénh thich hop dé ho tiép can cac quy [13], [14]. Dé thiy
dugc su két hop gitta chinh quyén dia phuong va cac cha trang trai trong qua trinh hop tac, dao
tao, két qua duoc trinh bay qua bang 3.

Bang 2. Théng tin ciia cdc hop tdc xd, homestay, farm trén mgt s6 trang Mang xd hoi

Piém Trang thong tin Du lich Trang Cung Trang Lirhanh  Trang
A (mythainguyen, Thainguyen L
nghién coru . phuot viét Nam Agoda
Tourism)

Hop tac xa ché Hao Dat Co Co Co Khoéng
Hop tac x@ Tam Thai Tra Co Khoéng Co Khoéng
Hop tac xa Thang Huong Khong Khoéng Co Khoéng

Hoang Noéng farm Co Co Co Co
La Bang Homestay Co Khong Khoéng Khong

Tuan Nghia Homestay Khong Khong Khoéng Co

Hoan Giang Homestay Khong Khong Khong Khong
Vuon hoa ATK Dinh Hoa Co Khong Khong Khong

Nguon: Piéu tra tryc tiép

Qua bang 3 cho thiy ca 8 chu trang trai va hop tac xa déu dugc dao tao sir dung Facebook,
Zalo dé c6 thé dang tai thong tin cia co so. Tuy nhién dbi Vi cac dao tao nhu huéng dan quay
video ngan, livestream, quan tri kinh doanh thi chi c6 3 co s& dugc dao tao, chiém 37,50%. Ddi
V6i dao tao hudng dan viét bai thi chua co co s ndo duoc tap huan. Déi voi nguoi lao dong tai
cac trang trai, hop tac x3 ciing cho thy ty 1& duoc dao tao livestream, sir dung Zalo, Facebook
chi dat tir 32-42%, cac hinh thire khac chua dugce dao tao. Tembo, R., va ¢s [15] khi nghién ctu
nhitng yéu té anh huong dén viéc ung dung cong nghé thong tin tai mot 6 trang trai du lich nong
nghiép ciing cho thiy viéc tham gia ciia chinh phu vao cong tac dio tao, tap huin cho cac chu
trang trai 1a hét strc can thiét, ddng thoi nghién ctru ciing cho thay trinh do cua cac chu trang trai
cling nhu ngudi lao dong ¢6 anh hudng rat nhidu dén kha ning tng dung cong nghé thong tin.

Bang 3. Thurc trang hé tro ciia Nha nueée doi voi pdc hop tdc xd, trang trai
trong viéc dao tao va su- dung hé thong thong tin

N@i dung _ Chii trang trai ] Nguoi lao dong
: S0 nguoi Ty 1€ (%) S0 nguwoi Ty 1€ (%)
Pao tao livestream 3 37,50 16 32,00
Pao tao quan tri vién Website - - - -
Pao tao st dung Facebook, Zalo 8 100,00 21 42,00
DPao tao quan tri kinh doanh 3 37,50 - -
Huéng dan lam céc video quang céao 3 37,50 3 6,00

Huéng dan viét bai quang céo

3.2. Phdn dnh ciia khdch du lich vé thuc trang si¢ dung cong nghé thong tin tai cdc trang trai,
hop tic xa

bé ¢o duoc phan anh va nhin nhan khach quan tir nhirng khach du lich, 240 khach du lich da
dugc phong van. Két qua phan tich tir phiéu diéu tra cho thay s6 lwong khach nam gigi chiém tgi
56,66%, trong khi nir gi¢i chi chiém 43,33%. Khach dén tir Thai Nguyén chu yéu chiém toi
56,11%. Ngoai ra c6 khach dén tir Ha Noi chiém 17,22% con lai 1a khach dén tir cac tinh, khach
nudc ngodi chi co 26 ngudi chiém ty 18 10,83%. Dé danh gia viéc tiép can cac thong tin vé du
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quh ctia Thai Nguyén ciing nhu théng tin v& mé hinh cta du khach, bang hoi da dugc thiét lap.
Keét qua dugc trinh bay tai bang 4.

Bang 4. Phuwong thirc khdch du lich tiép cdn thong tin vé cdac mé hinh du lich néng nghiép tai Thai Nguyén

STT Néi dung S6 lwong Ty 18 (%)
Cich tiép can thong tin
1 Biét thong tin vé diém du lich néng nghiép qua trang du lich 17 7,08
Thai Nguyén
2 Quaban bé gidi thi¢u 58 24,17
3 Qua trang fanpage, website 85 35,42
4 Qua Facebook ca nhan 78 32,50
5 Qua cdng ty 1t hanh 21 8,75
6  Quanhiéu kénh thong tin 83 34,58
Panh gia vé thong tin cic mé hinh trén cic trang mang xa hdi
1 Phong phu, nhiéu hinh anh, théng tin cap nhat 46 19,17
2 C6 thong tin ddy du vé gia phong, cac mat hang c6 tai mé hinh 32 13,33
3 C6 thong tin vé cac dich vy tién ich xung quanh noi nghi 29 12,08
Panh gia vé h¢ thong thong tin lién lac tai cac mé hinh
1 Co wifi mién phi 240 100
2 Trang thong tin c6 tuwong tac véi khach du lich 39 16,25

S6 liéu bang 4 cho thay, ty Ié khach du lich biét thong tin vé cac trang trai hop tac xa cua Thai
Nguyén qua kénh Zalo, Facebook, website chiém tur 32,50- 34,58%. S6 khach biét den thong tin
Vé céc trang trai qua trang Du lich Théi nguyén rét it chi chiém 7,08%. Panh gia vé nhimg hinh
anh, thong tin trén céc trang thong tin ty I¢ khach cho thy cac trang trai con dang tdi chua day du
céc thong tin lién quan dén gia phong, cac dich Vu tién ich khi dén tham co so. Tt ca céac trang
trai, hop tac xa hién nay déu cung cap wifi min phi, tuy nhién tai cac trang thong tin ty 1€ co
tuong tac véi phan hdi caa khach chi chiém 16,25%. Trén co so lay ¥ kién gop ¥ tir chinh nhiing
khach du lich dén tham cac trang trai, thong tin phan hoi ciia du khach duoc tong hop tai bang 5.

Bang 5. Mgt sé phan hoi ciia du khdch vé théng tin lién quan dén du lich
trén cac trang mang xd hgi cua mot so mo hinh

Ndi dung S6 lwong Ty 18 (%)
Chua c6 thong tin cac tour Du lich néng nghi€p trén cdc trang thong 116 64.44
tin chinh thong, da so chi ¢6 thong tin di€ém don 1é '
Thong tin chi da s6 dirng mac anh chup, video it chua cap nhat, noi
dung kém hép din
Khong c6 thong tin trén cac trang tleng Anh (ngoai Hoang Nong farm) 7 3,88
Can dua cac thong tin lién quan dén qua trinh tréng trot cham soc, ché

79 43,88

62 34,44
bleq cac san pham nong nghiép cua trang trai 1én trang thong tin
Thiéu mot trang thong tin cho du lich ndng nghiép tai Thai Nguyén 27 15,00
B6 sung ban do c6 cac diém dén 1a cac trang trai du lich ndong nghiép
S . 67 37,22
tai Thai Nguyén

Phan hoi ctia du khach vé viéc ap dung cong nghé thong tin tai mot sé trang trai, hop tac xa
néng nghiép c6 két hop du lich cho thiy, da sb khach du lich déu c¢6 ¥ kién 1a thong tin du lich
clia cac hop tac x3, trang trai trén cac kénh thong tin déu chwa thuc sw hap dan. Trén trang du lich
thong minh cua tinh Thai Nguyén khong c6 cac tour du lich ndng nghiép cu thé thong tin chi co
cac diém dén riéng 16. Du khach cin c6 cac thong tin nhleu hon vé quy trinh trong trot, ché bién
cac san pham cua nong trai. Khach du lich ciing yéu cau can bd sung ban dd c6 diém dén 1a cac
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diém Du lich nong nghiép ciia Thai Nguyén hodc c6 mdt trang thong tin riéng vé du lich nong
nghiép. Nghién ciru cia Ranjita Rathore, Manju Mandot [16] vé lgi thé clia cong nghé thong tin
Vi du lich néng nghiép ciing cho thay da s6 ngudi dan tiép can cac thong tin bang dién thoai di
dong, do vay chinh quyén d thiét ké mot nén tang di dong chung cho néng dan va khach du lich,
tng dung duoc trién khai tai cac khu du lich nong nghiép va hoan toan mién phi, tng dung di
giai quyét duoc nhu cau cia ndng dan va ngudi tiéu ding.

3.3. Gidi phdp phit trién ting cwong hiéu qud ciia cong nghé théng tin Véi du lich néng nghigp
tai Thai Nguyén

Thong tin vé du lich nong nghiép Thai Nguyén can cap nhat day du, hitu ich dbi v6i khach du
lich, chi tiét, co thé hién thi bang nhiéu loai ngon ngir khac nhau, dac biét 1a tiéng Viét va tiéng
Anh. Ludn c6 nhitng bai viét vé dic trung van hoa khac biét cia ting trang trai, hop tac xa dé
tién loi cho viéc tim hiéu ciia du khach, can c6 trang thong tin vé Du lich nong nghiép riéng.

Céc trang trai, hop tic xd nén dau tu thoi gian dé viét bai, cap nhat thong tin 1én website.
Thong tin khi dua 1én hé thdng can duoc chon loc va x4u chudi lién mach tir thoi tiét, dia diém,
giao thong, co sé luwu tra, 4m thuc, dé khach c6 sy chuan bj va lya chon hop 1y nhat cho nhiing
chuyén di ctia minh. Nhitng thong tin vé tinh trang cua cac diém du lich nhu viéc cai tao, tu bd
cling rat quan trong can dugc ding tai kip thoi, thudng xuyén lién tuc dé gitp cho du khach co
thé quyét dinh duoc thoi diém hop 1y nhét khi dén Viét Nam.

Str dung hinh anh dé ding tai can dua vao thé manh cua ting diém du lich dé thiy duoc gié tri
cot 16i va diém manh cua timg diém du lich. Mdi hop tac xa, trang trai, homestay can thiét ké tao
video c6 chét lwong cao, dam bao tinh my thuat nhung ddng thoi truyén tai dugc hinh anh riéng
cua ting diém.

Thanh 1ap va dao tao quan tri vién chuyén phu trach vé noi dung, vé hinh thirc, vé tit ca moi
hoat dong cua fanpage, kiém tra cac thong tin, hinh anh, video khong chinh xac dé xir 1y kip thoi
tranh gdy nhirng hiéu 1am khong dang c6 va dé fanpage hoat dong hiéu qua mot cach toan dién.
Thudng xuyén tuong tac va tra 10i, giai dap thic mic cua du khach véi cac thong tin v& gia ca,
tinh hinh giao thong, thoi tiét, noi nghi ngoi... dé ho thay duoc su chuyén nghiép, su nhiét tinh,
chan thanh, chao don ndng hau ddi véi khach du lich ca trong va ngoai nudc.

Chinh quyén dia phuong két hop ciing Vi cac chi mo hinh can day manh viéc thong tin vé
cac sy kién dic biét khu vuc nhu L& hoi Long tong, Festival che... thong qua quang céo trén
Facebook, dura thong tin trén dién dan, cong thong tin du lich. Khuyén khich va dé cao su tuong
tac cua khach du lich trude va sau chuyén di ctia minh 1én Fanpage.

4. Két luan

Qua két qua nghién ciru cho thiy Du lich néng nghiép da duoc phat trién tai mot s6 trang trai,
hop tac xa néng nghiép cua tinh Thai Nguyén, cong nghé thong tin da dugc cac trang trai va hop
tac xa (ng dung nhiéu tuy nhién van con mot sé han ché. Chi co 3/8 diém nghién ctru 1a c6
website riéng trong d6 c6 mot hop tac xi c6 thong tin day du va cap nhat, 8 diém nghién ciru c6
dua cac thong tin 1én fanpage, Facebook nhung chi c6 Hoang Nong farm c6 thong tin day du.

Chi ¢6 37,5% céc chu trang trai, hop tac xa dugc dao tao livestream, lam céc video ngin dé
quang cao, da s6 déu chua c6 quan tri vién hay nhan vién phuy trich mang «cong nghé thong tin
truyén thong. Déi v6i nguoi lao dong thi ty 1€ dugce dao tao tap huan ciing thap.

Phan hdi tir khach du lich cho thay ty Ié khach duoc biét thong tin cua hop tac x3 va trang trai
trén cong thong tin du lich ciia Thai Nguyén chi chiém 7,08% khach duoc phong van. Ty 1é biét
dugc thong tin diém dén qua Facebook, website c4 nhan chiém tir 32,50- 34,58%. Khach du lich
dé nghi nén 1ap nhiing tour du lich nong nghiép cho Thai Nguyén, két ndi cac diém dén lai véi
nhau, hién nay chi c6 thong tin tai cac diém dén don 1¢. Thong tin cin cap nhat, b6 sung thong tin
lién quan dén qua trinh trong trot, cham séc, gia cic san pham néng nghiép ciing nhu nhirng dich
vu lién quan. B6 sung ban d6 cac diém du lich Nong nghiép tai Thai Nguyén.
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Thong tin diém dén rat quan trong véi du khach nhung do Du lich ndng nghiép méi bt dau
phat trién tai Thai Nguyén nhimg niam gan day nén sy dau tur ciing nhu chién dich quang ba vé du
lich nong nghiép cua tinh con chua da dang, khach du lich da sb biét dén cac trang trai du lich
ciia Thai Nguyén thong qua cac trang mang xa hoi, qua fanpage do vay chinh quyén, ngudi dan
dja phuong, cic cong ty lir hanh can c6 nhitng hoi thao, xay dung cac san pham du lich nong
nghiép mang tinh dic thu, tng dung cong nghé thong tin trong viéc quang cio hinh dnh diém dén
cho khach du lich.
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