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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Received:  18/7/2023 Agritourism serves as a significant strategy to enhance the well-being of rural 

communities and drive sustainable rural development.  This study aims to 

bridge this gap by examining the current utilization of information 

technology in farm management, marketing, and sales among agritourism 

farms and cooperatives in Thai Nguyen province. The research employs a 

combined methodology involving surveys and face-to-face interviews, 

conducted across eight agritourism establishments in four areas of Thai 

Nguyen province. Findings reveal that information technology is being 

adopted by agritourism farms and cooperatives, albeit with certain 

limitations. Among the surveyed entities, merely three out of eight possess 

dedicated websites, and only one consistently updates its content. 

Additionally, the study indicates that a mere 7.08 percent of tourists become 

informed about agricultural farms in Thai Nguyen province through the 

provincial website. A recommendation from tourists is for Thai Nguyen's 

agritourism farms to establish their own social media fan pages and 

collaborate with other farms to create holistic agritourism experiences. 

Furthermore, it is advised that the websites or fan pages of cooperatives and 

farms receive regular updates, providing pertinent information on cultivation 

practices, care guidelines, agricultural product prices, associated services, and 

comprehensive maps of Thai Nguyen's agricultural tourism destinations. 
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Ngày nhận bài:  18/7/2023 Du lịch nông nghiệp đóng vai trò quan trọng nhằm nâng cao thu nhập của người 

dân và thúc đẩy phát triển nông thôn bền vững.  Nghiên cứu nhằm đánh giá việc 

sử dụng công nghệ thông tin hiện nay trong quản lý, tiếp thị và bán hàng tại các 

trang trại và hợp tác xã du lịch nông nghiệp ở tỉnh Thái Nguyên. Nghiên cứu sử 

dụng phương pháp gồm khảo sát và phỏng vấn trực tiếp, được thực hiện trên tám 

cơ sở du lịch nông nghiệp ở bốn khu vực của tỉnh Thái Nguyên. Kết quả cho thấy 

công nghệ thông tin đang được các cơ sở áp dụng, mặc dù có một số hạn chế nhất 

định. Chỉ có ba trang trại sở hữu các trang web chuyên dụng trong đó một đơn vị 

cập nhật nội dung một cách nhất quán. Nghiên cứu cho thấy chỉ có 7,08% khách 

du lịch biết các trang trại nông nghiệp ở tỉnh Thái Nguyên thông qua trang web. 

Một khuyến nghị từ khách du lịch là các trang trại du lịch nông nghiệp của Thái 

Nguyên nên thành lập trang mạng xã hội của riêng họ và hợp tác với các trang trại 

khác để tạo ra trải nghiệm du lịch nông nghiệp toàn diện. Trang web nên cập nhật, 

cung cấp thông tin về canh tác, giá nông sản, các dịch vụ và bản đồ về các điểm 

du lịch nông nghiệp của Thái Nguyên. 
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1. Giới thiệu 

Trong những năm qua, sự phát triển của ngành Du lịch có sự đóng góp không nhỏ của hệ 

thống công nghệ thông tin, thông qua hệ thống Internet kết nối toàn cầu thông tin được quảng bá 

rộng rãi, không bị giới hạn phạm vi và khu vực sử dụng, giúp khách hàng tiềm năng có thể đặt 

tour mọi lúc, mọi nơi, các sản phẩm dịch vụ du lịch được quảng cáo một cách nhanh chóng mà 

không bị giới hạn về mặt thời gian và không gian, phương thức quảng bá sinh động thu hút khách 

hàng tiềm năng, hơn nữa có thể chỉnh sửa nội dung tùy ý phù hợp với nhu cầu quảng bá. Đồng 

thời thông qua mạng xã hội có thể thu thập được những phản hồi của khách hàng trong và ngoài 

nước [1]. Cùng với sự phát triển của ngành Du lịch nói chung, du lịch nông nghiệp hiện nay đang 

được quan tâm và phát triển [2]. Du lịch nông nghiệp tạo điều kiện cho du khách tiếp xúc, trải 

nghiệm đời sống nông thôn thông qua những hoạt động gắn với nông nghiệp, làng nghề truyền 

thống, cảnh quan nông thôn, phong tục tập quán và các di sản văn hóa bản địa. Người nông dân 

thông qua du lịch để quảng bá sản phẩm nông nghiệp của mình và cải thiện thu nhập từ nông 

nghiệp nhờ du lịch. Du lịch nông nghiệp góp phần giải quyết việc làm, tăng nguồn thu nhập ổn 

định cho cư dân nông thôn, tạo sự phát triển bền vững trong tương lai [3]. Có nhiều yếu tố ảnh 

hưởng đến sự phát triển bền vững của du lịch nông nghiệp như nguồn tài nguyên, con người, giá 

cả dịch vụ trong đó công nghệ thông tin là một trong những yếu tố quan trọng [4]. Một số nghiên 

cứu về du lịch nông nghiệp trên thế giới cho thấy sự phát triển của công nghệ thông tin và đặc 

biệt là việc sử dụng các công nghệ web đã biến thế giới thành một nơi nhỏ hơn và mở ra nhiều 

hình thức tham gia và quan hệ mới. Giao tiếp qua Internet cung cấp phản hồi nhanh chóng giữa 

các chủ trang trại và khách du lịch, từ đó dẫn đến việc quyết định đi du lịch của khách hàng một 

cách nhanh chóng [5], [6]. Tuy đang trên đà phát triển nhưng các mô hình du lịch nông nghiệp 

phần lớn là do người dân địa phương tham gia và phát triển sản phẩm dịch vụ liên quan đến du 

lịch, họ chưa có đủ điều kiện tiếp cận công nghệ mới để ứng dụng quảng bá sản phẩm của mình. 

Trong khi đó, các nền tảng quảng bá du lịch nông nghiệp chưa thực sự kết nối với nhau [7], [8]. 

Chính bởi vậy cần xây dựng một nền tảng chung, kết nối tất cả điểm thăm quan riêng lẻ, cộng với 

ứng dụng công nghệ thực tế ảo và các ứng dụng du lịch thì mới hỗ trợ tốt cho quảng bá các sản 

phẩm, dịch vụ du lịch. Một số nghiên cứu về du lịch nông nghiệp đã cho thấy: khách du lịch quan 

tâm đến quy mô của trang trại, website và giá cả [9]. Trang trại có website cung cấp đầy đủ thông 

tin chi tiết, cập nhật sẽ thu hút nhiều khách du lịch [10]. 

Thái Nguyên là vùng sản xuất chè lớn thứ hai trong cả nước, nhiều vùng trồng cây ăn quả, có 

nhiều đặc sản nông nghiệp nổi tiếng như gạo Bao thai Định Hóa, chè Tân Cương, chè Đại Từ, na 

dai của Võ Nhai,… Du lịch nông nghiệp của Thái Nguyên mấy năm gần đây đã phát triển, thu 

hút được lượng khách đáng kể, khách đến tập trung tại các trang trại trồng chè, trồng cây ăn quả 

nổi tiếng như: Định hóa, Đại Từ, Võ Nhai, Tân Cương. Tỉnh Thái Nguyên, phấn đấu đến năm 

2025 khách du lịch đạt 2,5 triệu khách/năm, năm 2030 đạt 4 triệu khách/năm, trong đó chú ý đến 

phát triển Du lịch nông nghiệp [11]. Tuy nhiên, những nghiên cứu về lĩnh vực ứng dụng công 

nghệ thông tin tại các mô hình du lịch nông nghiệp cũng như phản hồi của khách du lịch tại các 

điểm đến còn rất hạn chế, chính vì vậy bài báo này trình bày kết quả: Nghiên cứu thực trạng ứng 

dụng công nghệ thông tin tại một số mô hình Du lịch nông nghiệp tại Thái Nguyên trên cơ sở đó 

để đề xuất một số giải pháp.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1.  Chọn điểm nghiên cứu 

Nghiên cứu được tiến hành tại các hợp tác xã nông nghiệp, trang trại có kết hợp du lịch tại các 

địa điểm sau:  

- Xã Tân Cương - thành phố Thái Nguyên: Chọn Hợp tác xã chè Hảo Đạt, Thắng Hường, 

Tâm Thái Trà 

- Xã Hoàng Nông- huyện Đại Từ: Chọn Hoàng Nông farm, homestay La Bằng 
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- Xã Phú Thượng - huyện Võ Nhai: chọn homestay Tuấn Nghĩa, homestay Hoan Giang 

- Xã Phú Đình - huyện Định Hóa: Chọn Vườn hoa ATK Định Hóa 

2.2. Thu thập số liệu 

Thu thập số liệu thứ cấp: Thu thập các số liệu liên quan du lịch của Thái Nguyên từ Chi cục 

Thống kê, Sở Du lịch và Thể thao tỉnh Thái Nguyên 

Thu thập số liệu sơ cấp: 

Đánh giá hoạt động của website, trang thông tin của các trang trại, hợp tác xã đồng thời với 

việc cập nhật thông tin của các mô hình trên một số các trang mạng xã hội thông qua các tiêu chí: 

Mức độ cập nhật bài viết, hình ảnh, video. 

Phỏng vấn trực tiếp các chủ trang trại, hợp tác xã, người lao động tại từng mô hình. Số lượng 

người lao động trực tiếp tại các mô hình là 50 người, chủ trang trại, hợp tác xã 8 người. 

Số lượng khách du lịch được điều tra tính theo công thức Slovin (1960) [12]. 

                                          N 

    n = -----------------------                                                                                      (1) 

                             1 + N.e
2
 

Trong đó:  n: Dung lượng mẫu điều tra. N: Tổng số khách du lịch đến thăm các mô hình trung 

bình trong 3 tháng, từ tháng 2 đến tháng 4 năm 2023. 

e: Độ tin cậy 95 % (Sai số cho phép, lấy bằng 0,05) 

Áp dụng công thức, số lượng khách du lịch khoảng 820, tính ra số mẫu cần điều tra là 268. 

Phỏng vấn bằng bảng hỏi lập sẵn theo phương pháp điều tra trực tiếp, thu lại được 240 phiếu 

hợp lệ. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1.  Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin tại các điểm nghiên cứu 

 Năm 2022, ngành du lịch Thái Nguyên đã thu hút trên 2,1 triệu khách, trong đó, khách quốc 

tế đạt 16 nghìn lượt, tổng doanh thu đạt 1800 tỷ đồng [8]. Thực hiện Nghị quyết 01-NQ/TU ngày 

31/12/2020 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Thái Nguyên Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 

tăng cường đẩy mạnh chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ để giới thiệu, quảng bá, xúc tiến du 

lịch với một số nội dung chính như: Xây dựng Hệ thống Cổng thông tin du lịch thông minh tỉnh 

Thái Nguyên. Hệ thống bao gồm: Website (mythainguyen.vn), ứng dụng (Thai Nguyen Tourism) 

hoạt động trên các thiết bị di động, là một thành phần trong đô thị thông minh, sử dụng công 

nghệ thông tin và truyền thông để hình thành hệ sinh thái du lịch, tạo lợi ích tương hỗ giữa 3 đối 

tượng: Du khách, chính quyền, doanh nghiệp. Khách du lịch truy cập, tìm thông tin về du lịch địa 

phương một cách dễ dàng và thuận tiện theo các nội dung như: Lịch sử, văn hóa, danh lam, thắng 

cảnh, nơi lưu trú, giá phòng khách sạn, nhà hàng, địa điểm mua sắm, bệnh viện, bến xe, bốt 

ATM… Đặc biệt những địa điểm này đều được tích hợp với bản đồ số, giúp du khách có thể dễ 

dàng tìm để các địa điểm mong muốn.  

Ngành Du lịch Thái Nguyên đã có nhiều cố gắng trong công tác chuyển đổi số tuy nhiên trong 

lĩnh vực du lịch nông nghiệp mặc dù cũng được chính quyền địa phương hết sức quan tâm nhưng 

kết quả thu được còn nhiều hạn chế. Nghiên cứu đã được thực hiện trên cơ sở lựa chọn nghiên 

cứu đánh giá trực tiếp tại 8 homestay, trang trại, hợp tác xã được lựa chọn tại 4 địa điểm cho kết 

quả tại bảng 1. 

Bảng 1 cho thấy, chỉ có 3 hợp tác xã có website trong 8 điểm nghiên cứu, tuy nhiên chỉ có hợp 

tác xã chè Hảo Đạt là có cán bộ phụ trách website, fanpage, các thông tin được cập nhật. Hợp tác 

xã Tâm Thái Trà có website nhưng thông tin chưa được cập nhật. Các homestay, farm còn lại đều 

không có website, thông tin đều được đăng tải trên fanpage hoặc Facebook cá nhân. Trên fanpage 

đăng đều đặn và thông tin thường xuyên được cập nhật có Hoàng Nông Farm, hợp tác xã Tâm 

Thái Trà, hợp tác xã Thắng Hường, còn lại đều đưa thông tin ít, không đều. Nghiên cứu cho thấy, 
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một số chủ trang trại, hợp tác xã chưa thực sự quan tâm và đầu tư cho website, một phần do một 

số trang trại không có nhân lực chuyên quản trị website, fanpage, một phần do chính các chủ cơ 

sở chưa thấy được mức độ quan trọng của công nghệ thông tin. Bên cạnh việc các trang trại, hợp 

tác xã tự đăng tải thông tin lên hệ thống website hoặc fanpage, Facebook thì việc thông tin của 

trang trại, hợp tác xã được xuất hiện tại các trang thông tin liên quan đến du lịch cũng rất quan 

trọng. Kết quả đánh giá được thể hiện tại bảng 2.  

Bảng 1. Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin tại các hợp tác xã, trang trại du lịch nông nghiệp  

trong quảng cáo và bán hàng 

Điểm  

nghiên cứu 
Loại hình kinh doanh Website Fanpage 

Người phụ trách 

thông tin 

Hợp tác xã 

chè Hảo Đạt 

Trải nghiệm, thăm 

quan, bán sản phẩm 

chè. Có khu trưng bày 

sản phẩm 

Hoạt động tốt, có quét 

mã sản phẩm, thông tin 

sản phẩm, số điện thoại 

liên hệ, bài viết cập nhật 

theo tuần 

Có fanpage, đăng tải 

thông tin thường 

xuyên 

Có cán bộ chuyên 

phụ trách website, 

fanpage 

Hợp tác xã 

Tâm Thái 

Trà 

Có khu trưng bày sản 

phẩm. Không có khu 

trải nghiệm, thăm quan  

Có thông tin sản phẩm, 

thông tin hợp tác xã. Bài 

gần nhất tháng 12.2021 

Có fanpage, có đăng 

tải thông tin thường 

xuyên 

Không có cán bộ 

chuyên trách,  

fanpage của cá nhân 

Hợp tác xã 

Thắng 

Hường 

Có khu trải nghiệm, 

khu trừng bày sản 

phẩm 

Có thông tin sản phẩm, 

thông tin hợp tác xã. Có 

số điện thoại liên hệ. Bài 

viết cập nhật đến tháng 

2.2022 

Có fanpage, có đăng 

tải thông tin thường 

xuyên 

Không có cán bộ 

chuyên trách cho 

website, có cán bộ 

chuyên fanpage 

Hoàng Nông 

farm 

Có dịch vụ lưu trú, trải 

nghiệm tại khu vườn 

chè chung, trải nghiệm 

suối  

Không có website 

Có fanpage, đăng tải 

thông tin thường 

xuyên 

Chủ farm phụ trách 

fanpage 

La Bằng 

Homestay 

Có dịch vụ lưu trú, trải 

nghiệm vườn chè, suối 

Kẹm 

Không có website 
Có fanpage, ít đăng 

tải thông tin  

Chủ homestay phụ 

trách fanpage 

Tuấn Nghĩa 

Homestay  

Có dịch vụ lưu trú, nhà 

hàng 
Không có website 

Có Facebook cá 

nhân, đăng tải 

thường xuyên 

- 

Hoan Giang 

Homestay 
Có dịch vụ lưu trú Không có website 

Có Facebook cá 

nhân, ít thông tin 
- 

Vườn hoa 

ATK Định 

Hóa 

Có dịch vụ lưu trú, có 

bán vé vào cửa cho 

khách thăm quan  

Không có website 
Có fanpage, ít đăng 

tải thông tin  

Chủ farm phụ trách 

fanpage 

Nguồn: Điều tra trực tiếp  

Số liệu bảng 2 cho thấy, chỉ có 4 hợp tác xã nông nghiệp, homestay được đăng tải trên cổng 

thông tin du lịch của tỉnh Thái Nguyên đó là hợp tác xã chè Hảo Đạt, Tâm Thái Chè, Hoàng 

Nông farm và vườn hoa ATK Định Hóa. Một số trang Du lịch nổi tiếng như Cùng phượt, Agoda, 

Lữ hành Việt Nam không có thông tin về các cơ sở hoặc có rất ít, thông tin không cập nhật. 

Trong tất cả các trang thông tin, chỉ có Hoàng Nông farm là có thông tin đầy đủ và cập nhật.  

Để đưa thông tin của trang trại lên các nền tảng xã hội, không chỉ cần người chủ hoặc người 

quản lý thông tin, mà chính những người lao động tại mỗi địa điểm cũng cần thường xuyên 

quảng bá, cập nhật hình ảnh của cơ sở thì thông tin mới có khả năng lan tỏa. Để làm được việc 

này thì ngoài việc tự cố gắng học hỏi từ mỗi cơ sở thì chính quyền cũng cần có những hỗ trợ nhất 

định. Thái Nguyên đang trong quá trình chuyển đổi số mạnh mẽ, trong đó việc quảng bá cho du 

lịch nông nghiệp đã bắt đầu được quan tâm. Nghiên cứu tại một số nước cũng cho thấy chính phủ 

là người nắm giữ chìa khóa cho sự phát triển thành công của du lịch nông nghiệp. Chi phí cao là 
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lý do làm cho các chủ trang trại và cộng đồng riêng lẻ không đủ khả năng xây dựng cơ sở hạ tầng 

công nghệ thông tin truyền thông của riêng mình. Chính phủ có tác động rất lớn cho phát triển du 

lịch nông nghiệp thông qua giáo dục, cơ sở hạ tầng, hỗ trợ kinh tế kết hợp tiếp thị quốc tế. Đôi 

khi chính phủ có nhiều các chương trình tài trợ cho nông dân nhưng nông dân không biết về các 

chương trình này và không có sẵn các kênh thích hợp để họ tiếp cận các quỹ [13], [14]. Để thấy 

được sự kết hợp giữa chính quyền địa phương và các chủ trang trại trong quá trình hợp tác, đào 

tạo, kết quả được trình bày qua bảng 3. 

Bảng 2. Thông tin của các hợp tác xã, homestay, farm trên một số trang mạng xã hội 

Điểm 

nghiên cứu 

Trang thông tin Du lịch 

(mythainguyen, Thainguyen 

Tourism) 

Trang Cùng 

phượt 

Trang Lữ hành 

việt Nam 

Trang 

Agoda 

Hợp tác xã chè Hảo Đạt Có Có Có Không 

Hợp tác xã Tâm Thái Trà Có Không Có Không 

Hợp tác xã Thắng Hường Không Không Có Không 

Hoàng Nông farm Có Có Có Có 

La Bằng Homestay Có Không Không Không 

Tuấn Nghĩa Homestay Không Không Không Có 

Hoan Giang Homestay Không Không Không Không 

Vườn hoa ATK Định Hóa Có Không Không Không 

                                                                      Nguồn: Điều tra trực tiếp 

Qua bảng 3 cho thấy cả 8 chủ trang trại và hợp tác xã đều được đào tạo sử dụng Facebook, 

Zalo để có thể đăng tải thông tin của cơ sở. Tuy nhiên đối với các đào tạo như hướng dẫn quay 

video ngắn, livestream, quản trị kinh doanh thì chỉ có 3 cơ sở được đào tạo, chiếm 37,50%. Đối 

với đào tạo hướng dẫn viết bài thì chưa có cơ sở nào được tập huấn. Đối với người lao động tại 

các trang trại, hợp tác xã cũng cho thấy tỷ lệ được đào tạo livestream, sử dụng Zalo, Facebook 

chỉ đạt từ 32-42%, các hình thức khác chưa được đào tạo. Tembo, R., và cs [15] khi nghiên cứu 

những yếu tố ảnh hưởng đến việc ứng dụng công nghệ thông tin tại một số trang trại du lịch nông 

nghiệp cũng cho thấy việc tham gia của chính phủ vào công tác đào tạo, tập huấn cho các chủ 

trang trại là hết sức cần thiết, đồng thời nghiên cứu cũng cho thấy trình độ của các chủ trang trại 

cũng như người lao động có ảnh hưởng rất nhiều đến khả năng ứng dụng công nghệ thông tin. 

Bảng 3. Thực trạng hỗ trợ của Nhà nước đối với các hợp tác xã, trang trại  

trong việc đào tạo và sử dụng hệ thống thông tin 

Nội dung 
Chủ trang trại Người lao động 

Số người Tỷ lệ (%) Số người Tỷ lệ (%) 

Đào tạo livestream 3 37,50 16 32,00 

Đào tạo quản trị viên Website - - - - 

Đào tạo sử dụng Facebook, Zalo 8 100,00 21 42,00 

Đào tạo quản trị kinh doanh 3 37,50 - - 

Hướng dẫn làm các video quảng cáo 3 37,50 3 6,00 

Hướng dẫn viết bài quảng cáo - - - - 

3.2.  Phản ánh của khách du lịch về thực trạng sử dụng công nghệ thông tin tại các trang trại, 

hợp tác xã 

Để có được phản ánh và nhìn nhận khách quan từ những khách du lịch, 240 khách du lịch đã 

được phỏng vấn. Kết quả phân tích từ phiếu điều tra cho thấy số lượng khách nam giới chiếm tới 

56,66%, trong khi nữ giới chỉ chiếm 43,33%. Khách đến từ Thái Nguyên chủ yếu chiếm tới 

56,11%. Ngoài ra có khách đến từ Hà Nội chiếm 17,22% còn lại là khách đến từ các tỉnh, khách 

nước ngoài chỉ có 26 người chiếm tỷ lệ 10,83%. Để đánh giá việc tiếp cận các thông tin về du 
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lịch của Thái Nguyên cũng như thông tin về mô hình của du khách, bảng hỏi đã được thiết lập. 

Kết quả được trình bày tại bảng 4. 

Bảng 4. Phương thức khách du lịch tiếp cận thông tin về các mô hình du lịch nông nghiệp tại Thái Nguyên 

STT Nội dung Số lượng Tỷ lệ (%) 

Cách tiếp cận thông tin   

1 Biết thông tin về điểm du lịch nông nghiệp qua trang du lịch 

Thái Nguyên 

17 7,08 

2 Qua bạn bè giới thiệu 58 24,17 

3 Qua trang fanpage, website 85 35,42 

4 Qua Facebook cá nhân 78 32,50 

5 Qua công ty lữ hành 21 8,75 

6 Qua nhiều kênh thông tin 83 34,58 

Đánh giá về thông tin các mô hình trên các trang mạng xã hội   

1 Phong phú, nhiều hình ảnh, thông tin cập nhật 46 19,17 

2 Có thông tin đầy đủ về giá phòng, các mặt hàng có tại mô hình 32 13,33 

3 Có thông tin về các dịch vụ tiện ích xung quanh nơi nghỉ 29 12,08 

Đánh giá về hệ thống thông tin liên lạc tại các mô hình   

1 Có wifi miễn phí 240 100 

2 Trang thông tin có tương tác với khách du lịch  39 16,25 
 

Số liệu bảng 4 cho thấy, tỷ lệ khách du lịch biết thông tin về các trang trại hợp tác xã của Thái 

Nguyên qua kênh Zalo, Facebook, website chiếm từ 32,50- 34,58%. Số khách biết đến thông tin 

về các trang trại qua trang Du lịch Thái nguyên rất ít chỉ chiếm 7,08%. Đánh giá về những hình 

ảnh, thông tin trên các trang thông tin tỷ lệ khách cho thấy các trang trại còn đăng tải chưa đầy đủ 

các thông tin liên quan đến giá phòng, các dịch vụ tiện ích khi đến thăm cơ sở. Tất cả các trang 

trại, hợp tác xã hiện nay đều cung cấp wifi miễn phí, tuy nhiên tại các trang thông tin tỷ lệ có 

tương tác với phản hồi của khách chỉ chiếm 16,25%. Trên cơ sở lấy ý kiến góp ý từ chính những 

khách du lịch đến thăm các trang trại, thông tin phản hồi của du khách được tổng hợp tại bảng 5. 

Bảng 5. Một số phản hồi của du khách về thông tin liên quan đến du lịch 

 trên các trang mạng xã hội của một số mô hình 

Nội dung Số lượng Tỷ lệ (%) 

Chưa có thông tin các tour Du lịch nông nghiệp trên các trang thông 

tin chính thống, đa số chỉ có thông tin điểm đơn lẻ 
116 64,44 

Thông tin chỉ đa số dừng mức ảnh chụp, video ít chưa cập nhật, nội 

dung kém hấp dẫn 
79 43,88 

Không có thông tin trên các trang tiếng Anh (ngoài Hoàng Nông farm) 7 3,88 

Cần đưa các thông tin liên quan đến quá trình trồng trọt chăm sóc, chế 

biến các sản phẩm nông nghiệp của trang trại lên trang thông tin 
62 34,44 

Thiếu một trang thông tin cho du lịch nông nghiệp tại Thái Nguyên 27 15,00 

Bổ sung bản đồ có các điểm đến là các trang trại du lịch nông nghiệp 

tại Thái Nguyên 
67 37,22 

 

  Phản hồi của du khách về việc áp dụng công nghệ thông tin tại một số trang trại, hợp tác xã 

nông nghiệp có kết hợp du lịch cho thấy, đa số khách du lịch đều có ý kiến là thông tin du lịch 

của các hợp tác xã, trang trại trên các kênh thông tin đều chưa thực sự hấp dẫn. Trên trang du lịch 

thông minh của tỉnh Thái Nguyên không có các tour du lịch nông nghiệp cụ thể, thông tin chỉ có 

các điểm đến riêng lẻ. Du khách cần có các thông tin nhiều hơn về quy trình trồng trọt, chế biến 

các sản phẩm của nông trại. Khách du lịch cũng yêu cầu cần bổ sung bản đồ có điểm đến là các 
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điểm Du lịch nông nghiệp của Thái Nguyên hoặc có một trang thông tin riêng về du lịch nông 

nghiệp. Nghiên cứu của Ranjita Rathore, Manju Mandot [16] về lợi thế của công nghệ thông tin 

với du lịch nông nghiệp cũng cho thấy đa số người dân tiếp cận các thông tin bằng điện thoại di 

động, do vậy chính quyền đã thiết kế một nền tảng di động chung cho nông dân và khách du lịch, 

ứng dụng được triển khai tại các khu du lịch nông nghiệp và hoàn toàn miễn phí, ứng dụng đã 

giải quyết được nhu cầu của nông dân và người tiêu dùng. 

3.3. Giải pháp phát triển tăng cường hiệu quả của công nghệ thông tin với du lịch nông nghiệp 

tại Thái Nguyên 

Thông tin về du lịch nông nghiệp Thái Nguyên cần cập nhật đầy đủ, hữu ích đối với khách du 

lịch, chi tiết, có thể hiển thị bằng nhiều loại ngôn ngữ khác nhau, đặc biệt là tiếng Việt và tiếng 

Anh. Luôn có những bài viết về đặc trưng văn hóa khác biệt của từng trang trại, hợp tác xã để 

tiện lợi cho việc tìm hiểu của du khách, cần có trang thông tin về Du lịch nông nghiệp riêng. 

Các trang trại, hợp tác xã nên đầu tư thời gian để viết bài, cập nhật thông tin lên website. 

Thông tin khi đưa lên hệ thống cần được chọn lọc và xâu chuỗi liền mạch từ thời tiết, địa điểm, 

giao thông, cơ sở lưu trú, ẩm thực, để khách có sự chuẩn bị và lựa chọn hợp lý nhất cho những 

chuyến đi của mình. Những thông tin về tình trạng của các điểm du lịch như việc cải tạo, tu bổ 

cũng rất quan trọng cần được đăng tải kịp thời, thường xuyên liên tục để giúp cho du khách có 

thể quyết định được thời điểm hợp lý nhất khi đến Việt Nam. 

Sử dụng hình ảnh để đăng tải cần dựa vào thế mạnh của từng điểm du lịch để thấy được giá trị 

cốt lõi và điểm mạnh của từng điểm du lịch. Mỗi hợp tác xã, trang trại, homestay cần thiết kế tạo 

video có chất lượng cao, đảm bảo tính mỹ thuật nhưng đồng thời truyền tải được hình ảnh riêng 

của từng điểm. 

Thành lập và đào tạo quản trị viên chuyên phụ trách về nội dung, về hình thức, về tất cả mọi 

hoạt động của fanpage, kiểm tra các thông tin, hình ảnh, video không chính xác để xử lý kịp thời 

tránh gây những hiểu lầm không đáng có và để fanpage hoạt động hiệu quả một cách toàn diện. 

Thường xuyên tương tác và trả lời, giải đáp thắc mắc của du khách với các thông tin về giá cả, 

tình hình giao thông, thời tiết, nơi nghỉ ngơi… để họ thấy được sự chuyên nghiệp, sự nhiệt tình, 

chân thành, chào đón nồng hậu đối với khách du lịch cả trong và ngoài nước. 

Chính quyền địa phương kết hợp cùng với các chủ mô hình cần đẩy mạnh việc thông tin về 

các sự kiện đặc biệt khu vực như Lễ hội Lồng tồng, Festival chè…  thông qua quảng cáo trên 

Facebook, đưa thông tin trên diễn đàn, cổng thông tin du lịch. Khuyến khích và đề cao sự tương 

tác của khách du lịch trước và sau chuyến đi của mình lên Fanpage.  

4. Kết luận 

Qua kết quả nghiên cứu cho thấy Du lịch nông nghiệp đã được phát triển tại một số trang trại, 

hợp tác xã nông nghiệp của tỉnh Thái Nguyên, công nghệ thông tin đã được các trang trại và hợp 

tác xã ứng dụng nhiều tuy nhiên vẫn còn một số hạn chế. Chỉ có 3/8 điểm nghiên cứu là có 

website riêng trong đó có một hợp tác xã có thông tin đầy đủ và cập nhật, 8 điểm nghiên cứu có 

đưa các thông tin lên fanpage, Facebook nhưng chỉ có Hoàng Nông farm có thông tin đầy đủ.  

     Chỉ có 37,5% các chủ trang trại, hợp tác xã được đào tạo livestream, làm các video ngắn để 

quảng cáo, đa số đều chưa có quản trị viên hay nhân viên phụ trách mảng công nghệ thông tin 

truyền thông. Đối với người lao động thì tỷ lệ được đào tạo tập huấn cũng thấp. 

Phản hồi từ khách du lịch cho thấy tỷ lệ khách được biết thông tin của hợp tác xã và trạng trại 

trên cổng thông tin du lịch của Thái Nguyên chỉ chiếm 7,08% khách được phỏng vấn. Tỷ lệ biết 

được thông tin điểm đến qua Facebook, website cá nhân chiếm từ 32,50- 34,58%. Khách du lịch 

đề nghị nên lập những tour du lịch nông nghiệp cho Thái Nguyên, kết nối các điểm đến lại với 

nhau, hiện nay chỉ có thông tin tại các điểm đến đơn lẻ. Thông tin cần cập nhật, bổ sung thông tin 

liên quan đến quá trình trồng trọt, chăm sóc, giá các sản phẩm nông nghiệp cũng như những dịch 

vụ liên quan. Bổ sung bản đồ các điểm du lịch Nông nghiệp tại Thái Nguyên. 



TNU Journal of Science and Technology 228(15): 63 - 70 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                  70                                                 Email: jst@tnu.edu.vn 

Thông tin điểm đến rất quan trọng với du khách nhưng do Du lịch nông nghiệp mới bắt đầu 

phát triển tại Thái Nguyên những năm gần đây nên sự đầu tư cũng như chiến dịch quảng bá về du 

lịch nông nghiệp của tỉnh còn chưa đa dạng, khách du lịch đa số biết đến các trạng trại du lịch 

của Thái Nguyên thông qua các trang mạng xã hội, qua fanpage do vậy chính quyền, người dân 

địa phương, các công ty lữ hành cần có những hội thảo, xây dựng các sản phẩm du lịch nông 

nghiệp mang tính đặc thù, ứng dụng công nghệ thông tin trong việc quảng cáo hình ảnh điểm đến 

cho khách du lịch.     
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