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1. Giới thiệu 

Miền Trung là khu vực sở hữu số lượng cảng biển nhiều nhất của nước ta hiện nay, hệ thống 

cảng biển miền Trung được chia thành 3 nhóm chính: nhóm cảng biển Bắc Trung Bộ, nhóm cảng 

biển Nam Trung Bộ và nhóm cảng biển Trung Trung Bộ. Trong đó, một số cảng có quy mô 

tương đối lớn như cảng Đà Nẵng, cảng Nghi Sơn, cảng Chân Mây, cảng Quy Nhơn, cảng Dung 

Quất, cảng Nha Trang.... Để khai thác hoạt động tại các cảng biển ở miền Trung một cách hiệu 

quả, thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển luôn được quan tâm hàng đầu. 

Đặc biệt, trước yêu cầu chuyển đổi số dịch vụ logistics tại các cảng biển, thể chế tạo môi trường 

thông thoáng, hành lang pháp lý vững chắc để các doanh nghiệp dịch vụ logistics tại các cảng 

biển thích ứng với bối cảnh chuyển đổi số là vấn đề tiên quyết. 

Nhiều công trình nghiên cứu khẳng định tầm quan trọng của dịch vụ logistics tại các cảng 

biển và thể chế phát triển dịch vụ logistics như: Theo Dani Rusli Utama và cộng sự [1], việc áp 

dụng kỹ thuật số nâng cao chất lượng dịch vụ có ảnh hưởng tích cực đến việc hình thành các liên 

minh chiến lược trong phát triển dịch vụ logistics tại các cảng ở Indonesia, từ đó, góp phần nâng 

cao tính bền vững của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ. Zeeshan Raza và cộng sự [2] dựa trên 

những dữ liệu nghiên cứu đã xác định 09 rào cản lớn và 19 định hướng chuyển đổi số dịch vụ 

logistics tại các cảng biển. Andrzej Montwill [3] cũng cho thấy, dịch vụ logistics tại các cảng 

biển có tác động lớn đến hệ thống giao thông đô thị kết nối với cảng. Manu Sharma và cộng sự 

[4] đã nghiên cứu ảnh hưởng của dịch vụ logistics xanh trong tương quan với nền kinh tế tuần 

hoàn trong kỷ nguyên cách mạng 4.0, nghiên cứu dưới tác động điều tiết của thể chế và tính linh 

hoạt của chuỗi cung ứng. Marcella De Martino và cộng sự [5] khẳng định quá trình đổi mới sáng 

tạo đã trở thành động lực quan trọng nhất cho khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp ở các nền 

kinh tế tiên tiến. Trong đó, việc đổi mới sáng tạo trong phát triển dịch vụ logistics cảng biển dưới 

góc nhìn liên tổ chức là yêu cầu tất yếu. Tác giả Văn Công Vũ [6] nghiên cứu dịch vụ logistics 

cảng biển ở thành phố Đà Nẵng trong bối cảnh chuyển đổi số, kết quả nghiên cứu cho thấy dịch 

vụ logistics cảng biển ở thành phố Đà Nẵng có sự chuyển đổi số mạnh mẽ trong quá trình hoạt 

động, nhất là giai đoạn 2021 – 2022. Nhóm tác giả Nguyễn Minh Quang và Văn Công Vũ [7] kết 

luận, để nhân lực logistics cung ứng cho thị trường sức lao động đáp ứng đủ kiến thức chuyên 

môn và kinh nghiệm thực tế, việc tăng cường kết nối, hợp tác giữa nhà trường và các doanh 

nghiệp dịch vụ logistics là yêu cầu cấp thiết đang được các cơ sở đào tạo nỗ lực thực hiện. Lê 

Đức Thọ và Văn Công Vũ [8] khẳng định logistics được xem là một trong những ngành mũi 

nhọn, đưa Đà Nẵng vươn lên trở thành trung tâm kinh tế của khu vực miền Trung – Tây 

Nguyên... Các công trình khoa học trên là những nghiên cứu công phu về dịch vụ logistics và thể 

chế phát triển dịch vụ logistics trong bối cảnh tác động mạnh mẽ của khoa học công nghệ và 

chuyển đổi số. Tuy nhiên, chưa có công trình nào đi sâu nghiên cứu về thể chế phát triển dịch vụ 

logistics cảng biển ở miền Trung Việt Nam. Do vậy, nhóm tác giả thiết lập mục tiêu nghiên cứu: 

Hoàn thiện hệ thống thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung 

trong bối cảnh chuyển đổi số; từ đó, giải quyết những mâu thuẫn trong quan hệ sản xuất và trao 

đổi dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung theo lăng kính khoa học kinh tế chính trị.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

 Nghiên cứu sử dụng các phương pháp chủ yếu của khoa học kinh tế chính trị như: trừu tượng 

hóa khoa học, phân tích dữ liệu thứ cấp, logic kết hợp lịch sử. 

Để giải quyết vấn đề nghiên cứu, nhóm tác giả giới hạn phạm vi nghiên cứu với 03 yếu tố: Về 

nội dung: Nghiên cứu thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics cảng biển trong bối cảnh 

chuyển đổi số, đặt trong tương quan thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. 

Trong đó, tập trung vào 03 nội dung trọng tâm: Hệ thống pháp luật và các quy tắc xã hội; Hệ 

thống chủ thể thực hiện và quản lý hoạt động dịch vụ; Cơ chế, phương pháp, thủ tục thực hiện, 

quản lý và điều hành dịch vụ. Về không gian: Nghiên cứu thể chế tại các cảng biển ở miền Trung. 

Về thời gian: Nghiên cứu được xác định trong giai đoạn từ năm 2020 đến năm 2023.  
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3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Cơ sở lý luận và thực tiễn về thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển 

trong bối cảnh chuyển đổi số 

3.1.1. Khái niệm 

“Thể chế kinh tế là hệ thống quy tắc, luật pháp, bộ máy quản lý và cơ chế vận hành nhằm 

điều chỉnh hành vi của các chủ thể kinh tế, các hành vi sản xuất kinh doanh và các quan hệ kinh 

tế” [9]. Theo đó, thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển là hệ thống những 

quy tắc hành xử do con người đặt ra nhằm định hình những chuẩn mực trong thực hiện những 

mối quan hệ tác động qua lại với nhau trong quá trình quản lý dòng vận chuyển hàng hóa và hành 

khách tại các cảng biển. 

Như vậy, trong bối cảnh chuyển đổi số, trước “quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá 

nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số” 

[10], yêu cầu về việc thay đổi thể chế phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển là yếu tố mũi 

nhọn, khách quan và toàn diện. Từ đó, tạo điều kiện cho việc sử dụng công nghệ số để thay đổi 

các quy trình, mô hình và hoạt động logistics nhằm nâng cao hiệu quả, tính linh hoạt và khả năng 

ứng phó của chuỗi cung ứng tại các cảng biển. 

3.1.2. Sự cần thiết hoàn thiện thể chế phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển trong bối cảnh 

chuyển đổi số 

Thứ nhất, để bảo đảm sự công bằng xã hội khi phát triển dịch vụ trong bối cảnh chuyển đổi 

số, đòi hỏi Nhà nước phải can thiệp trong việc ban hành và hoàn thiện các văn bản pháp luật 

nhằm bảo vệ quyền và lợi ích chính đáng, hợp pháp của các chủ thể tham gia thị trường dịch vụ 

logistics tại các cảng biển.  

Thứ hai, thể chế đối với lĩnh vực logistics tại các cảng biển ở miền Trung chưa đồng bộ, còn 

tồn tại một số bất cập. Nhiều văn bản quy phạm pháp luật về chuyển đổi số dịch vụ logistics tại 

các cảng biển được ban hành, tuy nhiên, các hướng dẫn cụ thể, chi tiết hóa các chính sách, cơ chế 

đó vẫn chưa được thực hiện hoặc còn chồng chéo. 

Thứ ba, trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu, đặc biệt là quá trình hội nhập và thực thi các 

Hiệp định Thương mại tự do (FTA) thế hệ mới đòi hỏi phải có những quy định phù hợp, tạo điều 

kiện thuận lợi, đẩy mạnh chuyển đổi số doanh nghiệp logistics tại các cảng biển. 

Thứ tư, việc kết nối các phương thức vận tải chưa hiệu quả; chưa phát huy tốt các nguồn lực 

về hạ tầng, con người, thị trường nội địa và khu vực trong bối cảnh chuyển đổi số; các trung tâm 

logistics tại các cảng biển ở miền Trung đóng vai trò kết nối Việt Nam với quốc tế chưa được đầu 

tư, xây dựng hiệu quả dẫn đến chi phí logistics còn cao. Điều này làm giảm khả năng cạnh tranh 

dịch vụ, hàng hóa của các doanh nghiệp dịch vụ logistics cảng biển Việt Nam, ảnh hưởng đến sức 

cạnh tranh của nền kinh tế Việt Nam. Do vậy cần phải có cơ chế, phương pháp điều hành dịch vụ 

logistics tại các cảng biển hiệu quả.  

Thứ năm, hoạt động của các doanh nghiệp dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung 

còn nhiều hạn chế cả về quy mô hoạt động, vốn, nguồn nhân lực,… thích ứng với bối cảnh 

chuyển đổi số. Đồng thời, chưa có sự liên kết phát triển chặt chẽ giữa các doanh nghiệp dịch vụ 

logistics tại các cảng biển trong khu vực… Vì vậy, cần sự can thiệp của hệ thống thể chế phát 

triển dịch vụ để hỗ trợ doanh nghiệp. 

3.2. Thực trạng thực hiện thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung 

3.2.1. Về hệ thống pháp luật 

Trong giai đoạn 2020 – 2023, nhiều văn bản pháp luật ban hành liên quan đến dịch vụ 

logistics tại các cảng biển được thể hiện cụ thể như trong Bảng 1. 
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  ảng  . Một số văn bản pháp luật liên quan đến dịch vụ logistics tại các cảng biển 

trong bối cảnh chuyển đổi số giai đoạn 2020-2023 

Văn bản 
Thời gian 

ban hành 

Cơ quan  

ban hành 
Nội dung 

Quyết định số 
979/QĐ-TTg 

22/8/2023 
Thủ tướng 
Chính phủ 

Quy hoạch phát triển hệ thống cảng cạn thời kỳ 2021 - 2030, tầm 
nhìn đến năm 2050 [11] 

Nghị quyết số 
163/NQ-CP 

16/12/2022 Chính phủ 
Về việc đẩy mạnh triển khai đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp chủ 
yếu nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển dịch vụ 
logistics Việt Nam [12] 

Quyết định số 
1579/QĐ-TTg 

22/09/2021 
Thủ tướng 
Chính phủ 

Phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển hệ thống cảng biển Việt 
Nam thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050 [13] 

Quyết định số 
221/QĐ-TTg 

22/2/2021 
Thủ tướng 
Chính phủ 

Sửa đổi, bổ sung Quyết định số 200/QĐ-TTg ngày 14 tháng 02 năm 
2017 về việc phê duyệt Kế hoạch hành động nâng cao năng lực cạnh 
tranh và phát triển dịch vụ logistics Việt Nam đến năm 2025 [14] 

Quyết định số 
97/QĐ-BTC 

26/01/2021 Bộ Tài chính 
Phê duyệt chủ trương “Thuê dịch vụ công nghệ thông tin thực 
hiện Hải quan số” [15]   

Quyết định số 
12/QĐ-BKHĐT 

07/01/2021 
Bộ Kế hoạch 
và Đầu tư 

Phê duyệt Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số giai 
đoạn 2021 - 2025 [16] 

Quyết định 
749/QĐ- TTg 

03/06/2020 
Thủ tướng 
Chính phủ 

Phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, 
định hướng đến năm 2030 [17] 

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp) 

Trong giai đoạn 2020 – 2023, nhiều chính sách, pháp luật liên quan đến dịch vụ logistics tại các 

cảng biển được ban hành, đặc biệt, các chính sách về chuyển đổi số dịch vụ logistics được quan tâm 
triển khai. Năm 2021, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 221/QĐ-TTg đã xác định một 

trong những nhiệm vụ nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển dịch vụ logistics Việt Nam 
đến năm 2025 là “Nghiên cứu, ứng dụng, chuyển giao công nghệ và tiến bộ kỹ thuật, đẩy mạnh 

chuyển đổi số trong dịch vụ logistics” [14]. Theo đó, dịch vụ logistics tại các cảng biển cần được đầu 
tư mạnh mẽ, đặc biệt trong khía cạnh “số hóa” để có thể đáp ứng, thích nghi với bối cảnh thị trường, 

hỗ trợ tối đa thúc đẩy sự phát triển của các ngành nghề khác. Cũng trong năm 2021, Bộ Kế hoạch và 
Đầu tư ban hành Quyết định số 12/QĐ-BKHĐT kỳ vọng các doanh nghiệp dịch vụ logistics thích 

ứng với bối cảnh mới khi chuỗi cung ứng toàn cầu bị đứt gãy do hậu quả nặng nề của đại dịch 
COVID-19, các cuộc chiến địa chính trị, địa chiến lược kinh tế [16]. Các hoạt động của Chương 

trình hướng tới: Thứ nhất, chuyển đổi nhận thức, tầm nhìn, chiến lược của doanh nghiệp; Thứ hai, hỗ 
trợ số hóa các hoạt động kinh doanh; Thứ ba, hỗ trợ số hóa quy trình quản trị, quy trình công nghệ, 

sản xuất; Thứ tư, hỗ trợ chuyển đổi số toàn diện để tạo ra sản phẩm, dịch vụ, mô hình mới cho doanh 
nghiệp. Quyết định số 97/QĐ-BTC năm 2021 của Bộ Tài chính là chủ trương lớn để góp phần sớm 

hiện thực hóa mục tiêu xây dựng Hải quan Việt Nam hiện đại ngang tầm Hải quan các nước phát 

triển hàng đầu thế giới [15]. Quyết định 749/QĐ- TTg năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ xác định 
logistics là 1 trong 8 ngành cần được ưu tiên chuyển đổi số trước [17]. Tuy nhiên còn rất ít văn bản 

trực tiếp hướng dẫn và điều chỉnh hoạt động dịch vụ logistics tại các cảng biển ở khu vực miền 
Trung. Chủ yếu là các chính sách, văn bản cấp địa phương triển khai chính sách, pháp luật quốc gia, 

dẫn đến sự phát triển không đồng đều giữa các địa phương có cảng biển tại khu vực miền Trung.  

3.2.2. Hệ thống chủ thể thực hiện và quản lý hoạt động dịch vụ logistics tại các cảng biển 

Chủ thể thực hiện và quản lý hoạt động dịch vụ logistics tại các cảng biển được phân cấp rõ 
ràng, trong đó, Bộ Công Thương, Bộ Tài chính, Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Giao thông vận tải, Bộ 

Nông nghiệp và Phát triển triển nông thôn là những cơ quan Trung ương mà việc ứng dụng công 
nghệ thông tin và chuyển đổi số có tác động trực tiếp đến hoạt động logistics tại các cảng biển. 

Về phía doanh nghiệp, nhiều doanh nghiệp dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung 
hiện nay đã ý thức được tầm quan trọng của chuyển đổi số. Qua đó, góp phần gia tăng nhu cầu 

chuyển đổi số của doanh nghiệp dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung. Tuy nhiên, với 
quy mô, nguồn lực và nhu cầu khác nhau ở mỗi doanh nghiệp dịch vụ logistics tại các cảng biển 

ở miền Trung nên khả năng đầu tư cho chuyển đổi số cũng rất khác nhau. 
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Nhân sự phục vụ chuyển đổi số trong doanh nghiệp dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền 

Trung đang thiếu hụt nghiêm trọng về số lượng. Theo Báo cáo Logistics Việt Nam năm 2023, ngành 

logistics tại Việt Nam đang đối mặt với sự thiếu hụt nghiêm trọng về nguồn nhân lực công nghệ 

thông tin [18]. Theo Hình 1, nhân sự có chuyên môn về công nghệ thông tin tại các doanh nghiệp 

logistics Việt Nam chủ yếu rơi vào khoảng từ 1 đến 2 nhân sự, ngược lại, doanh nghiệp logistics 

với số lượng trên 10 nhân sự có chuyên môn về công nghệ thông tin chiếm tỷ lệ rất nhỏ, khoảng 

1,1%. Điều này đặt ra một loạt thách thức trong việc triển khai chuyển đổi số trong ngành.  

 

Hình 1. Số lượng nhân sự có chuyên môn về công nghệ thông tin tại các doanh nghiệp logistics Việt Nam 

(Nguồn: Báo cáo Logistics Việt Nam 2023 [18]) 

3.2.3. Cơ chế, phương pháp, thủ tục thực hiện, quản lý và điều hành dịch vụ logistics tại các cảng biển 

Trong giai đoạn 2020 – 2023, dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung tương đối phát 

triển, trong đó, cơ chế, phương pháp, thủ tục thực hiện, quản lý và điều hành hệ thống dịch vụ 

logitics tại các cảng biển khá hoàn thiện. Nhiều địa phương trong khu vực miền Trung chủ động ban 

hành các cơ chế ưu đãi, thu hút doanh nghiệp logistics, chủ hàng đầu tư cơ sở hạ tầng và mở các 

tuyến/luồng logistics mới gắn với cảng biển. Một số địa phương điển hình được mô tả trên Bảng 2. 
 ảng 2. Một số cơ chế phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung  

trong bối cảnh chuyển đổi số giai đoạn 2020-2023 

Tỉnh, 

thành phố 
Cơ chế, phương pháp 

Đà Nẵng 

Trong năm 2022, thành phố Đà Nẵng đã đẩy nhanh tiến độ triển khai cơ chế một cửa quốc gia, hướng 

dẫn doanh nghiệp khai báo và nộp hồ sơ điện tử, hỗ trợ doanh nghiệp kinh doanh vận tải tiếp cận, sử 

dụng sàn giao dịch vận tải Vinatrucking tại Đà Nẵng; cải cách hành chính trong cấp giấy phép kinh 

doanh vận tải hàng hóa bằng container, cấp phù hiệu xe container để tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt 

động vận chuyển hàng hóa xuất nhập khẩu, giảm chi phí và thời gian. Ứng dụng công nghệ thông tin 

trong quản lý, giải quyết thủ tục hành chính dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, đơn giản hóa rút ngắn 

thời gian giải quyết thủ tục cấp giấy phép kinh doanh vận tải từ 5 ngày xuống còn 4 ngày làm việc. Rà 

soát, tích hợp, thanh toán trực tuyến cho các dịch vụ công còn lại từ mức độ 3 lên mức độ 4.  

Thừa 

Thiên - 

Huế 

Hội đồng nhân dân tỉnh Thừa Thiên - Huế ban hành Nghị quyết số 18/2022/NQHĐND ngày 

07/9/2022 về thí điểm một số chính sách hỗ trợ các hãng tàu biển mở tuyến vận chuyển container và 

các đối tượng có hàng hóa vận chuyển bằng container đi, đến cảng Chân Mây. Chính sách áp dụng 

thí điểm từ tháng 10/2022 đến cuối năm 2023. Theo đó: Hãng tàu biển, đại lý hãng tàu hoạt động 

kinh doanh vận chuyển container thực hiện trả hàng hoặc bốc hàng tại cảng Chân Mây theo tuyến 

với tần suất tối thiểu 2 chuyến cập cảng mỗi tháng sẽ được hỗ trợ 210 triệu đồng/chuyến. 

Thanh 

Hóa 

Hội đồng nhân dân tỉnh Thanh Hóa đã thông qua 3 Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ các hãng 

tàu biển mở tuyến vận chuyển container đi quốc tế qua cảng Nghi Sơn. Thời gian đầu, tỉnh thực hiện 

hỗ trợ các tàu mở chuyến vận chuyển container đi quốc tế lần đầu qua cảng Nghi Sơn với mức hỗ trợ 

200 triệu đồng/chuyến. Trong bối cảnh các chi phí đầu vào tăng mạnh, Hội đồng nhân dân tỉnh tiếp 

tục ban hành Nghị quyết số 248/2022/NQ-HĐND ngày 12/7/2022, tăng mức hỗ trợ lên 500 triệu 

đồng/chuyến cho các tàu container mở tuyến container quốc tế qua cảng Nghi Sơn; tăng hỗ trợ lên 

300 triệu đồng/chuyến cho các hãng tàu nội địa mở tuyến vận chuyển container qua cảng. 

Hà Tĩnh 

Tỉnh Hà Tĩnh cũng có cơ chế tương tự khi các hãng tàu vận chuyển container thực hiện trả hàng 

hoặc bốc hàng tại cảng Vũng Áng theo tuyến với tần suất tối thiểu 2 chuyến cập cảng mỗi tháng 

được hỗ trợ 200 triệu đồng/chuyến (Nghị quyết số 276/2021/NQ-HĐND ngày 28/4/2021). Các 

doanh nghiệp có hàng hóa vận chuyển bằng container qua cảng Vũng Áng được hỗ trợ 700 nghìn 

đồng/container 20 feet hoặc 1 triệu đồng/container 40 feet... 

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp [19]) 
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Tuy nhiên, dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung vẫn phát triển theo tư duy kinh tế 

địa phương và đã xuất hiện những xung đột giữa lợi ích địa phương và lợi ích toàn vùng do sự 

thiếu liên kết trong phát triển. Đặc biệt, trong bối cảnh chuyển đổi số tác động mạnh mẽ, rào cản 

về cơ chế, phương pháp, thủ tục thực hiện, quản lý và điều hành dịch vụ logistics tại các cảng 

biển ở miền Trung là vấn đề quan trọng trong phát triển dịch vụ.  

Bên cạnh đó, rào cản về chi phí dùng cho chuyển đổi số là thách thức lớn của doanh nghiệp 

dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung. 

Hình 2. Mức chi phí mà doanh nghiệp dịch vụ logistics Việt Nam có thể đầu tư  để chuyển đổi số  

(Nguồn: Báo cáo Logistics Việt Nam 2023 [18]) 

Theo Báo cáo Logistics Việt Nam năm 2023, chi phí mà các doanh nghiệp dịch vụ logistics 

dành cho chuyển đổi số còn khá hạn hẹp, chỉ có 11,4% doanh nghiệp sẵn sàng với mức chi từ 1 

tỷ - 2 tỷ VNĐ, và trên 2 tỷ VNĐ chỉ có 12,1% doanh nghiệp chấp nhận đầu tư, số còn lại hầu hết 

dùng từ 100 triệu VNĐ – 1 tỷ hoặc dưới 100 triệu VNĐ (Hình 2). Như vậy, doanh nghiệp dịch vụ 

logistics tại các cảng biển ở miền Trung cũng đang gặp khó khăn về nguồn vốn để đầu tư hạ tầng 

chuyển đổi số. Tuy nhiên, cơ chế hỗ trợ vốn dành cho doanh nghiệp dịch vụ logistics tại các cảng 

biển ở miền Trung vẫn còn nhiều hạn chế.  

Cơ chế điều phối, liên kết phát triển vùng đã được ban hành nhưng chưa mang lại nhiều kết 

quả trong liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển ở khu vực miền Trung. Nhiều nội 

dung hợp tác như liên kết xây dựng lộ trình vận tải chung, đào tạo nguồn nhân lực chưa được 

thực hiện đầy đủ. Tính liên kết về kết cấu hạ tầng giữa các tuyến giao thông liên vùng, như các 

tuyến vành đai, các tuyến hướng tâm, các tuyến nối cảng biển, cảng hàng không và các cửa khẩu 

quốc tế chưa cao. Tỷ lệ đảm nhận giữa các phương thức vận tải còn chưa cân đối.  

Trước một số bất cập trong cơ chế liên kết phát triển dịch vụ logistics cảng biển và một số lĩnh 

vực kinh tế khác, ngày 11/7/2023, Thủ tướng Chính phủ đã thành lập Hội đồng điều phối Vùng 

Bắc Trung Bộ và Duyên hải Trung Bộ theo Quyết định số 824/QĐ-TTg nhằm đổi mới cơ chế 

điều phối vùng, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của vùng phát triển nhanh, bền vững. Quyết 

định này mở ra nhiều triển vọng phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung. 

3.3. Giải pháp hoàn thiện thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền 

Trung trong bối cảnh chuyển đổi số 

3.3.1. Đối với hệ thống pháp luật 

Tiến hành rà soát và sửa đổi các văn bản pháp luật về dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền 
Trung để quy định thống nhất và có hệ thống. Cần rà soát từ văn bản chuyên ngành điều chỉnh từng 

loại dịch vụ logistics tại các cảng biển trong từng lĩnh vực nhất định ở khu vực miền Trung. Từng 
bước xóa bỏ các quy định chồng chéo, bất cập trong các văn bản quy phạm pháp luật, cụ thể: 

Thứ nhất, cần hoàn thiện hệ thống pháp luật về nghiên cứu, ứng dụng, chuyển giao công nghệ 
và tiến bộ kỹ thuật, đẩy mạnh chuyển đổi số trong dịch vụ logistics gắn với các Quyết định: 

Quyết định số 221/QĐ-TTg, Quyết định số 12/QĐ-BKHĐT, Quyết định số 1579/QĐ-TTg, Nghị 
quyết số 163/NQ-CP... 

Thứ hai, hoàn thiện hệ thống pháp luật đảm bảo an toàn và an ninh thông tin trong quá trình 
số hóa các hoạt động kinh doanh, số hóa quy trình quản trị, quy trình công nghệ, sản xuất dịch vụ 

logistics tại các cảng biển.  
Thứ ba, các văn bản quy phạm pháp luật về chuyển đổi số dịch vụ logistics tại các cảng biển của 

chính quyền địa phương ở khu vực miền Trung khi ban hành cần gắn với hệ thống pháp luật ở Trung 
ương. Tránh tình trạng không đồng đều giữa chính sách của địa phương và quy định của quốc gia.  
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Thứ tư, hoàn thiện quy định về thẩm quyền quản lý, thanh tra, xử lý vi phạm dịch vụ logistics 

tại các cảng biển ở miền Trung. 

3.3.2. Đối với chủ thể thực hiện và quản lý hoạt động dịch vụ logistics tại các cảng biển 

Trước hết, để tối ưu hóa tiềm năng chuyển đổi số dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền 

Trung, chủ thể thực hiện và quản lý dịch vụ từ Trung ương đến địa phương cần bắt kịp tư duy về 

chuyển đổi số. Từ đó, đưa ra chủ trương, chính sách phù hợp, tạo cơ chế thông thoáng cho tiến 

trình chuyển đổi số dịch vụ logistics tại các cảng biển.  

Thứ hai, cần phát huy vai trò và tính hiệu quả của các chủ thể gắn trực tiếp với dịch vụ 

logistics tại các cảng biển ở miền Trung như Hội đồng điều phối Vùng Bắc Trung Bộ và Duyên 

hải Trung Bộ, Hiệp hội Doanh nghiệp Dịch vụ Logistics Việt Nam, Hiệp hội Phát triển nhân lực 

Logistics Việt Nam… 

Thứ ba, các doanh nghiệp dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung cần tập trung vào 

đào tạo và thu hút nhân lực công nghệ thông tin và việc xây dựng một đội ngũ công nghệ thông 

tin đáng tin cậy, có chuyên môn để đảm bảo sự thành công trong việc chuyển đổi số doanh 

nghiệp, an toàn bảo mật thông tin trong quá trình chuyển đổi số doanh nghiệp. Quy định chặt chẽ 

trong khâu tuyển dụng nguồn nhân lực, quy hoạch cán bộ quản lý có năng lực, đạo đức và trách 

nhiệm. Hằng năm, cập nhật những kiến thức mới cho cán bộ, nhân viên tại đơn vị, có kế hoạch 

cử đi đào tạo chuyên sâu hoặc ngắn hạn trong nước và quốc tế, tạo điều kiện để cán bộ, nhân viên 

tiếp cận với quy trình, phương pháp, máy móc tiên tiến, hiện đại. 

Thứ tư, cần đầu tư, nâng cấp, trang bị thiết bị, công nghệ, môi trường học tập tiên tiến cho các 

cơ sở đào tạo nguồn nhân lực dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung như: Đại học Đà 

Nẵng, Đại học Huế, Trường Đại học Vinh, Trường Đại học Quy Nhơn… Các cơ sở đào tạo ở 

miền Trung cần nâng cao chất lượng đào tạo, có cơ chế phối hợp giữa doanh nghiệp và nhà 

trường trong đào tạo nhân lực dịch vụ logistics tại các cảng biển. Thường xuyên cập nhật chương 

trình đào tạo gắn với xu hướng chuyển đổi số. 

3.3.3. Đối vơí cơ chế, phương pháp, thủ tục thực hiện, quản lý và điều hành 

Thứ nhất, có cơ chế liên kết vùng trong phát triển dịch vụ logistics cảng biển ở miền Trung. 

Phát triển hiệp hội logistics liên kết vùng, thường xuyên tổ chức các diễn đàn doanh nghiệp dịch 

vụ logistics cảng biển miền Trung và quốc gia. Tăng cường nhân rộng các mô hình chuyển đổi số 

dịch vụ logistics cảng biển ở miền Trung như cơ chế một cửa quốc gia, hướng dẫn doanh nghiệp 

khai báo và nộp hồ sơ điện tử của Đà Nẵng, hỗ trợ thu hút mở tuyến vận chuyển mới ở Thừa – 

Thiên Huế, Thanh Hóa... 

Thứ hai, tập trung đầu tư, xây dựng cơ sở hạ tầng đồng bộ, hiện đại tạo tiền đề đón đầu quá 

trình chuyển đổi số dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung. 

Thứ ba, đánh giá khả năng tiếp cận vốn và hấp thụ vốn của các doanh nghiệp logistics tại các 

cảng biển và các doanh nghiệp khởi nghiệp trong lĩnh vực này. Từ đó, có cơ chế hỗ trợ vốn, ưu 

đãi thuế, lãi suất cho doanh nghiệp dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung.  

Thứ tư, tăng cường thúc đẩy và khuyến khích doanh nghiệp đầu tư cho ứng dụng công nghệ, 

số hóa dịch vụ logistics tại các cảng biển.  

Thứ năm, xây dựng mạng lưới doanh nghiệp logistics cảng biển ở miền Trung gắn với thương 

mại điện tử. Phát triển các giải pháp công nghệ mới nhằm sử dụng nhiên liệu sạch, giảm ô nhiễm 

môi trường. 

Thứ sáu, ban hành cơ chế đầu tư hình thành các khu phi thuế quan, kho ngoại quan. Nhóm 

giải pháp này nhằm thu hút hàng hóa các nước nằm trong hành lang kinh tế Đông - Tây qua các 

cảng biển, đặc biệt là tại các địa phương có lợi thế phát triển cảng biển nước sâu nhưng chưa có 

sức hút về kinh tế như khu vực miền Trung. 

Thứ bảy, thường xuyên kiểm tra, kiểm soát, xử lý vi phạm trong thực hiện và quản lý hoạt 

động logistics tại các cảng biển ở miền Trung. 
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4. Kết luận 

Trên cơ sở xây dựng khung lý luận về dịch vụ logistics tại các cảng biển và thể chế liên kết phát 

triển dịch vụ logistics tại các cảng biển trong bối cảnh chuyển đổi số, nhóm tác giả phân tích thực 

trạng thực hiện thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung trong bối 

cảnh chuyển đổi số. Kết quả nghiên cứu cho thấy, bên cạnh những thành tựu đạt được trong giai 

đoạn 2020 – 2023, thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung cũng 

bộc lộ nhiều hạn chế và bất cập cần được hoàn thiện. Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đề xuất một số 

giải pháp hoàn thiện thể chế liên kết phát triển dịch vụ logistics tại các cảng biển ở miền Trung 

trong bối cảnh chuyển đổi số. Các giải pháp đề xuất tập trung đến 03 nhóm chủ thể: Hệ thống pháp 

luật; Chủ thể thực hiện và quản lý; Cơ chế, phương pháp, thủ tục thực hiện, quản lý và điều hành. 
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