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Ngày nhận bài:  23/02/2024 Nghiên cứu sử dụng thang đo 7 bậc để đánh giá mức độ tham gia của 

cộng đồng vào hoạt động du lịch đầm phá tại Quảng Lợi cho thấy vai 

trò của người dân chưa thực sự nổi bật, chủ yếu là cung cấp dịch vụ đầu 

vào và làm việc trong các cơ sở dịch vụ, chưa tương xứng với tiềm năng 

của địa phương. Bằng cách tiếp cận khám phá tuần tự, sử dụng thang đo 

Likert 5 mức độ để đánh giá xác định có 7 nhóm yếu tố ảnh hưởng đến 

sự tham gia bao gồm: đặc điểm hộ, nhận thức của người dân về du lịch 

cộng đồng, lợi ích sinh kế, tài nguyên và thị trường du lịch, quy hoạch 

và kế hoạch phát triển du lịch địa phương, tổ chức cộng đồng và người 

thân, ảnh hưởng của các sự cố bất lợi. Kết quả phân tích Anova một yếu 

tố chỉ ra có sự khác biệt cơ bản về mức độ ảnh hưởng giữa các nhóm 

tuổi và trình độ học vấn. Để phát triển loại hình du lịch cộng đồng tại 

địa phương cần tăng cường sự tham gia của người dân bằng cách tháo 

gỡ các vướng mắc trong cơ chế quản lý, tập huấn nâng cao năng lực và 

hỗ trợ người dân cải thiện cơ sở vật chất phục vụ du lịch. 
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1. Đặt vấn đề 

Du lịch dựa vào cộng đồng (Community-based tourism - CBT) là một loại hình du lịch trong 

đó cộng đồng địa phương đóng vai trò quan trọng trong việc phát triển và quản lý. Mục đích của 

CBT là tạo ra một ngành du lịch bền vững và có trách nhiệm, mang lại lợi ích cho cộng đồng địa 

phương và khách du lịch. Theo định nghĩa của Tổ chức Du lịch Thế giới [1], CBT là một loại 

hình du lịch trong đó cộng đồng địa phương tham gia vào việc cung cấp cho du khách các trải 

nghiệm du lịch dựa trên di sản văn hóa và tự nhiên của cộng đồng. CBT là một loại hình du lịch 

do cộng đồng địa phương sở hữu và quản lý, được thực hiện vì lợi ích của cộng đồng địa phương 

và liên quan đến các hoạt động du lịch nhạy cảm với văn hóa, môi trường và kinh tế của cộng 

đồng địa phương [2]. Trong CBT, cộng đồng địa phương đóng vai trò quan trọng trong việc lập 

kế hoạch, ra quyết định và tổ chức các hoạt động du lịch. Mục đích của CBT là mang lại lợi ích 

kinh tế, xã hội và môi trường cho cộng đồng địa phương, đồng thời góp phần vào sự phát triển 

bền vững của khu vực [3], [4]. Nó có thể cung cấp một phương tiện để huy động cộng đồng và 

chuyển đổi xã hội bền vững [5] bằng cách cung cấp các sản phẩm và dịch vụ thay thế và buộc các 

doanh nghiệp du lịch truyền thống phải thực hành du lịch có trách nhiệm [6].  

Ủy ban Thế giới về Môi trường và Phát triển [7] đã nhấn mạnh rằng sự tham gia của cộng 

đồng là cần thiết để đảm bảo rằng các quyết định về sử dụng tài nguyên được đưa ra một cách 

công bằng và bền vững. Việc tăng cường sự đồng thuận và sự tham gia của cộng đồng địa 

phương đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy phát triển du lịch bền vững. Đặc biệt, quá 

trình này đòi hỏi tạo ra cơ hội cho người dân tham gia tích cực vào các hoạt động du lịch và chia 

sẻ lợi ích thu được. Những biện pháp này không chỉ giúp cải thiện thái độ của cộng đồng địa 

phương đối với ngành du lịch mà còn góp phần tăng cường bảo vệ nguồn tài nguyên [8], [9]. 

Xã Quảng Lợi là một trong những khu vực thuộc phá Tam Giang với 852,46 ha mặt nước đầm 

phá, 02 khu bảo vệ thuỷ sản. Quảng Lợi đang nỗ lực để du lịch hấp dẫn du khách hơn trong việc tạo 

điểm nhấn cho hành trình du lịch như: Du lịch đầm phá Quảng Lợi - Sịa, Epark- Tam Giang 

Lagoon, Làng Bích Họa - Chợ nổi Ngư Mỹ Thạnh, 04 doanh nghiệp du lịch/dịch vụ lữ hành có 

Tour tham quan, 9 nhà hàng, 14 homestay-khách sạn [10]. Trong những năm qua, du lịch đầm phá 

tại Quảng Lợi có tốc độ tăng trưởng khá tốt, tuy nhiên hoạt động du lịch tại đây vẫn đang tồn tại 

nhiều bất cập, chủ yếu là do hoạt động tự phát của các doanh nghiệp và cơ sở dịch vụ du lịch. Các 

đơn vị này tự xây dựng kế hoạch khai thác tài nguyên, vận hành hoạt động và hưởng lợi, dẫn đến cơ 

chế phối hợp hài hòa giữa du lịch và bảo tồn chưa rõ ràng, việc quản lý du lịch đầm phá chưa được 

thực hiện đầy đủ. Bên cạnh đó, người dân và cộng đồng địa phương chưa được tham gia tích cực 

vào hoạt động du lịch, chưa có vai trò đáng kể trong lập kế hoạch và vận hành hoạt động du lịch, 

dẫn đến chưa được hưởng lợi hợp lý. Thiếu vắng sự tham gia của cộng đồng có thể coi là một trong 

những nguyên nhân chính dẫn đến những bất cập trong phát triển du lịch đầm phá tại Quảng Lợi. 

Gia tăng sự tham gia của cộng đồng là một trong những giải pháp quan trọng để phát triển du 

lịch đầm phá bền vững. Sự tham gia của cộng đồng giúp nâng cao tính sở hữu của cộng đồng đối 

với hoạt động du lịch, đảm bảo lợi ích cho cộng đồng, thúc đẩy phát triển du lịch và khuyến 

khích đầu tư bảo tồn, đồng thời giảm thiểu tác động tiêu cực của du lịch đối với tài nguyên đầm 

phá. Nghiên cứu này nhằm đánh giá các hình thức và mức độ tham gia của người dân cũng như 

các yếu tố ảnh hưởng đến sự tham gia của người dân vào hoạt động du lịch đầm phá, từ đó làm 

cơ sở đề xuất hình thức du lịch phù hợp cùng với các giải pháp gia tăng vai trò người dân trong 

vận hành và quản lý du lịch giúp du lịch đầm phá phát triển bền vững nhằm cải tiến sinh kế cộng 

đồng và bảo tồn tài nguyên. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cách tiếp cận 

Nghiên cứu áp dụng phương pháp tiếp cận nghiên cứu sử dụng kiến thức cộng đồng để đánh giá 

hiện trạng. Tác giả sử dụng kết hợp phương pháp định tính và định lượng và sử dụng phương pháp 
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phân tích khám phá tuần tự (Sequential Exploratory). Thiết kế được thực hiện theo cách sau: Bắt 

đầu với giai đoạn nghiên cứu định tính và khám phá các sự kiện trong thực địa. Dữ liệu sau đó được 

phân tích và thông tin thu được cũng được sử dụng để giải thích các số liệu định lượng. Từ giai 

đoạn định tính tiến hành xây dựng các mẫu công cụ thích hợp và xác định các biến số cần được đưa 

vào trong giai đoạn nghiên cứu định lượng. 

2.2. Phương pháp chọn mẫu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu hỗn hợp: (1) Chọn hộ dịch vụ du lịch theo phương 

pháp chọn mẫu có chủ đích phù hợp với số hộ dịch vụ du lịch còn hạn chế trên địa bàn. (2) Chọn mẫu 

hộ dân tham gia đánh giá kết quả du lịch. Áp dụng chọn mẫu có chủ đích theo phương pháp “Quả cầu 

tuyết” (Snowball sampling), bắt đầu với một nhóm các cá nhân đã biết ở bước 1 và mở rộng mẫu 

bằng cách yêu cầu những người tham gia ban đầu xác định những người khác liên quan. Tổng số mẫu 

thu được sau bước 1 và 2 là 62 mẫu được đưa vào xử lý thống kê bằng phần mềm SPSS 22.0. 

2.3. Khung phân tích sự tham gia 

Nghiên cứu dựa trên cơ sở lý thuyết về thang đo mức độ tham gia của các tác giả: Pretty [11] 

có 07 bậc: Tham gia thụ động, Tham gia cung cấp thông tin, Tham gia tư vấn, Tham gia vì ưu đãi 

vật chất, Tham gia các hoạt động chức năng, Tham gia tương tác, Tham gia chủ động; Thang đo 

sự tham gia của Arnstein [12] có 3 nhóm với 8 bậc bao gồm: Không tham gia (Vận động, Biện 

pháp Phù hợp), Tham gia hình thức (Được thông báo, Tư vấn, Giảm thiểu), Tham gia thực sự 

(Đối tác, được trao quyền, Kiểm soát); Tosun [13] với 3 bậc: Cưỡng chế tham gia, Tham gia thụ 

động, Tham gia tự nguyện. Trong khi thang đo của Arnstein [12] tập trung vào việc tham gia từ 

góc nhìn của người tiếp nhận cuối cùng, Pretty [11] đưa ra cái nhìn chi tiết hơn về người triển 

khai các phương thức tham gia. Điểm khác biệt nữa là phân loại tham gia của Pretty [11] không 

chỉ hạn chế trong khu vực đô thị như Arnstein [12]. Các mức độ tham gia theo Pretty [11] được 

sắp xếp từ thấp đến cao. Ngược lại, phân loại của Tosun [13] lại chung chung hơn, không tập 

trung vào từng hình thức cụ thể của sự tham gia. 
Cùng với điều kiện thực tiễn tại điểm nghiên cứu và tham vấn chuyên gia, tác giả đưa ra 

khung phân tích về mức độ tham gia của cộng đồng vào hoạt động du lịch gắn với vùng đầm phá 

xã Quảng Lợi ở bảng 1. 

Bảng 1. Khung phân tích sự tham gia của người dân vào du lịch đầm phá 

Mức độ  

tham gia 

Tiêu chí, vai 

trò cộng đồng 
Mô tả 

Tham gia  

chủ động 

Kiểm soát 

Tự đề xuất các ý tưởng, chủ động liên hệ với các tổ chức, cá nhân bên 

ngoài để được hỗ trợ, giữ quyền quyết định trong việc triển khai các hoạt 

động du lịch, tự đầu tư và mở rộng quy mô kinh doanh du lịch. 

Được trao 

quyền 

Tham gia toàn diện vào quá trình phát triển du lịch tại địa phương, từ sở 

hữu doanh nghiệp, phân tích, lập kế hoạch đến ra quyết định. 

Đối tác/  

hợp tác 

Tham gia vào các nhóm chức năng du lịch (quản lý, văn nghệ, ẩm thực, 

hướng dẫn, sản xuất đặc sản) dưới sự giám sát của chính quyền hoặc tổ 

chức bên ngoài. 

Tham gia 

hình thức 

Hỗ trợ/  

thúc đẩy 

Tham gia vào các cơ sở kinh doanh du lịch, cung cấp hàng hóa, thực phẩm 

và dịch vụ tự phát. 

Tư vấn/  

tham vấn 

Tham gia họp để chuyển đổi sinh kế truyền thống thành phát triển dịch vụ 

du lịch địa phương. 

Thông báo 

Cung cấp thông tin hoặc trả lời các câu hỏi liên quan đến phát triển các 

dịch vụ du lịch tại địa phương khi được các cơ quan, tổ chức bên ngoài 

tham vấn. 

Không/ tham 

gia không 

đáng kể 

Vận động/  

lôi kéo 

Được thông báo về kế hoạch phát triển du lịch, dự kiến sẽ chuyển đổi sinh 

kế thông qua việc cung cấp các dịch vụ du lịch. 
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2.4. Khung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến sự tham gia 

Có nhiều yếu tố thúc đẩy cộng đồng tham gia vào hoạt động du lịch như: nhận thức về tài 

nguyên và hoạt động du lịch, lợi ích kinh tế từ du lịch, chính sách và cơ chế thuận lợi từ chính 

phủ, nguồn lực gia đình, và sự hỗ trợ từ tổ chức phi chính phủ và công ty lữ hành…. Các nghiên 

cứu của Ravinder [14] và Tosun [13], [15] đã khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ tham 

gia của cộng đồng, bao gồm cả các hạn chế như thiếu quyền sở hữu, vốn, kỹ năng, và nguồn lực. 

Nhiều rào cản tồn tại, từ thiếu tầm nhìn, sự thiếu quan tâm, đến rào cản văn hóa, cần vượt qua để 

cộng đồng có thể tham gia tích cực vào phát triển du lịch. Các nghiên cứu khác như của Manyara 

và Jones [16], Timothy [17], và Woodley [18] cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của việc trao 

quyền cho cộng đồng trong quá trình phát triển du lịch. 

Từ những nghiên cứu trên, cùng với tham khảo các mô hình phân tích của tác giả Nguyễn Thị 

Quỳnh Hương [19], Nguyễn Bùi Anh Thư [20] và tham vấn chuyên gia, tác giả đề xuất khung 

phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định tham gia vào hoạt động du lịch của người dân 

vùng đầm phá Quảng Lợi như hình 1. 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Khung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến sự tham gia của cộng đồng vào du lịch cộng đồng 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Thực trạng dịch vụ du lịch tại xã Quảng Lợi 

Các dịch vụ du lịch ở khu vực Quảng Lợi ngày càng đa dạng (Bảng 2). Hiện nay, trên địa bàn 

có tương đối đầy đủ các loại hình dịch vụ như: tour tham quan đầm phá, các dịch vụ ăn uống, nhà 

hàng, dịch vụ homestay, khách sạn, quán café. 

Bảng 2. Thực trạng dịch vụ du lịch tại vùng đầm phá Quảng Lợi  

Chỉ tiêu ĐVT Năm 2018 Năm 2020 Năm 2022 

Số doanh nghiệp du lịch, dịch vụ lữ hành có 

Tour tham quan đầm phá 
Đơn vị 5 6 4 

Nhà hàng Số cơ sở 6 7 9 

Homestay, khách sạn Số cơ sở 6 6 14 

Quán café, nước giải khát Số cơ sở 10 13 14 

Tour do người địa phương làm % 76,16 88,66 90,33 

Dịch vụ do người địa phương làm % 94,13 96,73 98,67 

Số lượng khách trong mùa du lịch Người/ ngày 71,8 80,5 151,7 

Khách du lịch tại địa phương % 29,5 24,9 23,7 

Khách du lịch từ nơi khác đến % 70,5 75,1 76,3 

(Nguồn: Tổng hợp số liệu, 2023) 

Tour du lịch đầm phá ở Quảng Lợi đã phát triển, từ 5 doanh nghiệp năm 2018 lên 6 vào năm 

2020, nhưng chững lại sau dịch Covid-19 và bão cuối năm 2020. Các tour du lịch đầm phá nổi 

trội ở đây đó là tour du lịch cộng đồng Ngư Mỹ Thạnh, hay có thể kể đến các tour du lịch đã 

được Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế tổ chức công bố các sản phẩm du lịch triển khai tại huyện 

Đặc điểm hộ 

Nhận thức người dân về CBT 

Lợi ích sinh kế 

Ảnh hưởng các sự cố bất lợi 

Tổ chức cộng đồng, người thân 

Quy hoạch và kế hoạch phát 

triển CBT tại địa phương 

Tài nguyên và thị trường du lịch 

Sự tham gia của 

cộng đồng vào 

CBT 
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Quảng Điền nhằm phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng trên đầm phá Tam Giang - Quảng Điền 

như: Tour “Hoàng hôn phá Tam Giang – khám phá đầm phá lớn nhất Đông Nam Á” (1/2 ngày) 

và Tour “Thăm Làng cổ Phước Tích – Đan lát Thủy Lập – Thôn Ngư Mỹ Thạnh – Phá Tam 

Giang” (1 ngày) của Công ty cổ phần du lịch Đại Bàng, Tour “Thăm làng Phước Tích – Phá Tam 

Giang” (2 ngày 1 đêm) và Tour “Khám phá Tam Giang” (1 ngày) của Chi nhánh Công ty cổ phần 

dịch vụ và giao thông vận tải Việt Nam – Vietravel tại Huế… 

Số nhà hàng và homestay/khách sạn tăng lên qua các năm, với số nhà hàng tăng từ 6 (năm 

2018) lên 14 (năm 2022). Số quán café và nước giải khát cũng tăng từ 10 lên 14 qua các năm, 

phản ánh sự phát triển của dịch vụ lưu trú, giải trí và ẩm thực. Tỷ lệ tour du lịch do người địa 

phương làm tăng từ 76,16% lên 90,33%, và tỷ lệ dịch vụ do người địa phương làm cũng tăng từ 

94,13% lên 98,67%. Điều này cho thấy sự tăng cường vai trò của người địa phương trong ngành 

du lịch, cũng như sự tăng trưởng của du lịch cộng đồng. 

Số lượng khách du lịch trong mùa du lịch tăng gấp đôi từ 71,8 người/ngày vào năm 2018 lên 

151,7 người/ngày vào năm 2022. Tỷ lệ khách du lịch tại địa phương giảm nhẹ từ 29,5% xuống 

23,7%, trong khi tỷ lệ khách du lịch từ nơi khác đến tăng từ 70,5% lên 76,3%. Điều này cho thấy 

du khách đã biết đến nhiều hơn về điểm đến, nguồn khách chính đến từ thành phố Huế, thành phố 

Đà Nẵng và tỉnh Quảng Trị. 

Nhìn chung, số liệu cho thấy sự phát triển mạnh của ngành du lịch tại Quảng Lợi, với sự tăng 

cường vai trò của cộng đồng địa phương và sự mở rộng của các dịch vụ du lịch. Tuy nhiên, cần 

lưu ý rằng giảm số lượng đơn vị khai thác tour du lịch đầm phá cũng đề ra những thách thức cần 

được khắc phục. 

3.2. Thực trạng tham gia của cộng đồng vào hoạt động du lịch 

3.2.1. Tham gia vào quá trình vận hành và quản lý du lịch 

Dựa trên khung phân tích, nghiên cứu tiến hành khảo sát mức độ tham gia của các hộ vào du 

lịch theo thang đo 7 bậc và chọn mức độ cao nhất theo tình hình thực tế của hộ. Kết quả được thể 

hiện ở hình 2. 

Hình 2. Các mức độ tham gia của cộng đồng vào hoạt động du lịch 

Kết quả cho thấy, tỷ lệ người dân tham gia cao nhất vào hoạt động du lịch tại địa phương ở 

mức độ tư vấn, tham vấn (25,8%) nghĩa là người dân được tham gia vào các buổi họp bàn về phát 

triển du lịch và chuyển đổi sinh kế. Bên cạnh đó, họ còn tham gia các buổi tuyên truyền, tập huấn 

kỹ năng và nghiệp vụ du lịch. Tuy nhiên do vẫn còn nhiều yếu tố cản trở nên đa phần người dân 

vẫn chưa dám mạnh dạn đầu tư vào khởi sự kinh doanh từ du lịch cũng như tham gia vào các 

hoạt động du lịch hiện hữu tại địa phương.  

Mức độ tham gia cao thứ hai là các hoạt động thuộc nhóm hỗ trợ, thúc đẩy (24,2%). Các hộ 

thuộc nhóm này đa số là các hộ khai thác thuỷ sản đầm phá, cung cấp sản phẩm đánh bắt được 

cho các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn. Một số hộ có lao động trẻ tham gia phục 

vụ tại các cơ sở lưu trú và ăn uống, ẩm thực cũng như hỗ trợ cho các hoạt động tham quan, trải 

nghiệm nghề truyền thống theo thời vụ. 

Các hộ ở mức tham gia đối tác, hợp tác (12,9%) chủ yếu là các hộ thành viên hợp tác xã du lịch 

cộng đồng, được tập huấn nâng cao năng lực và phân chia thành các tổ nhóm để vận hành các hoạt 

động du lịch như: nhóm vận chuyển (gồm thuyền lớn và thuyền nhỏ), nhóm ẩm thực, nhóm hướng 

dẫn tham quan, nhóm lưu trú, nhóm trình diễn các hoạt động nghề cá (thả lưới, đổ nò, đạp trìa,…). 

Hai nhóm có mức tham gia cao nhất vẫn còn tỷ lệ khá thấp. Ở mức được trao quyền (13,9%) 

chủ yếu là các hộ tự kinh doanh, tuy nhiên vẫn còn sự cam kết ràng buộc giữa hộ và chính quyền 

Vận động 

Lôi kéo  
Thông báo 

Tư vấn 

Tham vấn 

Hỗ trợ 

Thúc đẩy 

Đối tác 

Hợp tác 

Được trao 
quyền 

Kiểm soát 

9,7% 12,9 % 25,8% 24,2% 12,9 % 11,3 % 3,2% 
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địa phương và các tổ chức cộng đồng (Hội nghề cá, Hợp tác xã,…) trong triển khai các hoạt 

động. Chỉ có 2 hộ (3,2%) được đánh giá ở mức tham gia cao nhất là kiểm soát. Đây là hộ có trình 

độ học vấn cao, bên cạnh đó còn giữ các chức vụ lãnh đạo trong các tổ chức như Hợp tác xã du 

lịch cộng đồng, các ban ngành hoặc có kinh nghiệm quản lý kinh doanh từ trước “bỏ phố về 

làng” khởi nghiệp từ du lịch tại địa phương. Những hộ này có khả năng liên kết với các công ty 

dịch vụ du lịch lữ hành hoặc đơn vị chức năng trong việc tìm kiếm khách hàng tiềm năng, chủ 

động tham mưu và tìm cách tháo gỡ các vướng mắc về cơ chế quản lý, có tư duy và sẵn sàng 

chuyển đổi mô hình hoạt động phù hợp với nhu cầu và thị hiếu khách du lịch. 

3.2.2. Tham gia vào hoạt động cung ứng dịch vụ du lịch 

Từ 62 hộ điều tra, có 79 lao động tham gia cung ứng dịch vụ du lịch trên 10 hoạt động. Hình 3 

thể hiện tỷ lệ lao động tham gia vào các hoạt động du lịch tại địa phương. Số liệu phân tích cho 

thấy chiếm số lượng lớn nhất là lao động tham gia phục vụ tại các cơ sở lưu trú, ăn uống và cung 

cấp nguyên liệu đầu vào (19%).  

13% lao động tham gia chuyên chở du khách tham quan đầm phá bằng thuyền. Tuỳ vào kích thước 

thuyền và hình thức tổ chức để quyết định số lao động tham gia. Chuyên chở bằng thuyền lớn cần 2 

lao động, thuyền nhỏ 1 lao động, trong trường hợp khách có nhu cầu trải nghiệm hoạt động khai thác 

đánh bắt thuỷ sản hoặc thưởng thức ẩm thực tại thuyền thì số lao động phục vụ tăng thêm 1-2 người. 

Các hoạt động cung cấp dịch vụ ăn uống chủ yếu do các cơ sở kinh doanh phụ trách trực tiếp. 

Bên cạnh đó, người dân có thể tham gia hướng dẫn du khách theo các tour tuyến nổi bật như hoạt 

động tham quan làng bích hoạ, chợ nổi Ngư Mỹ Thạnh, rừng ngập mặn, chèo Sup, mây tre đan 

Thuỷ Lập hoặc các khu sản xuất nông nghiệp của người dân. 

 

Hình 3. Cơ cấu lao động du lịch tại các hộ điều tra 

Trong những năm qua, chính quyền địa phương các cấp đã kết nối, tổ chức nhiều chương trình 

lễ hội quảng bá du lịch địa phương như “Sóng nước Tam Giang” trong khuôn khổ Festival Huế 

2022, Quảng Điền Half Marathon 2023, tour âm nhạc “Xuân hạ thu đông rồi lại xuân”, lễ hội Ẩm 

thực Quảng Điền góp phần đưa hình ảnh điểm đến lan tỏa nhiều hơn đến du khách. Tuy nhiên, 

các chương trình còn mang tính chất thời điểm, do đó, số lao động tham gia không nhiều (6%). 

Các hoạt động khác như dịch vụ lưu trú, sản xuất và bán hàng lưu niệm chiếm tỷ lệ lao động ít 

vì chủ yếu là du khách nội tỉnh đi về trong ngày, khách đoàn quay trở lại nghĩ ở trung tâm thành 

phố Huế do khoảng cách không quá xa và điều kiện lưu trú tại địa phương chưa tốt, các hoạt 

động về đêm còn đơn điệu. 

3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến sự tham gia của cộng đồng vào hoạt động du lịch 

Nghiên cứu tiến hành đánh giá 31 tiêu chí thuộc 7 nhóm yếu tố, câu trả lời được lượng hoá bằng 

thang đo Likert 5 bậc theo mức độ thứ tự điểm thấp đến cao từ Hoàn toàn không đồng ý – Không 
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đồng ý – Trung lập – Đồng ý - Hoàn toàn đồng ý. Bảng 3 thể hiện các yếu tố ảnh hưởng đến sự 

tham gia của người dân vào hoạt động du lịch tại địa phương. Số liệu được phân tích thống kê mô 

tả và phân tích Anova một yếu tố nhằm so sánh ý kiến giữa các nhóm đối tượng khác nhau. 

Bảng 3. Các yếu tố ảnh hưởng sự tham gia của người dân 

Yếu tố  

ảnh hưởng 
Tiêu chí GTTB 

Giới 

tính 

Độ 

tuổi 

Trình 

độ 

Đặc điểm của hộ 

Điều kiện cơ sở vật chất 4,39 ns ns ns 

Các hoạt động tạo thu nhập 4,13 ns ** * 

Mức độ gắn bó với quê hương 3,24 ns ** * 

Độ tuổi lao động 3,11 ns ns ns 

Số lượng lao động 3,53 ns ns ns 

Trình độ học vấn 2,85 ns * * 

Nhận thức của 

người dân về Du 

lịch cộng đồng 

Nhận thức về tài nguyên và hoạt động du lịch 3,42 ns ns ns 

Lợi ích nhận được khi tham gia 3,77 ns * ns 

Sự am hiểu về giá trị tài nguyên du lịch địa phương 3,19 ns ns ns 

Lợi ích sinh kế 

Cơ hội việc làm từ du lịch 3,32 ns * ns 

Cơ hội gia tăng thu nhập từ hoạt động du lịch 3,89 ns ns * 

Du lịch thúc đẩy phát triển kinh tế địa phương 3,82 ns ns ns 

Tài nguyên và thị 

trường du lịch 

Địa phương có tài nguyên du lịch đặc sắc, phong phú 4,23 ns ns ns 

Địa phương có sản phẩm du lịch đa dạng 4,23 ns ns * 

Giá cả tại điểm đến hợp lý 4,65 ns ns ns 

Cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất đầy đủ, tiện nghi 4,61 ns ns ns 

An ninh, an toàn tại điểm đến tốt 4,11 ns ns ns 

Khả năng tiếp cận điểm đến thuận lợi 4,02 ns ns * 

Hoạt động xúc tiến hình ảnh điểm đến tốt 4,18 ns * ns 

Quy hoạch và kế 

hoạch phát triển 

CBT địa phương 

Có nhiều chính sách phát triển du lịch tại địa phương 3,98 ns ns ns 

Có sự đầu tư vào phát triển du lịch của địa phương 4,18 ns ** ns 

Có chính sách khuyến khích người dân tham gia vào 

hoạt động du lịch của địa phương 
4,31 ns ns ** 

Cơ chế phối hợp công khai, minh bạch 4,45 ns * ns 

Tổ chức cộng 

đồng, người thân 

Tổ chức cộng đồng tham gia 3,37 ns ns ns 

Gia đình khuyến khích làm du lịch 2,73 ns ns ns 

Bạn bè, hàng xóm làm du lịch 2,92 ns ns ns 

Những thành công của người dân khác ở địa phương 

khi tham gia vào du lịch 
2,48 ns ns * 

Ảnh hưởng của 

các sự cố bất lợi, 

Shock 

Suy giảm tài nguyên 3,76 ns ns ns 

Dịch Covid-19 4,35 ns ns ns 

Thiên tai, bão, lụt 3,26 ns ns ns 

Biến động giá cả thị trường 3,85 ns ns ns 

Mức ý nghĩa: p ≤ 0,05 (**); 0,05 < p ≤ 0,10 (*); Sig. > 0,1 (ns): Không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê 

Với đặc điểm hộ gia đình, chỉ tiêu được đánh giá có mức ảnh hưởng lớn nhất đó là “điều kiện 

cơ sở vật chất” sẵn có của hộ (4,39) với các thành phần như nhà ở, phương tiện sinh hoạt, phương 

tiện sản xuất kinh doanh, đặc biệt là các phương tiện phục vụ hoạt động khai thác thủy sản đầm 

phá như thuyền ghe, ngư lưới cụ. Bên cạnh đó là chỉ tiêu “Các hoạt động tạo thu nhập” (4,13), 

các hộ có hoạt động khai thác tiếp cận thuận lợi hơn các hộ khác với phương tiện sẵn có để tận 

dụng phục vụ khách, có kinh nghiệm để hướng dẫn khách du lịch tham gia các hoạt động trải 

nghiệm sinh kế cộng đồng, nhóm hộ này cũng chính là những đầu mối chính cung cấp các loại 

thuỷ sản đặc trưng của địa phương cho các cơ sở dịch vụ. Những người có tuổi đời cao, mức độ 

gắn bó với quê hương bền chặt thường có nhiều trải nghiệm tốt hơn các nhóm tuổi trẻ. Số lượng 

lao động cũng có tác động đến việc lựa chọn tham gia, nhất là những hộ có lao động trẻ. Theo 

nhận định người dân, trình độ học vấn không ảnh hưởng nhiều đến quyết định vì đa phần những 

hoạt động đều quen thuộc với đời sống hàng ngày. 
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Tại nhóm nhận thức, đa số người dân cho rằng lợi ích nhận được (3,77) ảnh hưởng đến quyết 

định tham gia. Bên cạnh đó, sự am hiểu về tài nguyên du lịch địa phương và cách thức tổ chức 

vận hành cũng có ảnh hưởng không nhỏ. Do đó, các bên liên quan cần tăng cường tập huấn, 
tuyên truyền, nâng cao nhận thức của người dân về những tác động tích cực mang lại từ hoạt 

động du lịch cộng đồng cả về lợi ích kinh tế và bảo tồn tài nguyên. 
Về khía cạnh lợi ích kinh tế, người dân đánh giá cao vai trò từ du lịch mang lại trong việc phát 

triển kinh tế địa phương (3,82), theo đó, họ cũng có thêm cơ hội tìm kiếm việc làm (3,32) và gia 
tăng thu nhập cho hộ (3,89). 

Để người dân thực sự tham gia vào các hoạt động, chính quyền các cấp cần phải có những chiến 
lược phát triển du lịch dài hạn. Hiện tại đã có nhiều đề án kế hoạch phát triển du lịch địa phương 

tập trung vào các khu như Cồn Tộc, thôn Ngư Mỹ Thạnh,… được người dân đồng tình ủng hộ 
(3,98) đi kèm với đó là hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch được đầu tư đồng bộ (4,18). Tuy 

nhiên, trong quá trình thực hiện vẫn tồn tại một số vướng mắc như quy định về phương tiện vận 
chuyển khách trên đầm phá, việc cấp phép các hoạt động dịch vụ trên mặt nước dẫn đến chưa khai 

thác được hết thế mạnh và tiềm năng của vùng. Để thay đổi được vấn đề này, người dân cần thêm 
các cơ chế chính sách khuyến khích họ tham gia (4,31) như hỗ trợ phương tiện đạt quy chuẩn, hỗ 

trợ đăng ký, đăng kiểm phương tiện, phân vùng quy hoạch mặt nước đầm phá và ven bờ. Bên cạnh 
đó, cần có sự quan tâm chia sẻ lợi ích một cách công khai, minh bạch (4,45) trong bối cảnh có 

nhiều đoàn khách du lịch đến tham quan trải nghiệm ngay chính tại địa bàn sinh sống của cư dân. 

Về tài nguyên và thị trường du lịch, người dân đều nhận thức được địa phương có tiềm năng 
du lịch lớn với tài nguyên đặc sắc phong phú cả về sinh cảnh và văn hoá (4,23) tuy nhiên cần đa 

dạng hoá thêm các sản phẩm du lịch (4,23). Nếu như trước đây du khách có thể tham gia chèo 
Sup, cùng ngư dân khai thác thuỷ sản trên đầm phá, thưởng thức ẩm thực trên thuyền, đạp xe 

tham quan thì hiện tại hình thức tổ chức khá đơn điệu, chủ yếu là hoạt động phục vụ ẩm thực. 
Mặc dù điều kiện cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất ở các điểm du lịch khá tốt, tuy nhiên chất lượng và 

cách vận hành tại các homestay còn hạn chế, tỷ lệ giữ chân thấp; do đó, người dân cần thêm sự 
kết nối khách lưu trú, tăng thêm mức đầu tư, tập huấn kỹ năng quản lý để họ tham gia tốt hơn 

(4,61). Bên cạnh đó, cần duy trì mức chi phí dịch vụ phù hợp (4,65), chú trọng an ninh tại các 
tour tuyến tham quan (4,11) nhất là vào thời điểm ban đêm tại các khu ranh giới giữa các xã đầm 

phá. Ngoài sự thuận lợi về cách tiếp cận điểm đến do kết nối thuận tiện với trung tâm thành phố 
Huế và thị trấn Sịa (4,02) thì địa phương cũng cần tăng cường quảng bá hình ảnh du lịch địa 

phương trên các trang thông tin điện tử và mạng xã hội để thu hút du khách hơn. 
Người dân cho rằng các yếu tố gia đình, người thân không có tác động nhiều đến lựa chọn của 

họ. Tham gia chủ yếu do thói quen và bạn bè hàng xóm cùng làm, số ít người trẻ có mong muốn áp 
dụng những mô hình thành công từ du lịch cộng đồng từ các địa phương khác. Vai trò của tổ chức 

cộng đồng còn chưa đáp ứng được kỳ vọng (3,37), điều này thể hiện qua số lượng thành viên Hợp 

tác xã (HTX) du lịch cộng đồng có xu hướng giảm, người dân quan niệm họ có thể tự thực hiện các 
hoạt động khi có giới thiệu, thêm vào đó sẽ không mất phí hội viên và chi phí trích từ hoạt động du 

lịch vào quỹ vận hành, quản lý. Do đó, cần phải xem xét tạo các cơ chế thuận lợi cho HTX vận 
hành, kêu gọi đầu tư, trao quyền cho HTX trong việc quản lý các diện tích mặt nước trong thời gian 

dài để chủ động và an tâm đầu tư mở rộng cơ sở vật chất từ đó tăng lợi nhuận cho thành viên. 
Các sự cố bất lợi đều có tác động cao đến các hộ, đặc biệt là trong thời gian cao điểm của dịch 

Covid-19, hoạt động du lịch bị đình trệ dẫn đến việc đứt gãy mối liên kết với các công ty du lịch 
lữ hành. Thêm vào đó, vùng thường xuyên chịu ảnh hưởng của bão, lụt nên hệ thống nhà chòi, 

hàng quán, ao nuôi, rừng ngập mặn dễ hư hỏng, gãy đổ, ảnh hưởng đến nguồn lực tài chính và 
giảm khả năng tái đầu tư. 

4. Kết luận 

Du lịch cộng đồng vùng đầm phá ven biển là hướng đi mới giàu tiềm năng và được ưu tiên phát 

triển tại Thừa Thiên Huế, nhất là điểm đến có nhiều điều kiện thuận lợi như Quảng Lợi. Tuy nhiên, 

sau nhiều biến động vì các sự cố suy giảm tài nguyên, môi trường, dịch bệnh Covid-19, người dân 
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vẫn chưa thực sự chủ động trong việc tham gia vào các hoạt động du lịch. Một số yếu tố ảnh hưởng 

lớn đến quyết định của người dân như điều kiện cơ sở vật chất của hộ, nhận thức về lợi ích khi tham 

gia, cơ hội gia tăng thu nhập từ du lịch, cơ chế phối hợp và chính sách phát triển du lịch địa phương. 

Để gia tăng sự tham gia, địa phương cần ưu tiên giải quyết những vướng mắc trong vận hành và 

quản lý du lịch; nâng cao năng lực cho người dân và tăng cường vai trò các tổ chức cộng đồng trong 

quản lý và sử dụng tài nguyên; đa dạng hoá các loại hình dịch vụ; kết nối quảng bá du lịch trong và 

ngoài tỉnh hướng đến xây dựng sản phẩm OCOP du lịch cộng đồng Tam Giang – Quảng Lợi. 
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