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This study using a 7-point scale to assess the level of community
participation in lagoon tourism activities in Quang Loi showed that the
role of local people was not yet prominent. The fact that people mainly
provide input services and work at service establishments is not
commensurate with the local potential. Using a sequential exploratory
approach and a 5-point Likert scale for assessment, the study identified
7 groups of factors affecting participation, including: household
characteristics, local people's awareness of community tourism,
livelihood benefits, tourism resources and market, local tourism
planning and development, community organizations and relatives, and
impact of adverse events. The results of one-way ANOVA analysis
showed that there were fundamental differences in the level of
influence between age groups and educational attainment. To develop
the community tourism model in the locality, it is necessary to
strengthen the participation of local people by removing obstacles in the
management mechanism, providing training to improve capacity, and
supporting people to improve tourism infrastructure.

SU' THAM GIA CUA CONG PONG VAO HOAT PONG DU LICH '
TAI XA QUANG LQI, HUYEN QUANG PIEN, TINH THUA THIEN HUE
Lé Chi Hung Cudong’, Hoang Diing Ha', Nguy&n Vin Chung’, Tran Thi Quynh Tién',

Vii Tudn Minh?, Tsutsui Kazunobu?, Bui Thi Thu®, B3 Thi Viét Hwong®

YTruong Pai hoc Nong 1am - PH Hué

2Tyuong Pai hoc Tottori, Nhat Ban

3Trwd’ng Pai hoc Khoa hoc - PH Hué

THONG TIN BAI BAO

TOM TAT

Ngay nhan bai: 23/02/2024
Ngay hoan thién:  31/3/2024
Ngay dang: 31/3/2024

TU KHOA

Du lich cong dong

Su tham gia cta cong dong
Sinh ké cong dong

Bao ton tai nguyén

Thira Thién Hué

Nghién curu stir dung thang do 7 bac dé danh gia mac do tham gia cua
cong ddng vao hoat dong du lich ddm pha tai Quang Loi cho thiy vai
trd ciia ngudi dan chua thuc sy ndi bat, chu yéu 1a cung cép dich vu dau
vao va 1am viéc trong céac co s& dich vu, chua trong xung véi tiém ning
clia dia phuong. Bang cach tiép can kham phé tuan ty, sir dung thang do
Likert 5 mirc d6 dé danh gia xac dinh ¢6 7 nhém yéu té anh huong dén
su tham gia bao gdm: dic diém hg, nhan thirc ciia nguoi dan vé du lich
Cong dong, loi ich sinh ké, tai nguyén va thi truong du lich, quy hoach
va ké hoach phat trién du lich dia phuong, t6 chuc cong dong va nguoi
than, anh huong cua cac su cb bt lgi. Két qua phan tich Anova mot yéu
t6 chi ra c6 su khac biét co ban v& mirc d6 anh huong gitra cac nhém
tudi va trinh do hoc van. D& phét trién loai hinh du lich cong dong tai
dia phuong can tang cuong sy tham gia cua nguoi dan bing céch théo
g0 cac vudng méc trong co ché quan Iy, tap huin nang cao ning luc va
hd tro ngudi dan cai thién co s vat chat phuc vu du lich.
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1. Pit vén dé

Du lich dya vao cong ddng (Community-based tourism - CBT) la mét loai hinh du lich trong
d6 cong dong dia phuong déng vai trd quan trong trong viéc phat trién va quan ly. Muc dich cua
CBT la tao ra mot nganh du lich bén viing va c6 trach nhiém, mang lai loi ich cho cong dong dia
phuong va khach du lich. Theo dinh nghia cua T6 chirc Du lich Thé gioi [1], CBT la mét loai
hinh du lich trong d6 cong dong dia phwong tham gia vao viéc cung cap cho du khéch cac trai
nghiém du lich duya trén di san vian hoa va ty nhién cua cong dong. CBT la mot loai hinh du lich
do cong dong dia phuong s& hitu va quan 1y, duoc thuc hién vi lgi ich cua cong dong dia phuong
va lién quan dén cac hoat dong du lich nhay cdam v6i van hoa, méi truong va kinh té cua cong
dong dia phuong [2]. Trong CBT, cong ddng dia phuong déng vai trd quan trong trong viéc 1ap
ké hoach, ra quyét dinh va t6 chtrc cac hoat dong du lich. Muc dich caa CBT 1a mang lai loi ich
kinh té, xa hoi va méi truong cho cong dong dia phuong, ddng thoi gop phan vao sy phat trién
bén vitng cua khu vuc [3], [4]. N6 c6 thé cung cap Mot phuong tién dé huy dong cong ddng va
chuyén d6i xa hoi bén viing [5] bang cach cung cap cac san pham va dich vu thay thé va budc cac
doanh nghi¢p du lich truyen thong phai thuc hanh du lich ¢6 tréch nhiém [6].

Uy ban Thé gioi vé Moi truong va Phat trién [7] da nhin manh ring sy tham gia cua cong
ddng 1a can thiét dé dam bao rang cac quyét dinh vé str dung tai nguyén dugc dua ra mot cach
cdng biang va bén viing. Viéc ting cudng su dong thuan va sy tham gia cua cong dong dia
phuong déng vai trd quan trong trong viéc thiic day phat trién du lich bén vimg. Dac biét, qua
trinh nay doi hoi tao ra co hdi cho ngudoi dan tham gia tich cuc vao c&c hoat dong du lich va chia
s¢ loi ich thu duoc. Nhitng bi¢n phap nay khong chi gilp cdi thién thai do cua cong dong dia
phwong dbi véi nganh du lich ma con gop phan ting cuong bao vé ngudn tai nguyén [8], [9].

X& Quang Loi 1a mot trong nhitng khu vuc thuoc pha Tam Giang véi 852,46 ha mat nude dam
phé, 02 khu bao vé thuy san. Quang Loi dang nd luc dé du lich hap dan du khach hon trong viéc tao
diém nhin cho hanh trinh du lich nhu: Du lich ddm pha Quang Loi - Sia, Epark- Tam Giang
Lagoon, Lang Bich Hoa - Chg ndi Ngu My Thanh, 04 doanh nghiép du lich/dich vu Iit hanh c6
Tour tham quan, 9 nha hang, 14 homestay-khach san [10]. Trong nhimg nim qua, du lich ¢&m pha
tai Quang Loi ¢6 téc do tang truong kha tot, tuy nhién hoat dong du lich tai day van dang ton tai
nhiéu bt cap, cha yéu 1a do hoat dong tu phét ciia cac doanh nghiép va co sé dich vu du lich. Cac
don vi nay tu xay dung ké hoach khai thac tai nguyén, van hanh hoat dong va huong loi, dan dén co
ché phdi hop hai hoa gitra du lich va bao ton chua rd rang, viéc quan Iy du lich ¢&m pha chua duoc
thuc hién day du. Bén canh do, nguoi dan va cong dong dia phuong chua dugc tham gia tich cuc
vao hoat dong du lich, chua c6 vai tro dang ké trong lap ké hoach va van hanh hoat déng du lich,
dan dén chua duge huong loi hop ly. Thiéu ving sy tham gia cua cong dong ¢ thé coi 1a mot trong
nhitng nguyén nhén chinh dan dén nhirng bat cap trong phét trién du lich dam pha tai Quang Loi.

Gia tang su tham gia cua cong dong 1a mot trong nhitng giai phap quan trong dé phét trién du
lich ¢&Am pha bén viing. Sy tham gia cta cong ddng giup nang cao tinh s¢ hiru cua cong dong doi
v6i hoat dong du lich, dam bao loi ich cho cong dong, thiic day phat trién du lich va khuyen
khich dau tu bao ton, dong thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc cua du lich d6i véi tai nguyén dam
pha. Nghién ctru nay nham danh gia cac hinh thirc va mac d¢ tham gia cia nguoi dan cling nhu
cac yeu. t6 anh huong dén sy tham gia cta nguoi dan vao hoat dong du lich dam pha, tir d6 lam
co s& dé xuat hinh thic du lich pht hop cung véi cac gidi phdp gia tang vai tro nguoi dan trong
van hanh va quan ly du lich gilp du lich dam pha phat trién bén viing nham cai tién sinh ké cong
dong va bao ton tai nguyén.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Cich tidp cén

Nghién ctru &p dung phuong phép tiép can nghién ctu sir dung kién thic cong dong dé danh gia
hién trang. Tac gia st dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng va sir dung phuong phap
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phan tich khdm pha tuan ty (Sequential Exploratory). Thiét ké dugc thuc hién theo cach sau: Bit
dau véi giai doan nghién ctru dinh tinh va kham pha cac su kién trong thuc dia. Dit lidu sau d6 duoc
phan tich va thong tin thu dugc ciing duwoc st dung dé giai thich cac so lidu dinh luong. Tir giai
doan dinh tinh tién hanh xay dung cac mau cong cu thich hop va xac dinh cac bién sé can duogc dua
vao trong giai doan nghién ctru dinh lugng.

2.2. Phwong phép chon mau

Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau hdn hop: (1) Chon ho dich vu du lich theo phuong
phap chon mAu c6 chu dich pha hop véi s6 ho dich vu du lich con han ché trén dia ban. (2) Chon mau
ho dan tham gia danh gia két qua du lich. Ap dung chon mau c6 chu dich theo phuong phap “Qua Cau
tuyet” (Snowball sampling), bat dau voi mot nhom cac ca nhan da biét & budc 1 va mo rong mau
bang cach yéu cau nhiing nguoi tham gia ban dau xac dinh nhiing nguoi khac lién quan. Téng s6 mau
thu duoc sau budc 1 va 2 13 62 mau duoc dua vao xir ly thdng ké bang phan mém SPSS 22.0.

2.3. Khung phan tich su tham gia

Nghién ctu dua trén co so Iy thuyét vé thang do mirc d tham gia cua cac tac gia: Pretty [11]
¢6 07 bac: Tham gia thy dong, Tham gia cung cap thong tin, Tham gia tu van, Tham gia vi uu dai
vat chat, Tham gia cac hoat dong chirc ning, Tham gia twong tac, Tham gia chi dong; Thang do
su tham gia cua Arnstein [12] ¢6 3 nhém vai 8 bac bao gom: Khang tham gia (Van dong, Bién
phap Phu hop), Tham gia hinh thic (Pugc thong bao, Tu van, Giam thiéu), Tham gia thyc su
(Ddi tac, duoc trao quyén, Kiém soét); Tosun [13] véi 3 bac: Cudng ché tham gia, Tham gia thu
dong, Tham gia tu nguyén. Trong khi thang do cua Arnstein [12] tap trung vao viéc tham gia tur
g6c nhin cua nguoi tiép nhan cudi cung, Pretty [11] dwa ra cai nhin chi tiét hon vé nguoi trién
khai cac phuong thirc tham gia. Diém khac biét nira la phan loai tham gia cua Pretty [11] khong
chi han ché trong khu vuc d6 thi nhu Arnstein [12]. Cac mirc d6 tham gia theo Pretty [11] dwoc
sap xép tur thap dén cao. Nguoc lai, phan loai cua Tosun [13] lai chung chung hon, khong tap
trung vao tirng hinh thtrc cy thé cua sy tham gia.

Cung voi diéu kién thuc tidn tai diém nghién ctu va tham véan chuyén gia, tic gia dua ra
khung phan tich vé& mutrc d6 tham gia cua cong dong vao hoat dong du lich gan véi ving ddm pha
xa Quang Loi ¢ bang 1.

Bing 1. Khung phan tich sy tham gia ciia nguroi dan vao du lich dam pha

Mikc do Tiéu chi, vai

thamgia  tro cong dong Mo ta

Ty dé xuit cac y tuong, chu dong lién hé véi céc to chic, c& nhan bén
Kiém soat  ngoai dé duoc ho tro, gitr quyén quyét dinh trong viéc trién khai cac hoat
dong du lich, tu dau tw va md rong quy mé kinh doanh du lich.
Tham gia Puoc trao  Tham gia toan dién vao qua trinh phat trién du lich tai dia phuong, tir s&
chia dong quyén hitu doanh nghiép, phan tich, 1ap ké hoach dén ra quyét dinh.
Tham gia vao cac nhdm chirc nang du lich (quan 1y, van nghé, am thuc,
huéng dan, san xuét dac san) dudi su gidm sat cua chinh quyén hoic t6
chtrc bén ngoai.
H0 tro/ Tham gia vao cac co sé kinh doanh du lich, cung cip hang héa, thuc pham
thiic ddy  vadich vy tu phat.
Tuvan/  Tham gia hop dé chuyén déi sinh ké truyén théng thanh phat trién dich vu

béi tac/
hop tac

J‘Irr]]?]mthgl;i tham vin  du lich cﬁa phuong. ) )
Cung cap thong tin hodc tra loi cac cau hoi lién quan dén phat trién cac
Théng bao  dich vu du lich tai dia phuong khi duoc cac co quan, to chiic bén ngoai
tham van.
Kg;”%gr‘gm Van dang/ Buoc thong béo vé ké hoach phét trién du lich, du kién s& chuyén déi sinh
dang ké 16i kéo ké théng qua viéc cung cap céc dich vu du lich.
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2.4. Khung phan tich céc yéu té anh huwéng dén sw tham gia

C6 nhiéu yéu té thuc day cong ddng tham gia vao hoat dong du lich nhu: nhan thic vé tai
nguyén va hoat dong du lich, loi ich kinh té tir du lich, chinh sich va co ché thuan loi tir chinh
pht, nguon luc gia dinh, va su hd trg tir to chic phi chinh phu va cong ty |t hanh.... Cac nghién
ciru cua Ravinder [14] va Tosun [13], [15] d& kham pha céac yéu té anh hudng dén mirc do tham
gia cua cong dong, bao gom ca cac han ché nhu thiéu quyén so hiru, vén, ky nang, va ngudn hyc.
Nhiéu rao can ton tai, tir thiéu tim nhin, sy thiéu quan tdm, dén rao can vin hoa, can vuot qua dé
cong dong co thé tham gia tich cuc vao phét trién du lich. Cac nghién ctru khac nhu cua Manyara
va Jones [16], Timothy [17], va Woodley [18] ciing nhin manh tim quan trong ciia viéc trao
quyén cho cong dong trong qua trinh phét trién du lich.

Tu nhitng nghién ctru trén, cing véi tham khao cac mo hinh phan tich cua tac gia Nguyén Thi
Quynh Huong [19], Nguyén Bui Anh Thu [20] va tham van chuyén gia, tac gia d& xuét khung
phan tich cac yéu td anh huong dén quyét dinh tham gia vao hoat dong du lich cia nguoi dan
ving dam phéa Quang Loi nhu hinh 1.

bic diém ho Quy hoach va ké hoach phat
trién CBT tai dia phuong

Nhan thitc ngudi dan vé CBT

Sy tham gia cua
cong ddng vao
CBT

T4 chuc cong ddng, ngudi than

Loi ich sinh ké

\ Anh huéng céc su cb bét loi

Tai nguyén va thi truong du lich

Hinh 1. Khung phan tich cac yéu té dnh hudng dén sir tham gia cia céng dong vao du lich cong dong
3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Thuec trang dich vu du lich tai xa Qudng Lgi

Cac dich vu du lich ¢ khu vuc Quang Loi ngay cang da dang (Bang 2). Hién nay, trén dia ban
¢6 tuong ddi day du cac loai hinh dich vu nhu: tour tham quan d¢am pha, cc dich vu an udng, nha
hang, dich vu homestay, khach san, quan café.

Bang 2. Thyec trang dich vy du lich tai vitng dam pha Qudng Loi

Chi tiéu bVT Nam 2018 Niam 2020 Nam 2022

S6 doanh nghlepkdu hgh, dich vu I hanh cé Pon vi 5 6 4
Tour tham quan dam pha

Nha hang S6 co 5o 6 7 9
Homestay, khéach san S6 co s 6 6 14
Quan café, nudc giai khat S6 co so 10 13 14
Tour do ngudi dia phuong lam % 76,16 88,66 90,33
Dich vy do nguoi dia phuong lam % 94,13 96,73 98,67
S6 lwong khach trong moa du lich Nguoi/ ngay 71,8 80,5 151,7
Khéch du lich tai dia phuong % 29,5 24,9 23,7
Khéch du lich tir noi khac dén % 70,5 75,1 76,3

(Nguon: Tong hop s6 liéu, 2023)

Tour du lich d4m pha & Quang Loi da phat trién, tir 5 doanh nghiép ndm 2018 1én 6 vao nam
2020, nhung chitng lai sau dich Covid-19 va bado cudi nim 2020. Cac tour du lich dam phé noi
troi ¢ day do 1a tour du lich cong dong Ngu My Thanh, hay c6 thé ké den cac tour du lich da
dugc So Du lich tinh Thura Thién Hué t6 chire cdng bo cac san pham du lich trién khai tai huyén
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Quang Bién nham phét trién san pham du lich cong dong trén dam pha Tam Giang - Quang Dién
nhu: Tour “Hoang hon pha Tam Giang — kham pha dam pha 16n nhit Dong Nam A” (1/2 ngay)
va Tour “Tham Lang ¢6 Phudc Tich — Pan 1at Thuy Lap — Thon Ngu My Thanh — Pha Tam
Giang” (1 ngay) ciia Cong ty ¢6 phan du lich Dai Bang, Tour “Tham lang Phudc Tich — Pha Tam
Giang” (2 ngay 1 dém) va Tour “Kham pha Tam Giang” (1 ngay) ctia Chi nhanh Cong ty ¢6 phan
dich vu va giao théng van tai Viét Nam — Vietravel tai Hué..

S6 nha hang va homestay/khach san ting 1én qua cac nam, voi s6 nha hang ting tir 6 (nim
2018) I&n 14 (nam 2022). S6 quan café va nudce giai khat cling ting tir 10 1én 14 qua cic nam,
phan anh su phét trién cua dich vu luu tra, giai tri va am thuc. Ty 1& tour du lich do nguoi dia
phuong lam tang tir 76,16% 1én 90,33%, va ty 1¢ dich vu do nguoi dia phuong lam ciing tang tir
94,13% lén 98,67%. Diéu nay cho thiy su ting cuong vai trd cia ngudi dia phuong trong nganh
du lich, ciing nhu sy ting trudng cua du lich cong dong.

S6 lwong khach du lich trong moa du lich tang gap doi tir 71,8 ngudi/ngay vao nam 2018 1én
151,7 nguoi/ngdy vao nam 2022. Ty 1 khach du lich tai dia phwong giam nhe tir 29,5% xudng
23,7%, trong khi ty 1& khéach du lich tir noi khac dén ting tir 70,5% Ién 76,3%. Diéu nay cho thiy
du khach da biét dén nhiéu hon vé diém dén, ngudn khach chinh dén tir thanh phé Hué, thanh phé
ba Nang va tinh Quang Tri.

Nhin chung, sé liéu cho thay su phat trién manh caa nganh du lich tai Quang Loi, véi su tang
cuong vai tro cua cong ddng dia phuong va su mo rong cua cac dich vu du lich. Tuy nhién, Can
luu y rang giam s6 luong don vi khai thac tour du lich dam phé ciing dé ra nhitng thach thiic can
duoc khic phuc.

3.2. Thuec trgng tham gia ciia céng dong vao hoat dgng du lich
3.2.1. Tham gia vao qué trinh vgn hanh va quan ly du lich

Dya trén khung phan tich, nghién ctu tién hanh khao sat mirc d¢ tham gia ciia cac h vao du
lich theo thang do 7 bac va chon mac do cao nhat theo tinh hinh thyc té cta ho. Két qua dugc thé
hién & hinh 2.

9,7% 12,9 % 25,8% 24.2% 12,9 % 113% 3,2%
Van do Tu va Ho t boi ta 3

4N CONE > Thang bao v o ortae Buge trao 5 igm soat
Loi kéo Tham van Thuc day Hop tac quyen

Hinh 2. Cac mic dé tham gia cua céng dong vao hoat déng du lich

Két qua cho thay, ty I& ngudi dan tham gia cao nhét vao hoat dong du lich tai dia phuong &
muc do tu van, tham van (25,8%) nghia 1a nguoi dan dugc tham gia vao cac buoi hop ban ve phat
trién du lich va chuyén doi sinh ké. Bén canh do, ho con tham gia cac budi tuyén truyen tap huan
k§ nang va nghiép vu du lich. Tuy nhién do van con nhiéu yéu té can tré nén da phan ngudi dan
van chua dam manh dan dau tu vao khai sy kinh doanh tir du lich cling nhu tham gia vao cac
hoat dong du lich hién hitu tai dia phuong.

Murc d6 tham gia cao thir hai la cac hoat dong thuoc nhdm hd tro, thic ddy (24,2%). Cac ho
thudc nhom nay da sb 1a cac ho khai thac thuy san ddm pha, cung cip san phdm danh bét duoc
cho cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich trén dia ban. Mot s6 ho c6 lao dong tré tham gia phuc
vu tai cac co so luu tra va dn udng, 4m thyue ciing nhu hd tro cho cac hoat dong tham quan, trai
nghiém nghé truyén thdng theo thai vu.

Céc ho & mic tham gia ddi tic, hop tac (12,9%) chu yéu la cac ho thanh vién hop tac x& du lich
cong dong, dugc tap huan ning cao nang lyc va phan chia thanh cac to nhom dé van hanh cac hoat
d6ng du lich nhu: nhém van chuyén (gdm thuyén I6n va thuyén nhé), nhém am thire, nhom hudéng
dAn tham quan, nhom luu trd, nhom trinh dién céc hoat dong nghé cé (tha ludi, dd no, dap tria,...).

Hai nhém c6 muc tham gia cao nhét van con ty 1€ kha thap O mirc duoc trao quyén (13, 9%)
chu yéu 1a cac ho tu kinh doanh, tuy nhién van con su cam két rang budc giira ho va chinh quyén
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dja phuong va céac to chic cong dong (Hoi nghé ca, Hop tac xa,. ..) trong trién khai cac hoat
dong. Chi ¢6 2 ¢ (3,2%) duge danh gia & mac tham gia cao nhét 1a klem soat. Pay 1a ho o trinh
dd hoc van cao, bén canh dé con giir c4c chic vu lanh dao trong céc to chire nhu Hop tac xa du
lich cong ddng, cac ban nganh hoic ¢ kinh nghiém quan Iy kinh doanh tir truée “bo phd vé
lang” khai nghiép tir du lich tai dia phuong. Nhitng ho ndy c6 kha ning lién két voi cac cong ty
dich vu du lich i hanh hogdc don vi chiic nang trong viéc tim kiém khach hang tiém néng, chu
dong tham muu va tim cach théo g& cac vuong mac vé co ché quan 1y, ¢6 tu duy va san sang
chuyén ddi mé hinh hoat dong phu hop vai nhu cau va thi hiéu khéach du lich.

3.2.2. Tham gia vao hoat dong cung ung dich vu du lich

Ttr 62 ho diéu tra, c6 79 lao dong tham gia cung &ng dich vu du lich trén 10 hoat dong. Hinh 3
thé hién ty 1€ lao dong tham gia vao cac hoat dong du lich tai dia phuong. S6 liéu phan tich cho
thay chiém sb luong Ion nhét 12 lao dong tham gia phuc vu tai cac co s6 luu tra, dn udng va cung
cap nguyén liéu dau vao (19%).

13% lao dong tham gia chuyén cha du khach tham quan ¢dm pha bang thuyén. Tuy vao kich thudc
thuyén va hinh thire t6 chirc dé quyét dinh s lao dong tham gia. Chuyén ché bang thuyén I6n can 2
lao dong, thuyén nho 1 lao dong, trong trudng hop khéch ¢ nhu cau trai nghiém hoat dong khai théc
danh bét thuy san hogc thuang thire am thyc tai thuyén thi s6 lao dong phuc vu ting thém 1-2 ngudi.

Céc hoat dong cung cap dich vu in udng chu yéu do cac co s& kinh doanh phu trach tryc tiép.
Bén canh d6, ngudi dan co thé tham gia huéng dan du khach theo cac tour tuyén ndi bat nhu hoat
dong tham quan lang bich hoa, chg n6i Ngu My Thanh, rimg ngap man, chéo Sup, miy tre dan
Thuy Lap hoic cac khu san xuat ndng nghiép cta ngudi dan.

Cung chp @u vio cho cic Chuyén ché khéch du lich biing thuyén
o s& dich vy du lich _ 13%
19% 1
Din dwong, hwéng din cho khiach

du lich
7%

Cong tac quan ly du
lich
5%

San xufit, ban hang luu
niém
5%

"”f B “o'
S 1 ”g«,:‘, Sos 3:‘3:’&,5,::’:‘3 !
2;(,"..y:,.:.:.,.:::xwg&:

N

Tham gia vao cic I€ hji ciia
dia phwong phuc vu du
khach
6%

Cung cép dich vu in
ubng cho du khich
9%

Cho khach du lich thué
phong ngii/chd &
4% Tham gla vio cic budi glao lIwu vﬁn héa
cong dong trai nghiém nghe truyen thong
13%

Nhan vién phuc vu tai cic co sé
Iwru tri, dn uong
19%

Hinh 3. Co cdu lao déng du lich tgi cac hé diéu tra

Trong nhitng nim qua, chinh quyén dia phuong cac cap da két ndi, to chirc nhidu chuong trinh
I& hoi quang ba du lich dia phuong nhur “Séng nudc Tam Giang” trong khudn kho Festival Hué
2022, Quang Dién Half Marathon 2023, tour &m nhac “Xuéan ha thu déng rdi lai xuan”, 1& hoi Am
thuc Quang Pién gop phan dwa hinh anh diém dén lan téa nhiéu hon dén du khéch. Tuy nhién,
cac chuong trinh con mang tinh chat thoi diém, do dé, s lao dong tham gia khdng nhiéu (6%).

Cac hoat dong khac nhu dich vy luu trd, san Xuét va ban hang luu niém chiém ty 1¢ lao dong it
vi chu yeu 1a du khéch néi tinh di vé trong ngay, khach doan quay tr¢ lai nghi ¢ trung tam thanh
ph Hue do khoang cach khéng qua xa va diéu kién luu trd tai dia phuong chua tot, cac hoat
dong vé dém con don diéu.

3.3. CAC yéu té anh hwong dén swtham gia ciia céng dong vao hogt dgng du lich

Nghién ciru tién hanh dénh gia 31 tiéu chi thudc 7 nhom yéu to, cau tra loi dugc lwong hoé bang
thang do Likert 5 bac theo mac do thir ty diém thap dén cao tir Hoan toan khong dong y — Khéng
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ddng y — Trung 1ap — Dong v - Hoan toan dong y. Bang 3 thé hién cac yéu t6 anh huong dén su
tham gia cua ngudi dan vao hoat dong du lich tai dia phuong. Sé liéu dwoc phan tich thong ké mo
ta va phan tich Anova mot yéu té nham so sénh y kién giita cac nhom ddi twong khac nhau.

Bang 3. CAc yéu té anh hirong si tham gia ciia nguoi dan

Yéu to . Gi¢i Pd Trinh
anh huéng ‘ VTleu chi CTTB inh  tubi do
biéu kién co sd vat chat 4,39 ns ns ns
Céc hoat dong tao thu nhap 4,13 ns *x *
- .z ... Mucdogan bo véi qué huong 324 ns  ** *
Bjc diém caa ho Do tudi lao dong 311 ns ns ns
S6 luong lao dong 353 ns ns ns
Trinh d6 hoc van 285 ns * *
Nhan thic caa  Nhan thac vé tai nguyén va hoat dong du lich 342 ns ns ns
ngudi dan vé Du Lo ich nhan dwoc khi tham gia 377 ns * ns
lich cong dong Sy am hiéu vé gia tri tai nguyén du lich dia phuong 319 ns ns ns
Co hdi viéc lam tir du lich 3,32 ns * ns
Loi ichsinhké  Co hoi gia tang thu nhap tir hoat dong du lich 3,89 ns ns *
Du lich thuc day phat trién kinh té dia phuong 382 ns  ns ns
Dia phuong c6 tai nguyén du lich dic sac, phong phi 4,23 ns ns ns
Dia phuong c6 san pham du lich da dang 4,23 ns ns *
T3 nQUVEN VA thi Gia ca tai diém dén hop ly 465 ns ns ns
tm(,?n ydu lich ' Co so ha ting, co s vat chat ddy du, tién nghi 461 ns ns ns
gauthi An ninh, an toan tai diém dén tét 411 ns ns ns
Kha nang tiép can diém dén thuan loi 402 ns ns *
Hoat dong x(c tién hinh anh diém dén tot 418 ns * ns
C6 nhiéu chinh sach phat trién du lich tai dia phwong 3,98  ns ns ns
Quy hoach vaké  CO sw du tu vao phat trién du lich cua dia phuong 418 ns = ** ns
hoach phat trién  C6 chinh séch khuyén khich nguoi dan tham gia vao 431 ns ns o
CBT dia phuong hoat déng du lich cia dia phuong !
Co ché phéi hop cong khai, minh bach 445 ns * ns
T chic cong dong tham gia 337 ns ns ns
P Gia dinh khuyén khich lam du lich 2,73 ns ns ns
To chac cong s s .
N o705 Ban bé, hang xém lam du lich 2,92 ns ns ns
dong, ngudi than N A N , e f
Nhitng thanh cdng cua ngudi dan khac ¢ dia phuong *
. . . 2,48 ns ns
khi tham gia vao du lich
, ) , Suy giam tai nguyén 3,76 ns ns ns
Anh hugng caa Dich Covid-19 435 ns  ns ns
cac su co bat loi, o
Shock Th!en tai, ba_o, lut 3,26 ns ns ns
Bién dong gié ca thi truong 3,85 ns ns ns

Muic y nghia: p <0,05 (**); 0,05 < p <0,10 (*); Sig. > 0,1 (ns): Khong c6 s khac biéz ¢6 y nghia thong ké

Véi dic diém ho gia dinh, chi tidu duoc danh gia c6 mac anh huong 16n nhat dé 1a “diéu kién
co s& vat chat” san ¢6 cua ho (4,39) véi céc thanh phan nhu nha ¢, phuong tién sinh hoat, phuong
tién san xuat kinh doanh, dic biét 1a cac phuong tién phuc vu hoat dong khai théc thity san dam
pha nhu thuyén ghe, ngu ludi cu. Bén canh d6 1a chi tiéu “Cac hoat dong tao thu nhap” (4,13),
cac ho c6 hoat dong khai théc tiép can thuan loi hon cac ho khac véi phuong tién sin co dé tan
dung phuc vu khach, c6 kinh nghiém dé huéng dan khéach du lich tham gia cac hoat dong trai
nghiém sinh ké cong dong, nhém ho nay ciing chinh 1a nhimg dau méi chinh cung cap cac loai
thuy san dic trung ctia dia phuong cho céc co sé dich vu. Nhitng ngudi ¢6 tudi doi cao, mirc do
gan b6 v6i qué huong bén chit thudng cé nhidu trai nghiém tét hon cac nhém tudi tré. S6 luong
lao dong ciing c6 tac dong dén viéc lua chon tham gia, nhét 1a nhitng ho c6 lao dong tré. Theo
nhan dinh nguoi dan, trinh do hoc van khéng anh huong nhiéu dén quyét dinh vi da phan nhiing
hoat dong déu quen thudc véi doi sdng hang ngay.
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Tai nhom nhan thic, da s6 nguoi dan cho rang loi ich nhan duoc (3,77) anh hudng dén quyét
dinh tham gia. Bén canh d6, su am hiéu vé tai nguyén du lich dia phuong va cach thic t chuc
van hanh ciing c¢6 anh huong khéng nho. Do d6, cac bén lién quan can ting cudng tap huan,
tuyén truyén, nang cao nhan thic cia nguoi dan vé nhirng tac dong tich cuc mang lai tur hoat
dong du lich cong dong ca vé lgi ich kinh té va bao ton tai nguyén.

V& khia canh lgi ich kinh té, ngudi dan dénh gid cao vai tro tir du lich mang lai trong viéc phat
trién kinh té dia phuong (3,82), theo d6, ho ciing c6 thém co hoi tim kiém viéc 1am (3,32) va gia
tang thu nhap cho hg (3,89).

Dé nguoi dan thyc sy tham gia vao cac hoat dong, chinh quyén cac cap can phai ¢ nhiing chién
lwoc phat trién du lich dai han. Hién tai da co nhiéu dé an ké hoach phat trién du lich dia phuwong
tap trung vao cac khu nhu Con Toc, théon Ngu My Thanh,... duoc ngudi dan dong tinh ung ho
(3,98) di kém voi @6 1a hé thong co so ha tang phuc vu du lich duoc dau tu dong bo (4,18). Tuy
nhién, trong qué trinh thuc hién van ton tai mot s6 vuéng méc nhu quy dinh vé phuong tién van
chuyén khéch trén dam pha, viéc cip phép cac hoat dong dich vu trén mat nudc dan dén chua khai
thac duoc hét thé manh va tiém ning cua ving. Dé thay d6i dugc van dé nay, nguoi dan can thém
cac co ché chinh séch khuyén khich ho tham gia (4,31) nhu hd trg phuong tién dat quy chuan, hd
trg dang ky, dang kiém phuong tién, phan viing quy hoach mit nude dam pha va ven bd. Bén canh
do, can c6 sy quan tam chia sé loi ich mot cach cong khai, minh bach (4,45) trong bdi canh c6
nhiéu doan khach du lich dén tham quan trai nghiém ngay chinh tai dia ban sinh séng cta cu dan.

V& tai nguyén va thi truong du lich, nguoi dan déu nhan thirc dugc dia phuwong 6 tiém ning
du lich 16n véi tai nguyén dac sic phong phu ca vé sinh canh va vin hoa (4,23) tuy nhién can da
dang hoa thém céc san pham du lich (4,23). Néu nhu trudc day du khach cé thé tham gia chéo
Sup, cing ngu dan khai thac thuy san trén d¢am pha, thuong thic am thyc trén thuyén, dap xe
tham quan thi hién tai hinh thtc t6 chire kha don diéu, chu yéu 1a hoat dong phuc vu 4m thuc.
Mic du didu kién co sé ha tang, co sé Vat chat & cac diém du lich kha tét, tuy nhién chat luong va
cach van hanh tai cac homestay con han ché, ty Ié giir chan thap; do d6, ngudi dan can thém sy
két nbi khach Iuu tra, ting thém muc dau tu, tap huan ky ning quan 1y dé ho tham gia tét hon
(4,61). Bén canh d6, can duy tri mac chi phi dich vu phu hop (4,65), chd trong an ninh tai cac
tour tuyén tham quan (4,11) nhat la vao thoi diém ban dém tai cac khu ranh gidi gitra cac xa dam
pha. Ngoai su thuan lgi vé cach tiép can diém dén do két ndi thuan tién véi trung tam thanh phé
Hué va thi tran Sia (4,02) thi dia phuong cling can tang cuong quang ba hinh anh du lich dia
phuong trén cac trang thong tin di¢n tir va mang xa hoi dé thu hat du khach hon.

Nguoi dan cho rang cac yéu t6 gia dinh, nguoi than khéng co tac dong nhiéu dén lya chon cua
ho. Tham gia chii yéu do thoi quen va ban bé hang x6m cting 1am, sé it nguoi tré ¢ mong mudén ap
dung nhitng md hinh thanh cong tir du lich cong dong tir cac dia phuong khac. Vai tro cua t6 chic
cong ddng con chua dap tmg duoc ky vong (3,37), diéu nay thé hién qua s6 lwong thanh vién Hop
tac x& (HTX) du lich cong dong co xu huéng giam, ngudi dan quan niém ho cd thé ty thuc hién cac
hoat dong khi c6 giai thiéu, thém vao d6 s& khong mat phi hoi vién va chi phi trich tir hoat dong du
lich vao quy van hanh, quan 1y. Do d6, can phai xem Xét tao cac co ché thuan lgi cho HTX vén
hanh, kéu goi dau tu, trao quyén cho HTX trong viéc quan ly c4c dién tich mat nudce trong thoi gian
dai dé chu dong va an tdm dau tu mé rong co sé vat chat tir 6 tang loi nhuan cho thanh vién.

Céc su ¢b bat loi déu co tac dong cao dén cac ho, dac biét Ia trong thoi gian cao diém cua dich
Covid-19, hoat dong du lich bi dinh tré dan dén viéc dut gy mdi lién két véi cac cong ty du lich
[t hanh. Thém vao do6, ving thudng xuyén chiu anh huéng caa bio, lut nén hé thdng nha choi,
hang quan, ao nudi, rimg ngap man dé hu hong, giy do, anh huéng dén ngudn lyc tai chinh va
giam kha nang tai dau tu.

4. Két luan

‘Du lich cong ddng ving dam pha ven bién 1a hudng di méi giau tiém nang va duoc wu tién phat
trién tai Thira Thién Hué, nhét 1a diém dén c6 nhiéu diéu kién thuan loi nhu Quang Loi. Tuy nhién,
sau nhiéu bién dong vi c4c su ¢b suy giam tai nguyén, méi truong, dich bénh Covid-19, nguoi dan
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van chua thyc sy chu dong trong viéc tham gia vao cc hoat gi{)ng du lich. Mot sb yéu t6 anh huong
I6n dén quyét dinh ciia nguoi dan nhu diéu kién co s¢ vat chat caa hg, nhan thuc vé lgi ich khi tham
gia, co hdi gia tang thu nhap tir du lich, co ché phdi hop va chinh séch phat trlen du lich dia phuong.
Dé gia tang su tham gia, dia phuong can wu tién giai quyét nhimg vudng mac trong van hanh va
quan ly du lich; nang cao nang luc cho nguoi dan va tang cuong vai 'gro cac t6 chirc cong ddng trong
quan ly va st dung tai nguyén; da dang hoa cac loai hinh dich vu; ket n6i quang ba du lich trong va
ngoai tinh hudng dén xay dung san pham OCOP du lich cong dong Tam Giang — Quang Loi.
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