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Generation Z, with their distinctive process of maturation and
socialization, demands continuous adaptation from organizations. And
the volunteer activities of the Ho Chi Minh Communist Youth Union
are not exempt from this trend; they also need to innovate to maintain
the interest of this generation. The worldview of students shaped in a
digital environment raises notable questions: what are the motivations
and goals when participating in volunteer activities?, and how should
the organization of the Union change its operational methods? By
synthesizing research documents on this generation, this article
addresses the characteristics of personality, behavior, and perceptions
of volunteer activities among Generation Z students, thereby analyzing
and proposing suitable approaches for the Youth Union through
improving organizing methods, communication management and
including education in volunteering activities. Based on the analysis
of challenges, the study presents some recommended solutions to help
improve and develop volunteer activities carried by the Youth Union
within universities.
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Thanh nién Thé hé Z véi qua trinh truong thanh va x8 hoi héa khac
biét doi hoi cac t6 chuc phai van dong lién tuc dé thich (ng. Céc hoat
dong tinh nguyén cua Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh khong
nam ngoai xu thé trén, ciing can phai d6i méi dé duy tri sy quan tam
cua thé hé nay. Thé gidi quan cua sinh vién duoc hinh thanh trong moi
truong ky thuat sb s& co nhiing diéu gi dang luu y, dau 1a dong luc
ciing nhu muyc tiéu khi tham gia nhirng hoat dong tinh nguyén va té
chirc Poan can thay ddi cach thirc hoat dong ra sao? Bang cach tién
hanh téng hop cac tai liéu nghién ctru vé thé hé, bai viét dé cap dén dac
diém tinh cach, hanh vi ciing nhu nhan thirc vé hoat dong tinh nguyén
cua sinh vién Thé hé Z, tir 46, phan tich va d& xut cach tiép can phu
hop cho té chirc Poan théng qua hoan thién phuong thic td chic, quan
trj truyén théng va gan hoat dong tinh nguyén véi dao tao. Dua trén két
qué phén tich nhitng yéu té duoc xem la thach thirc, nghién ctru dua ra
mot s giai phap mang ham y khuyén nghi nham phat trién hoat dong
tinh nguyén cua t6 chirc Poan trong trudng dai hoc.
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1. Pit vén dé

Thanh nién gin b6 mat thiét véi moi hoat dong trong x& hoi, giit vai tro quan trong voi sy phat
trién caa dat nude [1]. Van kién Dai hoi Dai biéu toan qudc Poan Thanh nién Cong san H6 Chi
Minh (Boan TNCS HCM) lén thir X111 du bao trong giai doan 2022 - 2027, thanh nién Viét Nam
chu yéu thuc nhom do tudi sinh ra trong nira cudi thap nién 1990 dén 2012, chiém gan 1/4 dan
sd ca nudc va gan 1/3 déan so trong d6 tudi lao dong [2]. bay la thé hé sinh ra va 16n 1én trong
thoi dai ky thuat so phat trién, voi nhing déc diém vé tinh cach, tu duy, nhan thue, tiém nang, xu
hudng va phong cach sdng... c6 nhiéu nét méi. V6i su phat trién nhanh chéng, manh mé cua khoa
hoc, cong nghé trong Cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4; ning luc hoi nhap, k¥ ning xa hoi
duoc nang 1€n; thanh nién s€ c6 xu hudng tu hoc, tiép céan thong tin $0, giai tri va sang tao trén
nén tang s6; coi trong va tham gia tich cyc vao cac hoat dong khdi nghiép, sang tao.

Sinh vién 1a tang 16p tri thirc, mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh twong lai dat nudc [3], ludn
¢6 su quan tdm dén nhitng van dé xa hoi [4] va dong vai trd cuc ky quan trong trong luc lugng
thanh nién hién nay. Ngay tir nim 2016, Thé hé Z dan thay thé Thé hé Millennials & cac truong
cao dang va dai hoc khi thé hé nay chuyén sang thi truong lao dong [5]. Nhiing déc diém riéng
biét ctia Thé hé Z ¢6 xu hudng thach thirc cac 6 chire gido duc, doan thé. Nhing nguoi ung ho 1y
thuyet thé hé cho rang su khac biét vé thé hé c6 thé anh huong den su thanh cong hodc that bai
cua td chuc [6]. V&i mot td chirc ma sinh vién 1a luc lugng nong ¢dt nhu Poan TNCS HCM, sy
chuyén dich nay co tac dong khong hé nho.

S liéu tir B4 Gido duc va Pao tao cho biét quy mé dao tao dai hoc nam hoc 2021-2022 ¢
2.145.426 sinh vién. Trong bdi canh kinh té - xd hoi sau COVID-19, doi sdng vat chét, tinh than
va co hoi nghé nghiép cua sinh vién s& gip nhiéu thir thach. Sinh vién tiép tuc 1a dbi twong ma
céc thé Iyc thu dich quan tam, kich dong, 16i kéo vao cac hoat dong chéng pha Pang, Nha nudc
va giy r0i trat tw, an ninh xa hoi [7]. Trudc bdi canh d6, doi hoi to chirc Poan TNCS HCM noi
chung va té chitc Poan TNCS HCM trong truong dai hoc néi riéng phai cé tu duy, tam nhin méi,
khong nging d6i moi, sang tao trong hoat dong; tao méi trudng rén luyén, déng vién, khuyén
khich, phat huy tinh than xung kich, d6i méi, sang tao ctia thanh thiéu nhi.

Hoat dong tinh nguyén da dan tré nén quen thudc v6i sinh vién, mang dén co hoi dé sinh vién
gitip d& nguoi khac, hoan thién ban than va rén luyén ky nang [8]. Phong trao thanh nién tinh
nguyén duoc xem 1a giai phap hiéu qua d&& Poan TNCS HCM giao duc dao dtc, 1y tuong khi thu
hit duoc dong dao sinh vién tham gia voi tinh than ty gidc, khong quan ngai khé khan vi loi ich
clia cong dong.

Sy thiéu hiéu biét 13n nhau thuong din dén xung dot va cing thing giita cac thé hé. Thé hé
truée khong hiéu, hodc tham chi khong dong tinh, voi suy nghi va hanh vi cia thé hé sau [9].
Hiéu duoc dic diém va biét cach giao tiép voi thé hé nay 1a chia khoa mang lai sy cong tic hiéu
qua cho céc thé hé khac. Bang viéc téng hop va phan tich cac nghién ciru di c6 trén thé gidi cling
nhu tai Viét Nam, bai viét diat muc tiéu lam sang to cach Thé hé Z suy nghi vé hoat dong tinh
nguyén, tir d6 dua ra cac khuyén nghi cho to chirc Poan TNCS HCM diéu chinh cic hoat dong
trong moi truong dai hoc mot cach phu hop.

Nghién ctru da giai quyét cac cau hoi sau:

* RQI: Quan diém cua sinh vién Thé hé Z vé hoat dong tinh nguyén 1a gi?

* RQ2: Hoat dong tinh nguyén ciia Poan TNCS HCM can thay doi nhu thé nao dé thu hut sy
tham gia ciia sinh vién Thé hé Z?

Bai viét két thiic bang cau tra 10i cho cau hoi nghién ciru tong thé.

2. Phwong phép nghién ciu

Nham lam 16 ddc diém, qua trinh truong thanh caa Thé hé Z va quan diém vé hoat dong tinh
nguyén, bai viét sir dung phuong phap phan tich va tdng hop bing cach nghién ciru téng quan tai
liéu, két hop thu thap, thong ké va phan tich cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén Thé hé Z
& Viét Nam ciing nhu trén thé gidi dé phac hoa cai nhin toan dién vé Thé hé Z toan cau néi chung
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va nudc ta noi riéng; goi y giai phap ma té chirc Poan TNCS HCM trong truong dai hoc co thé
&p dung nham thic diy dong luc tham gia hoat dong tinh nguyén cua sinh vién Thé hé Z.

3. Két qua va ban luin
3.1. Thé hé Z va tw duy khdc bigt
3.1.1. Thé hé Z: Ho la ai?

“Thé hé” (Generation) dugc dinh nghia 1a mot nhom nguoi sinh ra trong ciing mot khoang
thoi gian va tén cua thé hé nham phan loai cac thé hé voi nhau [10]. Theo thoi gian, cac nha xa
hoi hoc, nhan khau hoc va thé hé hoc thudng goi tén cac nhom tudi khac nhau dua trén dic diém
xa hoi, lich su.

Thé hé Z (Generation Z) theo dinh nghia trong tur dién cua Pai hoc Oxford [11] 1a nhimng
nguoi ¢6 ndm sinh tir gitra nhirng nam 1990 cho dén dau nhirng nam 2010. Mot s6 hoc gia di ¢
gang goi tén thé hé nay bang nhiing cai tén da dang nhu Thé hé Cong nghé (Gen Tech), Thé hé
Tiép theo (Next Generation) hodc Thé hé i (iGeneration),... Trong pham vi nghién ctru nay nay,
tac gia tham khao va phat trién cach nhéan biét cc thé hé dua vao co sé phéan chia cua Trung tim
Nghién ctru Pew (Hoa Ky) [12] nhu trong Bang 1.

Bang 1. CAc thé hé theo cach phan chia cia Trung tam Nghién cizu Pew [11]

Thé h¢ Niim sinh Do tudi 6 nim 2024
Thé hé Im ling (Silent Generation) 1928 — 1945 79-96
Thé hé Baby Boomers (Baby Boomers) 1946 — 1964 60—-78
Thé hé X (Generation X) 1965 - 1980 44 — 59
Thé hé Y/Millennials (Generation Y) 1981 — 1996 28 —43
Thé hé Z (Generation Z) 1997 — 2012 12 -27
Thé hé Alpha (Generation Alpha) 2013 — 2025 0-11

Céch phan dinh thé hé nay c6 phan phu hop voi béi canh xa hoi Viét Nam khi ma nim 1997
nudc ta chinh thie két néi Internet toan cau, ma ra canh cira hi nhap véi thé gici. Thé hé nay ciing
truong thanh trong giai doan kinh té Viét Nam phét trién vuot bac (gia nhap WTO niam 2007 va tré
thanh nudc c6 mic thu nhap trung binh thap nam 2010). Nén kinh té Viét Nam tiép tuc duy tri tc
d6 tiang truong kha va dat téc do ting trudng binh quan 5,96%/nim trong giai doan 2010-2020 [13].
Chinh nhiing tién d6 vé kinh té - xa hoi ciing sy 6n dinh vé chinh tri da tao diéu kién cho Thé hé Z
Viét Nam c6 co hdi dugc tiép can vai thé gici mot cach dé dang, tir 6 mang trong minh nhiing tinh
cach, quan diém, khat vong tuong tu nhitng ngudi ban dong trang lira cua thé hé nay.

3.1.2. Thé hé Z va thé gidi quan moi
3.1.2.1. Thé gidi phang hon véi Internet

Thé hé Z 1a thé hé dau tién duoc sinh ra trong mot thé gidi noi ma moi khia canh vat chét, con
ngudi, xd hoi déu c6 tic dong cua thanh phin ky thuat sb [14]. Ho thuong dugc goi la
“iGeneration”, am chi viéc st dung Internet thuong xuyén va mirc d6 twong tac cao trong khong
gian ao. Thé hé Z 1a nhitng nguoi hoc ty dinh hudng (self-oriented learner) dua vao cong ngh¢.
Ho c6 thé thu nhédn kién thirc mot cach dé dang tr Internet thay vi phu thugc vao giang duong.
Internet da gitip x6a nhoa ranh gidi gitra cac quoc gia va dan dén Thé hé Z mang trong minh dic
diém tinh cach c6 phan tuong dong gilta cac quoc gia, nén van héa. Véi nhimg quan diém van
hoa khac nhau, n6 khién thé hé nay dé chap nhan va c61 mo hon voi nhimg khac biét so voi bat
ky thé hé nao trude dod [10]. Laura [15] cho rang Thé hé Z 1a “thé hé truc tuyen toan cau thuc su,
¢6 chung quan diém, hé tu tuong va myc tiéu”. Nhung cling chinh sy phat trién cta Internet va
cong ngh¢ gay ra lo lang cho thé hé nay. PwC Viét Nam [16] cho biét 62% Thé hé Z Viét Nam
dugc hoi cho rang cong nghé mang lai nhidu rui ro hon 1a co hdi trong thi truong lao dong khic
nghiét hién nay.
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3.1.2.2. Quan diém khdc biét vé cudc song

Tuglan [17] m6 ta Thé h¢ Z 1a nhimng ca nhan tré, khao khat mot cudc séng nghé nghiép thoa
man va tron ven, nhung ciing de dat va khiém t6n hon khi thé hién suy nghi cua minh. Finch [18]
cho rang Thé hé Z 1a nguoi thyce té, thuc dung, hao himg nhung cung lo s¢ vé tuong lai va khong
thich rui ro. Ho ciing rat nhiét tinh hoc cac k¥ ning méi va mudn dau tu thoi gian, cong suc dé
chuén bi cho sy nghiép tuong lai [19]. Théch thue cua Thé h¢ Z 1a ky nang giao tiép kém, thiéu
trach nhiém va ky nang t6 chirc kém, ning suit va kha ning theo dudi muc tiéu khong cao [20].
Sinh vién Thé hé Z t6 ra kho 1am viéc nhom v&i ngudi khac hon, dong thoi mic chimg lo au Sg
b6 15 (FOMO) [21]. Theo “Cim nang Gen Z lan dau di 1am” do Anphabe xuit ban nim 2020
[22], hon mot nira Thé hé Z Viét Nam khong qué tu tin vé thai do va ning luc cia minh. Mic du
ndi troi trong vi¢c thich hoc héi, thich nghi nhanh nhung ho lai ngai phé binh, khong chiu dugc
ap luc cao va khong thoai mai khi thay d6i qua nhiéu.

3.1.2.3. Y thitc trach nhiém véi xd héi

Thé hé nay c6 nhéan thic toan ciu, dic biét 13 vé cac van d& chinh trj va xa hoi [23]. Viéc tiép
xuc lién tuc voi thong tin khién ho nhan thirc dugc tat ca cac vin dé ma thé gidi dang phai dbi
mit va ca cac kha ning giai quyét nhitng van d& do6. Theo Silsbee [24], ho dam mé sy thay ddi xa
hoi va ¥ thire vé muc dich cua cac hanh dong. Csobanka [25] mé ta ho 1a Thé hé R (Responsible
Generation: Thé hé c6 trach nhiém). Thé hé Z khong chi quan tdm dén viéc chi tiéu cho ban than
ma con quan tdm dén phuc loi ctua nhitng nguoi khac. Mic du luén cin than véi tién bac, nhung
ho 13 nhitng ngudi nhiét tinh cong hién va quyén gop cho xa hoi. Pat duoc thanh cong va dugc xa
hoi cong nhén, biét rang minh 13 mot phan co gid tri ciia xa hoi 1a nhing diéu rat quan trong dbi
v6i thé hé nay. Nhiing gia tri ndy c6 thé da anh huong dén cach Thé hé Z nhin nhan trach nhiém
x4 hoi. Ho s& tham gia hoat dong tinh nguyén néu ho thdy rang c6 thé tao ra thay d6i va dé lai tac
dong. Béo cdo Nghién ciru thé hé tré Viét Nam ctia British Council [26] khang dinh cac van dé xa
hoi ludn thudng truc trong tAm tri thé hé tré, nhat 1a ¢ thanh phd H6 Chi Minh va khu virc mién
Nam noi chung.

3.2. Cach Thé hé Z nhin nhin vé hoat djng tinh nguyén
3.2.1. Yéu thich tinh nguyén

Trai nguoc véi nhimg phan xét c6 phan tiéu cyc rang thé hé Z 1a nhiing nguoi tré lac 1ong,
thiéu gan két, thiéu y thirc cong ddng hodc d& cao ban than, thé hé méi nay lai co cai nhin doc
d4o vé tinh nguyén va tir thién, san sang tré thanh thé hé tinh nguyén nhat, xa hoi nhat tir trudc
dén nay. Thanh nién Thé hé Z khong ngin ngai tham gia tinh nguyén. Tham chi, théng ké cia
Quy Tim mach Anh [27] cdng bd day 1a thé hé tham gia tinh nguyén nhiéu hon bat ky nhém tudi
nao khéc. Trong khi cac thé hé khac c6 xu hudng tinh nguyén tham gia cac dich vu xa hoi (lam
duong, xay cau, don dep kénh muong,...), nhitng van dé ma Thé hé Z quan tdm nhét thuong 1a
cac van dé gi4o duc, méi trudng, cong bang x3 hoi, stc khoé tinh than, an ninh luong thyc, nhan
quyén va binh dang gioi.

Bio cdo Trung wong Poan TNCS HCM [2] cho biét 92,3% thanh nién quan diém “sdng c6 muc
dich, 1y tuéng rd rang”; 97,9% cho rang sdng phai c6 trach nhiém véi gia dinh, cong ddng, x3 hoi va
song c6 trach nhiém ctia nguoi cong dan. Viée khang dinh vi tri, vai trd ctia ban than trong xa hoi thé
hién qua su cong hién, dong gép cho xa hoi (62,1%), gitip d& moi ngudi xung quanh (60,7%). Giai
doan 2015 - 2020, théng ké tir Trung wong Poan TNCS HCM cho biét da c6 hon 12 triéu lugt thanh
nién tham gia cac hoat dong tinh nguyén, thyc hién hon 800 nghin ¢ong trinh, phr:fm viéc.

3.2.2. Tim kiém sw phu hop voi gia tri ban than, tao tac dong xd hgi

,, Gié, tri, su nghiép, hoc tap va long tu trong da duoc céng’ nhén 1a bdn dong 11_1;0 toan cdu chinh
dé Thé hé Z tham gia cac hoat ddng tinh nguyén [28]. Thé hé Z rd rang c¢6 niém tin manh liét
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rang ho c6 trach nhiém hanh dong vi su thay ddi tich cuc trén thé gidi va mong mudn tao ra tic
dong xa hoi (Driving social impact). Khi tham gia hoat dong tinh nguyén, Thé h¢ Z s& cén nhic
xem muc dich hoat dong co phu hop voi gia tri ban than deo duodi hay khong. Pa s6 (52%) Thé hé
Z cam thay diéu quan trong nhat khi ho tham gia hoat déng nao d6 la n6 gitp cai thién sirc khoe
tinh than cta ban than va nhiing nguoi khac [29]. Thé hé Z ciing dic biét quan tdm dén trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility). Phan 16n thé hé nay ung ho
cac cong ty c6 sit ménh phu hop v6i gid tri ca nhan. Ho chua dong gop du nhiéu, nhung ho rat
vui khi duge dong gop tleng no6i va cong sirc ciia minh, mong muén nhin thdy su thay do6i. Trén
thuc té, 76% Thé h¢ Z noi rang phai tan mit ching kién két qua hanh dong ctia minh 13 diéu quan
trong, so véi con sb 70% & nguoi 16n.

Nhiéu nghién ctru gan day [30] - [32] da chi ra réng céc nhan t6 dong vai tr0 quan trong thic
day ¥ dinh tham gia tinh nguyén cua tinh nguyén vién d6 1a: mong mudn duoc dong gop st
minh cho sy phat trién cta xa hoi, dat nude; mong mudn dugc hoc hoi kién thirc, k§ nang, kham
phé va phat trién ban than; mong mubn duoge giao luu, két nbi, tao twong tac xa hoi.

3.2.3. Cdch thite tinh nguyén ma Thé hé Z wa chudng

- Tinh nguyén vi mé (micro-volunteering): Hoat dong tinh nguyén vi mo6 1a hinh thic tinh
nguyén cho phep Thé hé Z tham gia mot cach nhanh chong va thudn tién [33]. Hinh thue nay
thuc day moi nguoi tao ra su thay d6i 16n v6i nhitng hanh dong nho. Cac co hoi tinh nguyén vi
mo thuong 1a cac hoat dong dién ra mot 14n va cac nhiém vu c6 thé duoc hoan thanh mot cach
nhanh chéng, ngay ca bang hinh thic tryc tuyén. Mot s6 hoat dong tinh nguyén theo hinh thirc
nay ma Thé hé Z co thé thuc hién 1a: lan téa thong tin tich cuc trén mang xa hoi, ky tén vao cac
chién dich uing ho/phan dbi cac van dé xa hoi [34].

- Tinh nguyén truc tuyén: Pai dich COVID-19 di budc cac to chirc tinh nguyén, to chirc phi
lgi nhudn phai thich ing nhanh chong trong hoan canh dac biét. Mot trong nhiing gidi phap la
tinh nguyén truc tuyén hay tinh nguyén tir xa. Day 1a hinh thirc tinh nguyén linh hoat hon, dap
{mg nhu cau cua nhiéu hoan canh kho khéan. Khi xa hoi tr¢ lai trang thai binh thuong sau dai dich,
tinh nguyén truc tuyén van ching minh dugc hiéu qua cua minh, tr¢ thanh yéu td can thiét cho sy
phat trién bén viing ciia cac to chirc tinh nguyén va phi loi nhuan. Khéng chi mang loi ich vé chi
phi, tham gia hoat dong tinh nguyén tir xa con gilp Thé hé Z sip xép duoc lich trinh, pht hop véi
cong viée va lich hoc dang ngay cang nhiéu hon [35].

3.3. M§t 56 khuyén nghi

Xu thé toan cau hoa doi ho6i moi loai hinh thiét ché to chirc xa hoi phai tai céu tric lai chinh
minh dé tthh nghi va phat trién, dua trén co s& phat huy nguon luc ndi sinh va tim kiém, dung
nap cac ngudn lyc ngoai sinh [36]. Dudi day 1a mot sé khuyén nghi cia tac gla d6i véi cong tac
t6 chuc hoat dong tinh nguyén ciia Poan TNCS HCM trong truong dai hoc ndi riéng va doi véi
thanh nién ndi chung.

3.3.1. Hoan thién phirong thikc t6 chirc

Pht trién hoat dong tinh nguyén dwa trén di dn (Project-based volunteering) 1a xu huéng dugc
khuyén khich trong cac hoat dong sinh vién va tir 1au dugc Poan TNCS HCM céc cp trién khai; tuy
nhién, Vﬁn chua that sy dugc ap dung mot cach bai ban va chuyén nghi€p. Cac hoat dong tinh
nguyén can gan bo lau dai, thuong xuyén voi dia phuong, xdy dung ndi dung hoat dong theo ding
quy chuén cta mot du an. D& dam béo tinh ké thira va bén vitng, cac co s Poan co thé thanh 1ap doi
tinh nguyén vién riéng cho du an, tham gia xuyén sudt mot giai doan va hoat dong cung vdi cac sinh
vién tinh nguyén. Viéc danh gia cua dy an cling doi héi mot qua trinh 1au dai dé nhin nhan sy thay
dbi, chir khong chi gi6i han trong mot hoat dong ngén han, d& cao yéu tb két qua (Result-oriented).

Chuyen doi s6 cdc hoat dong khong phai 14 xu huéng nhat thoi ma 13 yéu ciu buc thiét néu
khong mudn bi tut hau. Sy phat trién va gia ting nhanh chéng sy phd bién cia cac cong nghé ki

http://jst.tnu.edu.vn 439 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 229(03): 435 - 443

thuat s6 da kich hoat, dinh hinh su thay d6i va cai tién cua cac to chuc trong bbi canh moi [36]

Chuyén d6i sb (Digital transformation) khong nén bi nham 14n 13 “s héa” (Digitization) ma can
duoc hiéu 13 qua trinh thay ddi téng thé Vva toan dién cua ca nhan va t6 chirc vé cach lam viéc va
phuong thirc san xuat trén moi truong s6 Vai cac cong nghe sb. La cong dan cua thé gioi s6, Thé
h¢ Z dac biét quan tam dén cong nghé va xay dung doi séng song song trén moi truong so, vi vy
can phan mém quan ly tinh nguyén vién voi giao dién hién dai, n6i dung thuc té va tich hop
mang xi hoi. Phan mém 1a noi dé sinh vién co the dang ky truc tuyén, cap nhat hd so tinh
nguyén, ghi nhan thoi gian tham gia, nhan thong tin vé cic hoat dong ciing nhu theo ddi tac dong
cua cac hoat dong ma minh da thyc hién. Cac hoat dong tinh nguyén cia Poan TNCS HCM can
duoc tich hop vao mot phﬁn mém quan ly va két ndi sinh vién tinh nguyén, ché“ing han nhu vao
mg dung Thanh nién Viét Nam dang duoc trién khai hién nay.

3.3.2. Quan tri thuong hiéu va ddy manh truyén théng

Quadn tri thwong hiéu hiéu qud: Poan TNCS HCM can c6 chién lugc quan tri thwong hiéu hiéu
qua ddi voi cac hoat dong tinh nguyén do minh td chac. Thé hé Z quan tam lya chon thuong hi¢u
nang dong trude cac van dé vé chinh tri - x4 hoi [37], phan anh ca tinh ctia ho va cung ho chia sé
nhitng moi quan tam chung [38]. DAy 1a nhimg cau hoi ma cac hoat dong tinh nguyén ciia Doan
TNCS HCM can tim cu tra loi néu mudn duy tri sy quan tam ctia sinh vién thé hé méi. Hoat dong
tinh nguyén cin tao ra hinh anh nhu mot sy tham gia xa hoi c6 gia tri cla gidi tré; lan toa thdng
diép giao duc vé tinh nguyén va sy dong gop cta n6 cho sy phat trién xa hoi; xdy dung cong dong
céc bén lién quan dé tao sy dong tinh, ung ho cua du luan xa hoi; xay dung hinh anh tré trung, ning
dong, luon thay doi va thich ing.

Pay manh truyén thong mang xa hoi: O khia canh cong ddng, truyén thong xa hoi mang lai
pham vi tiép c4n rong rdi va khong ton nhiéu chi phi. Truyén thong qua mang xa hoi c6 hi¢u qua
cao trong viéc thong bao cac hoat dong mai, kéu goi tinh nguyén vién, chia s¢ thong tin vé cac sy
kién va moi goi nguon luc, phat trién m01 quan hé v6i cong ddng. Thé hé Z coi mang xi hoi 1a
cach chinh dé tim hiéu va thao luan vé cac van dé. Thong qua cong ngh¢, thé hé nay nhin thdy
nhiéu hoat dong thién nguyén dién ra & khap moi noi trén thé gioi. Tiép can The hé Z bang nhiing
thong diép nay doi hoi nhimg cach tiép can moi. P6i v6i nén tang, can trién khai da dang tu
website dén mang x3 hoi (Facebook, TikTok, YouTube, Instagram). D6i v6i phuong tién, can dé
dang tham gia khong chi bang méay tinh ma con c6 thé bang dién thoai thong minh may tinh bang.
Dbi véi ndi dung, can rd rang, thu huat, van phong tré trung.

3.3.3. Gan hoat dong tinh nguyén véi chirong trinh dao tao

Vai trd cua truong dai hoc khong chi ding lai & viée cung cap cac dich vu hoc thuit ma con
c6 ca “trach nhiém xa hdi cua truong dai hoc” (University Social Responsibility). Nha trudong
trang bi cho sinh vién tr¢ thanh nhing cong dan c¢ trach nhiém, nhan thirc dugce cac Vém dé xa
hoi va phat trién cac khoa hoc, du 4n nghién clru dé tim ra giai phdp cho nhiing van dé 4y [39].
Hoat dong tinh nguyén cia Boan TNCS HCM can hudng t61 tao diéu kién dé mdi sinh vién tham
gia déu duoc kham pha, hoc tap, théa man cac nhu cau; tir d6 tim kiém va khang dinh dugc gia tri
ban than. Pac biét, thong qua hoat dong tinh nguyén, sinh vién dugc nang cao kién thirc chuyén
mon nganh hoc.

Xay dung “Chudn dau ra” cho sinh vién tinh nguyén: Cac hoat dong tinh nguyen c6 thé gitp
sinh vién phat hién ra tai nang, thé manh, diém yéu; duoc gip g, két giao v6i nhiing ngudi ban
moi. Tur cac hoat dong tinh nguyén, sinh vién c6 cdi nhin bao quat hon Ve cudc song, biét yéu
thuong, sé chia, dong cam. Vi vay, bén canh xay dung ké hoach hoat dong gan véi cac chi tiéu vé
cOng trinh, phén viéc, nén xay dung “Chuén dau ra” vé kién thuec, k¥ nang, mac d6 tu chd va
trach nhiém ca nhan ma sinh vién dat dugc sau khi tham gia chién dich. Tuong tuy nhu chuén dau
ra clia cic truong dai hoc, thi cac tiéu chudn nay ciia hoat dong tinh nguyén ciing can dugc cong
b cong khai, cam két véi nguoi tham gia.
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Long ghép hoc tdp phuc vu cdng dong vao hoat dong: Hoc tap phuc vu cong dong (Service-
learning) chu trong viéc phat huy chuyén mén, kién thirc duge hoc tai trudng Ung dung vao thyc
té. Cac truong dai hoc cho thiy tinh thuc tién ciia viéc hoc bang cach khuyén khich hoat dong
tinh nguyén, gitip sinh vién phét trién cac kién thirc va k¥ nang khac nhau, ting co hdi viéc lam
va x6a bo cac rao can dbi véi su phat trién tam ly va xa hoi cua ngudi tre. Hoat dong tinh nguyén
trong thé gidi hién dai 1a mot trong nhitng ngudn lyc co ban dé giai quyét cac van dé cta xa hoi,
gitp sinh vién xay dung nang lyc ca nhan va chuyén moén [ [40]. Bé mang chuyén moén vao hoat
dong tinh nguyén cén xac dinh ndi dung dung dan, pht hop véi yéu cau thyc hién cic nhiém vy
kinh té x3 hoi cua dia phuong trong timg giai doan va nang lyc chuyén mén da dang cua sinh
vién tinh nguyén. O chiéu nguoc lai, ciing can xem hoat dong tinh nguyén nhu mot néi dung
chinh thire trong qué trinh dao tao. Poan TNCS HCM cén kién nghi cac giai phap dé nha truong
cong nhan cac hoat dong tinh nguyén cua sinh vién 13 mot hoc phan trong chwong trinh dao tao
hoic it nhat 1 tiéu chi quan trong trong d4nh gia rén luyén sinh vién.

4. Két luan

Sinh vién v6i khat vong duoc hoc tap, rén luyén, phat trién ban than, dan than cbng hién, s&
tiép tuc 1a lyc luong nong cot tham gia cac hoat dong xa hoi, cong dong, 1a di twong tich cuc
trong tham gia dong gop tleng nodi, y tudng vao cac quyet dinh, chinh sach quan trong ciia dét
nuéce [7]. Trong bat ky giai doan lich st ndo, thanh nién va sinh vién luén la lyc luong xa hoi
quan trong va quyét dinh dén twong lai va van ménh cua dit nudc [41].

Thé hé Z sinh ra va 16n 18n cling su song hanh cua cong nghé, dan dén hinh thanh tu duy coi
md, san sang don nhan thir thach. Bai viét phac hoa vé mot thé hé méi véi bdi canh xa hoi day
bién dong khi ma thach thirc va co hoi dan xen 13n nhau. Cang khé khan thir thach, vai tro cua
thanh nién cang c¢6 co hdi dugc khang dinh. Didu can thiét 13 phai truyén cam himg cho thé hé sinh
vién méi - nhitng nguoi s& dan dat dat nude hudng vé twong lai, mot tu duy dam nghi, biét lam.

Vi tu cach 1a mot td chie chinh trj - & hoi ctia thanh nién, Poan TNCS HCM cén lam nhiéu
hon dé tiép tuc duy tri strc anh huéng ctia minh ddi véi sinh vién. Bing cach dua ra mot sb giai
phap d6i 'm6i phuong thire t6 chirc hoat dong tinh nguyén, két qua cua nghién ctru nay c6 thé hiru
ich cho t6 chitc Poan TNCS HCM trong céc truong dai hoc tham khao va xay dung phuong huong
hoat dong phu hop, cling nhu hd trg cac truong dai hoc trong viéc thuc hién sir ménh phat trién
cong dong thong qua viéc thu hut Thé hé Z tham gia nhiéu hon vao phong trio tinh nguyén. Tuy
nhién, Thé hé Z van dang khong ngimg truong thanh va hoan thién minh, vi vy, lubn can thiét phai
¢6 cac nghién ctru lién tuc va cap nhat nhitng thay ddi cua thé hé dé c6 cach tiép can phu hop.
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