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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  26/02/2024 Thanh niên Thế hệ Z với quá trình trưởng thành và xã hội hóa khác 

biệt đòi hỏi các tổ chức phải vận động liên tục để thích ứng. Các hoạt 

động tình nguyện của Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh không 

nằm ngoài xu thế trên, cũng cần phải đổi mới để duy trì sự quan tâm 

của thế hệ này. Thế giới quan của sinh viên được hình thành trong môi 

trường kỹ thuật số sẽ có những điều gì đáng lưu ý, đâu là động lực 

cũng như mục tiêu khi tham gia những hoạt động tình nguyện và tổ 

chức Đoàn cần thay đổi cách thức hoạt động ra sao? Bằng cách tiến 

hành tổng hợp các tài liệu nghiên cứu về thế hệ, bài viết đề cập đến đặc 

điểm tính cách, hành vi cũng như nhận thức về hoạt động tình nguyện 

của sinh viên Thế hệ Z, t  đ , phân tích và đề xuất cách tiếp cận phù 

hợp cho tổ chức Đoàn thông qua hoàn thiện phương thức tổ chức, quản 

trị truyền thông và gắn hoạt động tình nguyện với đào tạo  Dựa trên kết 

quả phân tích những yếu tố được xem là thách thức, nghiên cứu đưa ra 

một số giải pháp mang hàm ý khuyến nghị nhằm phát triển hoạt động 

tình nguyện của tổ chức Đoàn trong trường đại học. 
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1. Đặt vấn đề 

Thanh niên gắn bó mật thiết với mọi hoạt động trong xã hội, giữ vai trò quan trọng với sự phát 

triển của đất nước [1]. Văn kiện Đại hội Đại biểu toàn quốc Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí 

Minh (Đoàn TNCS HCM) lần thứ XIII dự báo trong giai đoạn 2022 - 2027, thanh niên Việt Nam 

chủ yếu thuộc nh m độ tuổi sinh ra trong n a cuối thập niên  99  đến     , chiếm gần     dân 

số cả nước và gần     dân số trong độ tuổi lao động [    Đây là thế hệ sinh ra và lớn lên trong 

thời đại kỹ thuật số phát triển, với những đặc điểm về tính cách, tư duy, nhận thức, tiềm năng, xu 

hướng và phong cách sống    c  nhiều n t mới  Với sự phát triển nhanh ch ng, mạnh mẽ của khoa 

học, c ng nghệ trong Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4; năng lực hội nhập, kỹ năng x  hội 

được nâng lên; thanh niên sẽ c  xu hướng tự học, tiếp cận th ng tin số, giải trí và sáng tạo trên 

nền tảng số; coi trọng và tham gia tích cực vào các hoạt động khởi nghiệp, sáng tạo. 

Sinh viên là tầng lớp tri thức, một trong những nhân tố quyết định tương lai đất nước [3], luôn 

c  sự quan tâm đến những vấn đề x  hội [   và đ ng vai trò cực kỳ quan trọng trong lực lượng 

thanh niên hiện nay  Ngay t  năm    6, Thế hệ Z dần thay thế Thế hệ Millennials ở các trường 

cao đẳng và đại học khi thế hệ này chuyển sang thị trường lao động [5   Những đặc điểm riêng 

biệt của Thế hệ Z c  xu hướng thách thức các tổ chức giáo dục, đoàn thể  Những người ủng hộ lý 

thuyết thế hệ cho rằng sự khác biệt về thế hệ c  thể ảnh hưởng đến sự thành c ng hoặc thất bại 

của tổ chức [6]. Với một tổ chức mà sinh viên là lực lượng nòng cốt như Đoàn TNCS HCM, sự 

chuyển dịch này c  tác động kh ng hề nhỏ. 

Số liệu t  Bộ Giáo dục và Đào tạo cho biết quy m  đào tạo đại học năm học     -2022 có 

2.145.426 sinh viên. Trong bối cảnh kinh tế - x  hội sau COVID- 9, đời sống vật chất, tinh thần 

và cơ hội nghề nghiệp của sinh viên sẽ gặp nhiều th  thách  Sinh viên tiếp tục là đối tượng mà 

các thế lực thù địch quan tâm, kích động, l i k o vào các hoạt động chống phá Đảng, Nhà nước 

và gây rối trật tự, an ninh x  hội [7]  Trước bối cảnh đ , đòi hỏi tổ chức Đoàn TNCS HCM nói 

chung và tổ chức Đoàn TNCS HCM trong trường đại học n i riêng phải c  tư duy, tầm nhìn mới, 

kh ng ng ng đổi mới, sáng tạo trong hoạt động; tạo m i trường r n luyện, động viên, khuyến 

khích, phát huy tinh thần xung kích, đổi mới, sáng tạo của thanh thiếu nhi. 

Hoạt động tình nguyện đ  dần trở nên quen thuộc với sinh viên, mang đến cơ hội để sinh viên 

giúp đỡ người khác, hoàn thiện bản thân và r n luyện kỹ năng [8]. Phong trào thanh niên tình 

nguyện được xem là giải pháp hiệu quả để Đoàn TNCS HCM giáo dục đạo đức, lý tưởng khi thu 

hút được đ ng đảo sinh viên tham gia với tinh thần tự giác, kh ng quản ngại kh  khăn vì lợi ích 

của cộng đồng  

Sự thiếu hiểu biết lẫn nhau thường dẫn đến xung đột và căng thẳng giữa các thế hệ  Thế hệ 

trước kh ng hiểu, hoặc thậm chí kh ng đồng tình, với suy nghĩ và hành vi của thế hệ sau [9]. 

Hiểu được đặc điểm và biết cách giao tiếp với thế hệ này là chìa kh a mang lại sự cộng tác hiệu 

quả cho các thế hệ khác  Bằng việc tổng hợp và phân tích các nghiên cứu đ  c  trên thế giới cũng 

như tại Việt Nam, bài viết đặt mục tiêu làm sáng tỏ cách Thế hệ Z suy nghĩ về hoạt động tình 

nguyện, t  đ  đưa ra các khuyến nghị cho tổ chức Đoàn TNCS HCM điều chỉnh các hoạt động 

trong m i trường đại học một cách phù hợp  

Nghiên cứu đ  giải quyết các câu hỏi sau: 

▪ RQ : Quan điểm của sinh viên Thế hệ Z về hoạt động tình nguyện là gì? 

▪ RQ : Hoạt động tình nguyện của Đoàn TNCS HCM cần thay đổi như thế nào để thu hút sự 

tham gia của sinh viên Thế hệ Z? 

Bài viết kết thúc bằng câu trả lời cho câu hỏi nghiên cứu tổng thể  

2. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Nhằm làm rõ đặc điểm, quá trình trưởng thành của Thế hệ Z và quan điểm về hoạt động tình 

nguyện, bài viết s  dụng phương pháp phân tích và tổng hợp bằng cách nghiên cứu tổng quan tài 

liệu, kết hợp thu thập, thống kê và phân tích các công trình nghiên cứu c  liên quan đến Thế hệ Z 

ở Việt Nam cũng như trên thế giới để phác họa cái nhìn toàn diện về Thế hệ Z toàn cầu nói chung 
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và nước ta nói riêng; gợi ý giải pháp mà tổ chức Đoàn TNCS HCM trong trường đại học có thể 

áp dụng nhằm thúc đẩy động lực tham gia hoạt động tình nguyện của sinh viên Thế hệ Z. 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Thế hệ Z và tư duy khác biệt 

3.1.1. Thế hệ Z: Họ là ai? 

“Thế hệ” (Generation) được định nghĩa là một nh m người sinh ra trong cùng một khoảng 

thời gian và tên của thế hệ nhằm phân loại các thế hệ với nhau [10   Theo thời gian, các nhà x  

hội học, nhân khẩu học và thế hệ học thường gọi tên các nh m tuổi khác nhau dựa trên đặc điểm 

x  hội, lịch s   

Thế hệ Z (Generation Z) theo định nghĩa trong t  điển của Đại học Oxford [11] là những 

người c  năm sinh t  giữa những năm  99  cho đến đầu những năm       Một số học giả đ  cố 

gắng gọi tên thế hệ này bằng những cái tên đa dạng như Thế hệ C ng nghệ (Gen Tech), Thế hệ 

Tiếp theo (Next Generation) hoặc Thế hệ i (iGeneration),… Trong phạm vi nghiên cứu này này, 

tác giả tham khảo và phát triển cách nhận biết các thế hệ dựa vào cơ sở phân chia của Trung tâm 

Nghiên cứu Pew (Hoa Kỳ) [ 2] như trong Bảng    

Bảng 1. Các thế hệ theo cách phân chia của Trung tâm Nghiên cứu Pew [11] 

Thế hệ Năm sinh Độ tuổi ở năm 2024 

Thế hệ Im lặng (Silent Generation) 1928 – 1945 79 – 96 

Thế hệ Baby Boomers (Baby Boomers) 1946 – 1964 60 – 78 

Thế hệ X (Generation X) 1965 – 1980 44 – 59 

Thế hệ Y Millennials (Generation Y) 1981 – 1996 28 – 43 

Thế hệ Z (Generation Z) 1997 – 2012 12 – 27 

Thế hệ Alpha (Generation Alpha) 2013 – 2025 0 – 11 

Cách phân định thế hệ này có phần phù hợp với bối cảnh xã hội Việt Nam khi mà năm  997 

nước ta chính thức kết nối Internet toàn cầu, mở ra cánh c a hội nhập với thế giới. Thế hệ này cũng 

trưởng thành trong giai đoạn kinh tế Việt Nam phát triển vượt bậc (gia nhập WTO năm    7 và trở 

thành nước có mức thu nhập trung bình thấp năm     )  Nền kinh tế Việt Nam tiếp tục duy trì tốc 

độ tăng trưởng khá và đạt tốc độ tăng trưởng bình quân  ,96  năm trong giai đoạn     -2020 [13]. 

Chính những tiến độ về kinh tế - xã hội cùng sự ổn định về chính trị đ  tạo điều kiện cho Thế hệ Z 

Việt Nam c  cơ hội được tiếp cận với thế giới một cách dễ dàng, t  đ  mang trong mình những tính 

cách, quan điểm, khát vọng tương tự những người bạn đồng trang lứa của thế hệ này. 

3.1.2. Thế hệ Z và thế giới quan mới 

3.1.2.1. Thế giới phẳng hơn với Internet 

Thế hệ Z là thế hệ đầu tiên được sinh ra trong một thế giới nơi mà mọi khía cạnh vật chất, con 

người, x  hội đều c  tác động của thành phần kỹ thuật số [ 4   Họ thường được gọi là 

“iGeneration”, ám chỉ việc s  dụng Internet thường xuyên và mức độ tương tác cao trong không 

gian ảo  Thế hệ Z là những người học tự định hướng (self-oriented learner) dựa vào c ng nghệ  

Họ c  thể thu nhận kiến thức một cách dễ dàng t  Internet thay vì phụ thuộc vào giảng đường  

Internet đ  giúp x a nhòa ranh giới giữa các quốc gia và dẫn đến Thế hệ Z mang trong mình đặc 

điểm tính cách c  phần tương đồng giữa các quốc gia, nền văn hóa  Với những quan điểm văn 

h a khác nhau, n  khiến thế hệ này dễ chấp nhận và cởi mở hơn với những khác biệt so với bất 

kỳ thế hệ nào trước đ  [     Laura [15  cho rằng Thế hệ Z là “thế hệ trực tuyến toàn cầu thực sự, 

c  chung quan điểm, hệ tư tưởng và mục tiêu”  Nhưng cũng chính sự phát triển của Internet và 

c ng nghệ gây ra lo lắng cho thế hệ này  PwC Việt Nam [16] cho biết 6   Thế hệ Z Việt Nam 

được hỏi cho rằng c ng nghệ mang lại nhiều rủi ro hơn là cơ hội trong thị trường lao động khắc 

nghiệt hiện nay  
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3.1.2.2. Quan điểm khác biệt về cuộc sống 

Tuglan [17  m  tả Thế hệ Z là những cá nhân trẻ, khao khát một cuộc sống nghề nghiệp thỏa 

m n và trọn vẹn, nhưng cũng d  dặt và khiêm tốn hơn khi thể hiện suy nghĩ của mình  Finch [ 8] 

cho rằng Thế hệ Z là người thực tế, thực dụng, hào hứng nhưng cũng lo sợ về tương lai và không 

thích rủi ro  Họ cũng rất nhiệt tình học các kỹ năng mới và muốn đầu tư thời gian, c ng sức để 

chuẩn bị cho sự nghiệp tương lai [ 9]. Thách thức của Thế hệ Z là kỹ năng giao tiếp k m, thiếu 

trách nhiệm và kỹ năng tổ chức k m, năng suất và khả năng theo đuổi mục tiêu không cao [20]. 

Sinh viên Thế hệ Z tỏ ra kh  làm việc nh m với người khác hơn, đồng thời mắc chứng lo âu Sợ 

bỏ lỡ (FOMO) [21]. Theo “Cẩm nang Gen Z lần đầu đi làm” do Anphabe xuất bản năm      

[22], hơn một n a Thế hệ Z Việt Nam kh ng quá tự tin về thái độ và năng lực của mình  Mặc dù 

nổi trội trong việc thích học hỏi, thích nghi nhanh nhưng họ lại ngại phê bình, kh ng chịu được 

áp lực cao và kh ng thoải mái khi thay đổi quá nhiều  

3.1.2.3. Ý thức trách nhiệm với xã hội 

Thế hệ này c  nhận thức toàn cầu, đặc biệt là về các vấn đề chính trị và x  hội [ 3   Việc tiếp 

xúc liên tục với th ng tin khiến họ nhận thức được tất cả các vấn đề mà thế giới đang phải đối 

mặt và cả các khả năng giải quyết những vấn đề đ   Theo Silsbee [ 4 , họ đam mê sự thay đổi x  

hội và ý thức về mục đích của các hành động. Csobanka [25  m  tả họ là Thế hệ R (Responsible 

Generation: Thế hệ c  trách nhiệm)  Thế hệ Z kh ng chỉ quan tâm đến việc chi tiêu cho bản thân 

mà còn quan tâm đến phúc lợi của những người khác  Mặc dù lu n cẩn thận với tiền bạc, nhưng 

họ là những người nhiệt tình cống hiến và quyên g p cho x  hội  Đạt được thành c ng và được x  

hội c ng nhận, biết rằng mình là một phần c  giá trị của x  hội là những điều rất quan trọng đối 

với thế hệ này  Những giá trị này c  thể đ  ảnh hưởng đến cách Thế hệ Z nhìn nhận trách nhiệm 

x  hội  Họ sẽ tham gia hoạt động tình nguyện nếu họ thấy rằng c  thể tạo ra thay đổi và để lại tác 

động  Báo cáo Nghiên cứu thế hệ trẻ Việt Nam của British Council [26] khẳng định các vấn đề x  

hội lu n thường trực trong tâm trí thế hệ trẻ, nhất là ở thành phố Hồ Chí Minh và khu vực miền 

Nam nói chung. 

3.2. Cách Thế hệ Z nhìn nhận về hoạt động tình nguyện 

3.2.1. Yêu thích tình nguyện 

Trái ngược với những phán x t c  phần tiêu cực rằng thế hệ Z là những người trẻ lạc lõng, 

thiếu gắn kết, thiếu ý thức cộng đồng hoặc đề cao bản thân, thế hệ mới này lại c  cái nhìn độc 

đáo về tình nguyện và t  thiện, sẵn sàng trở thành thế hệ tình nguyện nhất, x  hội nhất t  trước 

đến nay  Thanh niên Thế hệ Z kh ng ngần ngại tham gia tình nguyện  Thậm chí, thống kê của 

Quỹ Tim mạch Anh [ 7] công bố đây là thế hệ tham gia tình nguyện nhiều hơn bất kỳ nh m tuổi 

nào khác. Trong khi các thế hệ khác c  xu hướng tình nguyện tham gia các dịch vụ x  hội (làm 

đường, xây cầu, dọn dẹp kênh mương,…), những vấn đề mà Thế hệ Z quan tâm nhất thường là 

các vấn đề giáo dục, m i trường, c ng bằng x  hội, sức khoẻ tinh thần, an ninh lương thực, nhân 

quyền và bình đẳng giới. 

Báo cáo Trung ương Đoàn TNCS HCM [   cho biết 9 ,   thanh niên quan điểm “sống c  mục 

đích, lý tưởng rõ ràng”; 97,9  cho rằng sống phải c  trách nhiệm với gia đình, cộng đồng, x  hội và 

sống c  trách nhiệm của người c ng dân  Việc khẳng định vị trí, vai trò của bản thân trong x  hội thể 

hiện qua sự cống hiến, đ ng g p cho x  hội (6 ,  ), giúp đỡ mọi người xung quanh (6 ,7 )  Giai 

đoạn      - 2020, thống kê t  Trung ương Đoàn TNCS HCM cho biết đ  c  hơn    triệu lượt thanh 

niên tham gia các hoạt động tình nguyện, thực hiện hơn 8   nghìn c ng trình, phần việc  

3.2.2. Tìm kiếm sự phù hợp với giá trị bản thân, tạo tác động xã hội 

Giá trị, sự nghiệp, học tập và lòng tự trọng đ  được c ng nhận là bốn động lực toàn cầu chính 

để Thế hệ Z tham gia các hoạt động tình nguyện [ 8   Thế hệ Z rõ ràng c  niềm tin m nh liệt 
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rằng họ c  trách nhiệm hành động vì sự thay đổi tích cực trên thế giới và mong muốn tạo ra tác 

động x  hội (Driving social impact)  Khi tham gia hoạt động tình nguyện, Thế hệ Z sẽ cân nhắc 

xem mục đích hoạt động c  phù hợp với giá trị bản thân đeo đuổi hay kh ng  Đa số (   ) Thế hệ 

Z cảm thấy điều quan trọng nhất khi họ tham gia hoạt động nào đ  là n  giúp cải thiện sức khỏe 

tinh thần của bản thân và những người khác [29]. Thế hệ Z cũng đặc biệt quan tâm đến trách 

nhiệm x  hội của doanh nghiệp (Corporate Social Responsibility)  Phần lớn thế hệ này ủng hộ 

các c ng ty c  sứ mệnh phù hợp với giá trị cá nhân. Họ chưa đ ng g p đủ nhiều, nhưng họ rất 

vui khi được đ ng g p tiếng n i và c ng sức của mình, mong muốn nhìn thấy sự thay đổi. Trên 

thực tế, 76  Thế hệ Z n i rằng phải tận mắt chứng kiến kết quả hành động của mình là điều quan 

trọng, so với con số 7   ở người lớn  

Nhiều nghiên cứu gần đây [30] - [32] đ  chỉ ra rằng các nhân tố đ ng vai trò quan trọng thúc 

đẩy ý định tham gia tình nguyện của tình nguyện viên đ  là: mong muốn được đ ng g p sức 

mình cho sự phát triển của x  hội, đất nước; mong muốn được học hỏi kiến thức, kỹ năng, khám 

phá và phát triển bản thân; mong muốn được giao lưu, kết nối, tạo tương tác x  hội. 

3.2.3. Cách thức tình nguyện mà Thế hệ Z ưa chuộng 

- Tình nguyện vi mô (micro-volunteering): Hoạt động tình nguyện vi m  là hình thức tình 

nguyện cho ph p Thế hệ Z tham gia một cách nhanh ch ng và thuận tiện [33   Hình thức này 

thúc đẩy mọi người tạo ra sự thay đổi lớn với những hành động nhỏ  Các cơ hội tình nguyện vi 

m  thường là các hoạt động diễn ra một lần và các nhiệm vụ c  thể được hoàn thành một cách 

nhanh ch ng, ngay cả bằng hình thức trực tuyến  Một số hoạt động tình nguyện theo hình thức 

này mà Thế hệ Z c  thể thực hiện là: lan tỏa th ng tin tích cực trên mạng x  hội, ký tên vào các 

chiến dịch ủng hộ/phản đối các vấn đề x  hội [34]. 

- Tình nguyện trực tuyến: Đại dịch COVID-19 đ  buộc các tổ chức tình nguyện, tổ chức phi 

lợi nhuận phải thích ứng nhanh ch ng trong hoàn cảnh đặc biệt  Một trong những giải pháp là 

tình nguyện trực tuyến hay tình nguyện t  xa  Đây là hình thức tình nguyện linh hoạt hơn, đáp 

ứng nhu cầu của nhiều hoàn cảnh kh  khăn  Khi x  hội trở lại trạng thái bình thường sau đại dịch, 

tình nguyện trực tuyến vẫn chứng minh được hiệu quả của mình, trở thành yếu tố cần thiết cho sự 

phát triển bền vững của các tổ chức tình nguyện và phi lợi nhuận  Kh ng chỉ mang lợi ích về chi 

phí, tham gia hoạt động tình nguyện t  xa còn giúp Thế hệ Z sắp xếp được lịch trình, phù hợp với 

c ng việc và lịch học đang ngày càng nhiều hơn [35]. 

3.3. Một số khuyến nghị 

Xu thế toàn cầu h a đòi hỏi mọi loại hình thiết chế tổ chức x  hội phải tái cấu trúc lại chính 

mình để thích nghi và phát triển, dựa trên cơ sở phát huy nguồn lực nội sinh và tìm kiếm, dung 

nạp các nguồn lực ngoại sinh [36]. Dưới đây là một số khuyến nghị của tác giả đối với c ng tác 

tổ chức hoạt động tình nguyện của Đoàn TNCS HCM trong trường đại học nói riêng và đối với 

thanh niên nói chung. 

3.3.1. Hoàn thiện phương thức tổ chức 

Phát triển hoạt động tình nguyện dựa trên dự án (Project-based volunteering) là xu hướng được 

khuyến khích trong các hoạt động sinh viên và t  lâu được Đoàn TNCS HCM các cấp triển khai; tuy 

nhiên, vẫn chưa thật sự được áp dụng một cách bài bản và chuyên nghiệp  Các hoạt động tình 

nguyện cần gắn b  lâu dài, thường xuyên với địa phương, xây dựng nội dung hoạt động theo đúng 

quy chuẩn của một dự án  Để đảm bảo tính kế th a và bền vững, các cơ sở Đoàn c  thể thành lập đội 

tình nguyện viên riêng cho dự án, tham gia xuyên suốt một giai đoạn và hoạt động cùng với các sinh 

viên tình nguyện  Việc đánh giá của dự án cũng đòi hỏi một quá trình lâu dài để nhìn nhận sự thay 

đổi, chứ kh ng chỉ giới hạn trong một hoạt động ngắn hạn, đề cao yếu tố kết quả (Result-oriented). 

Chuyển đổi số các hoạt động kh ng phải là xu hướng nhất thời mà là yêu cầu bức thiết nếu 

kh ng muốn bị tụt hậu  Sự phát triển và gia tăng nhanh ch ng sự phổ biến của các c ng nghệ kĩ 
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thuật số đ  kích hoạt, định hình sự thay đổi và cải tiến của các tổ chức trong bối cảnh mới [36]. 

Chuyển đổi số (Digital transformation) kh ng nên bị nhầm lẫn là “số h a” (Digitization) mà cần 

được hiểu là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân và tổ chức về cách làm việc và 

phương thức sản xuất trên m i trường số với các công nghệ số. Là công dân của thế giới số, Thế 

hệ Z đặc biệt quan tâm đến c ng nghệ và xây dựng đời sống song song trên m i trường số, vì vậy 

cần phần mềm quản lý tình nguyện viên với giao diện hiện đại, nội dung thực tế và tích hợp 

mạng x  hội  Phần mềm là nơi để sinh viên c  thể đăng ký trực tuyến, cập nhật hồ sơ tình 

nguyện, ghi nhận thời gian tham gia, nhận th ng tin về các hoạt động cũng như theo dõi tác động 

của các hoạt động mà mình đ  thực hiện  Các hoạt động tình nguyện của Đoàn TNCS HCM cần 

được tích hợp vào một phần mềm quản lý và kết nối sinh viên tình nguyện, chẳng hạn như vào 

ứng dụng Thanh niên Việt Nam đang được triển khai hiện nay. 

3.3.2. Quản trị thương hiệu và đẩy mạnh truyền thông 

Quản trị thương hiệu hiệu quả: Đoàn TNCS HCM cần c  chiến lược quản trị thương hiệu hiệu 

quả đổi với các hoạt động tình nguyện do mình tổ chức. Thế hệ Z quan tâm lựa chọn thương hiệu 

năng động trước các vấn đề về chính trị - x  hội [37], phản ảnh cá tính của họ và cùng họ chia sẻ 

những mối quan tâm chung [38]. Đây là những câu hỏi mà các hoạt động tình nguyện của Đoàn 

TNCS HCM cần tìm câu trả lời nếu muốn duy trì sự quan tâm của sinh viên thế hệ mới  Hoạt động 

tình nguyện cần tạo ra hình ảnh như một sự tham gia x  hội c  giá trị của giới trẻ; lan tỏa thông 

điệp giáo dục về tình nguyện và sự đ ng g p của n  cho sự phát triển x  hội; xây dựng cộng đồng 

các bên liên quan để tạo sự đồng tình, ủng hộ của dư luận x  hội; xây dựng hình ảnh trẻ trung, năng 

động, lu n thay đổi và thích ứng  

Đẩy mạnh truyền thông mạng xã hội: Ở khía cạnh cộng đồng, truyền th ng x  hội mang lại 

phạm vi tiếp cận rộng r i và kh ng tốn nhiều chi phí  Truyền th ng qua mạng x  hội c  hiệu quả 

cao trong việc th ng báo các hoạt động mới, kêu gọi tình nguyện viên, chia sẻ th ng tin về các sự 

kiện và mời gọi nguồn lực, phát triển mối quan hệ với cộng đồng  Thế hệ Z coi mạng x  hội là 

cách chính để tìm hiểu và thảo luận về các vấn đề  Th ng qua c ng nghệ, thế hệ này nhìn thấy 

nhiều hoạt động thiện nguyện diễn ra ở khắp mọi nơi trên thế giới  Tiếp cận Thế hệ Z bằng những 

th ng điệp này đòi hỏi những cách tiếp cận mới  Đối với nền tảng, cần triển khai đa dạng t  

website đến mạng x  hội (Facebook, TikTok, YouTube, Instagram)  Đối với phương tiện, cần dễ 

dàng tham gia kh ng chỉ bằng máy tính mà còn c  thể bằng điện thoại th ng minh máy tính bảng  

Đối với nội dung, cần rõ ràng, thu hút, văn phong trẻ trung  

3.3.3. Gắn hoạt động tình nguyện với chương trình đào tạo 

Vai trò của trường đại học kh ng chỉ d ng lại ở việc cung cấp các dịch vụ học thuật mà còn 

c  cả “trách nhiệm x  hội của trường đại học” (University Social Responsibility)  Nhà trường 

trang bị cho sinh viên trở thành những c ng dân c  trách nhiệm, nhận thức được các vấn đề x  

hội và phát triển các kh a học, dự án nghiên cứu để tìm ra giải pháp cho những vấn đề ấy [39]. 

Hoạt động tình nguyện của Đoàn TNCS HCM cần hướng tới tạo điều kiện để mỗi sinh viên tham 

gia đều được khám phá, học tập, thỏa m n các nhu cầu; t  đ  tìm kiếm và khẳng định được giá trị 

bản thân  Đặc biệt, th ng qua hoạt động tình nguyện, sinh viên được nâng cao kiến thức chuyên 

m n ngành học  

Xây dựng “Chuẩn đầu ra” cho sinh viên tình nguyện: Các hoạt động tình nguyện c  thể giúp 

sinh viên phát hiện ra tài năng, thế mạnh, điểm yếu; được gặp gỡ, kết giao với những người bạn 

mới. T  các hoạt động tình nguyện, sinh viên c  cái nhìn bao quát hơn về cuộc sống, biết yêu 

thương, sẻ chia, đồng cảm  Vì vậy, bên cạnh xây dựng kế hoạch hoạt động gắn với các chỉ tiêu về 

c ng trình, phần việc, nên xây dựng “Chuẩn đầu ra” về kiến thức, kỹ năng, mức độ tự chủ và 

trách nhiệm cá nhân mà sinh viên đạt được sau khi tham gia chiến dịch. Tương tự như chuẩn đầu 

ra của các trường đại học, thì các tiêu chuẩn này của hoạt động tình nguyện cũng cần được c ng 

bố c ng khai, cam kết với người tham gia  
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Lồng ghép học tập phục vụ cộng đồng vào hoạt động: Học tập phục vụ cộng đồng (Service-

learning) chú trọng việc phát huy chuyên m n, kiến thức được học tại trường ứng dụng vào thực 

tế  Các trường đại học cho thấy tính thực tiễn của việc học bằng cách khuyến khích hoạt động 

tình nguyện, giúp sinh viên phát triển các kiến thức và kỹ năng khác nhau, tăng cơ hội việc làm 

và x a bỏ các rào cản đối với sự phát triển tâm lý và x  hội của người trẻ  Hoạt động tình nguyện 

trong thế giới hiện đại là một trong những nguồn lực cơ bản để giải quyết các vấn đề của x  hội, 

giúp sinh viên xây dựng năng lực cá nhân và chuyên m n [40]. Để mang chuyên m n vào hoạt 

động tình nguyện cần xác định nội dung đúng đắn, phù hợp với yêu cầu thực hiện các nhiệm vụ 

kinh tế x  hội của địa phương trong t ng giai đoạn và năng lực chuyên m n đa dạng của sinh 

viên tình nguyện  Ở chiều ngược lại, cũng cần xem hoạt động tình nguyện như một nội dung 

chính thức trong quá trình đào tạo. Đoàn TNCS HCM cần kiến nghị các giải pháp để nhà trường 

c ng nhận các hoạt động tình nguyện của sinh viên là một học phần trong chương trình đào tạo 

hoặc ít nhất là tiêu chí quan trọng trong đánh giá r n luyện sinh viên. 

4. Kết luận 

Sinh viên với khát vọng được học tập, r n luyện, phát triển bản thân, dấn thân cống hiến, sẽ 

tiếp tục là lực lượng nòng cốt tham gia các hoạt động x  hội, cộng đồng, là đối tượng tích cực 

trong tham gia đ ng g p tiếng n i, ý tưởng vào các quyết định, chính sách quan trọng của đất 

nước [7]. Trong bất kỳ giai đoạn lịch s  nào, thanh niên và sinh viên lu n là lực lượng x  hội 

quan trọng và quyết định đến tương lai và vận mệnh của đất nước [41]. 

Thế hệ Z sinh ra và lớn lên cùng sự song hành của công nghệ, dẫn đến hình thành tư duy cởi 

mở, sẵn sàng đ n nhận th  thách. Bài viết phác họa về một thế hệ mới với bối cảnh x  hội đầy 

biến động khi mà thách thức và cơ hội đan xen lẫn nhau. Càng kh  khăn th  thách, vai trò của 

thanh niên càng c  cơ hội được khẳng định. Điều cần thiết là phải truyền cảm hứng cho thế hệ sinh 

viên mới - những người sẽ dẫn dắt đất nước hướng về tương lai, một tư duy dám nghĩ, biết làm  

Với tư cách là một tổ chức chính trị - xã hội của thanh niên, Đoàn TNCS HCM cần làm nhiều 

hơn để tiếp tục duy trì sức ảnh hưởng của mình đối với sinh viên  Bằng cách đưa ra một số giải 

pháp đổi mới phương thức tổ chức hoạt động tình nguyện, kết quả của nghiên cứu này c  thể hữu 

ích cho tổ chức Đoàn TNCS HCM trong các trường đại học tham khảo và xây dựng phương hướng 

hoạt động phù hợp, cũng như hỗ trợ các trường đại học trong việc thực hiện sứ mệnh phát triển 

cộng đồng th ng qua việc thu hút Thế hệ Z tham gia nhiều hơn vào phong trào tình nguyện  Tuy 

nhiên, Thế hệ Z vẫn đang kh ng ng ng trưởng thành và hoàn thiện mình, vì vậy, lu n cần thiết phải 

c  các nghiên cứu liên tục và cập nhật những thay đổi của thế hệ để c  cách tiếp cận phù hợp  
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