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This study aims to evaluate the role of social media influencers in co-
creating value for tourist destinations. The research data was collected
through surveys conducted among various Couchsurfing groups on
Facebook. We proposed a research model that depicts the relationships
between independent and dependent variables. Through a quantitative
research approach using the SmartPLS tool to test hypotheses and
conduct necessary statistics, the results show that the credibility of
social media influencers (SMIs), the alignment between the destination
product and SMls, as well as the alignment between tourists and SMIs,
all have a positive impact on the overall value of the tourist experience
at the destination. These results also reflect a positive influence on
tourists' consumer behavior, including their intentions to visit and
recommend the destination to others. Furthermore, this study
contributes to the development of a new theoretical framework in this
field and opens up numerous research and practical opportunities in the
tourism industry in Vietnam.
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Nguoi anh huong
Piém dén

Gia tri trai nghiém
Du lich

Viét Nam

Nghién ctu ndy nham danh gia vai tro ctia nguoi anh huéng trén mang
x& hoi trong viéc dong sang tao gia tri diém dén du lich. Dt liéu nghién
ctru dugc thu thap tir viéc khao sat y kién cua du khach théng cac nhém
Couchsurfing trén Facebook. Chung t6i di dugc d& xuit mot mo hinh
nghién ctru trong d6 thé hién méi quan hé giira cac bién doc l1ap va bién
phu thudc. Bang phwong phép nghién ctru dinh lugng véi cdng cu
SmartPLS dé kiém tra gia thuyét va cac thong ké can thiét. Két qua cho
thdy do tin cay cua ngudi anh huong trén mang xa hoi (SMI), sy pht hop
gitra san pham diém dén va SMI, ciing nhu sy phu hop giira du khach va
SMI déu c6 anh huéng tich cuc dén gia tri trai nghiém tong thé tai diém
dén du lich. Két qua nay ciing thé hién su anh huong tich cuc déi voi
hanh vi tiéu dung cuia du khach, bao gom ¥ dinh tham quan va giéi thiéu
diém dén cho nguoi khéc. Nghién ciru nay cung dong g6p vao viéc phat
trién mot khung ly thuyét mai trong linh vuc ndy va mé ra nhiéu co hoi
nghién ctru va &p dung trong nganh du lich tai Viét Nam.
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1. Gigi thiéu

Nguoi anh huong du lich dwoc hiéu 1a “nguoi ¢6 kha ning anh huéng dén hanh vi hoic quan
dlem cua nguoi khac trong linh vuc du lich” [1]. Ho sir dung mang xa hoi dé chia sé trai nghiém
vé cac diém dén va noi dung tai do, bao gom nhitng danh gia va dé Xuat ¥ tudng cho nhing du
khéach khac. Nho vao ho, nguoi theo di c6 thé nhanh chéng tim hiéu vé nhiéu diém dén du lich
va danh gia trai nghiém tai d6 [2]. M6t s6 nghién ciu trude day da chi ra rang tiép thi truc tuyén
c6 anh huong dang ké dén thai 6 va y dinh ctia du khéach [3], [4]. Nghién ciiu cua Audrezet, A.
va cong su [5] thi cho rang nhimg nguoi €6 anh hudng trén mang xa hoi (SMI) dang ngay cang
duogc cac thuong hiéu tlep can dé quang ba san pham, mot hoat dong thuong duoc goi la tlep thi
¢6 anh huong. SMI ¢6 thé tan dung anh huéng cua minh dé dat dugc phan thuong ca nhan bang
cach hop tac vai cac thuong hiéu. Tuy nhién, nhitng ngudi theo doi SMI danh gia cao dong luc
noi tai va dinh hudng phi thuong mai cta nhirg nguoi ¢6 anh huong [5]. Tuy nhién, mac du co
sy quan tdm ngay cang nhiéu vé tiép thi thong qua nguoi anh hudong trén mang xa hoi (SMI-
Social Media Influencers), nhung van con nhiéu cau hoi nghién ciru quan trong chwa dugc tra 10i
dbi voi hiéu suat cia nguoi anh huong va tiép thi thdng qua ho néi chung [4], dic biét 1a tiép thi
diém dén du lich trong bi canh chuyén d6i s6. SMI dang tin cay néi chung c6 anh huéng tich
cuc dén quan diém cua nguoi tieu dung [6]. P tin cay caa SMI lién quan chat ché dén noi dung
ho tao ra va san pham ho quang céo [7]. Cac nha nghién ctu da nhin manh tim quan trong cia
su phu hop gitta san pham dugc quang cao va SMI dé nd lyc tiép thi tré nén hiéu qua hon [8].
Néu su phi hop khong ton tai hoic khong di manh, thong diép quang cao cd thé bi coi la khdng
chan thue, diéu nay co thé 1am cho chién dich trg nén khong hiéu qua va gay hai cho ca thuong
hiéu va SMI. Ngoai ra, sy phii hop giita SMI va khach hang ciing can duogc xem xét boi cac nha
tiép thi khi chon SMI. Khach hang (nguoi theo ddi) danh gia thong tin tich cuc hon néu ho cam
nhan c6 su phu hop véi SMI [9].

Nhin chung d3 c6 nhiéu nghién ciru dé cap dén vai tro va su anh huong caa SMI dén hanh vi
ngudi tiéu ding, va da c6 nhitng dong gop nhat dinh vao viéc dinh hinh mot khung ly thuyét quan
trong. Tuy nhién, phan Ion nhitng nghién ciu nay chi dé cap dén linh vuc tiéu dang néi chung
nhung chua quan tdm nghién ctru sy anh huong caa SMI dén gia tri trai nghiém tai mot diém dén
du lich. Bac biét 1a chwa dé cap xem xét vai tro cua SMI d6i v6i hanh vi tiéu dung du lich, cu thé
1a y dinh tham quan dbi véi du khéch tiém nang va y dinh gioi thiéu diém dén ddi voi du khach da
thuc hién chuyén tham quan trong bdi canh nganh du lich Viét Nam. Nhiing khoang trong nay
chinh la muc tiéu nghién ctu cua bai bao nay. bé giai quyet muc tiéu ndy, chung t6i da dé xuat
maot md hinh ly thuyet dong sang tao ra gia tri cho diém dén théng qua do tin cdy cia SMI, sy phu
hop SMI véi san pham diém dén va du khach, ciing nhu viéc tao ra gia tri tong thé tai diém dén du
lich, tir @6 nay sinh y dinh tham quan hoac gigi thiéu cho ngudi khac thong qua thai do tich cuc.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Gid thuyét, thang do va mé hinh nghién ciru

Mo hinh d¢ tin cay cua ngu0n dya trén nghién ctu cia Ohanian [10], bao gom ba khia canh
chinh: d6 tin cy, chuyén mon, va sic hap dan vé thé chat. D¢ tin cdy cua nguon cd vai tro guan
trong d6i v6i hanh vi ciia nguoi theo ddi, anh hudng dén quyét dinh mua hang va thai do déi véi
thwong hiéu [10]. Su tin tuong, bao gom ca kién thirc chuyén mdn, lién quan tich cyc dén ¥ dinh
mua hang [11], va viéc thiéu chuyén mén c6 thé lam giam dé tin cay caa SMI [11]. Su phu hop
giita san phim va SMI ciing dwgc xem xét, cling nhu mdi quan hé can xa hoi voi SMI va chat
lugng cua cac twong tac truc tiép [12]. Viéc trinh bay thong qua hinh anh va vin ban vé diém dén
trong ni dung do SMI tao ra c6 thé anh huéng tich cuc dén hoat dong tiép thi diém dén [12].
Tuy nhién, sy hip dan khong phai luc nao ciing la yéu t6 manh ma ddi V6i quyét dinh mua hang,
va méi quan hé giita sy hap dan va y dinh mua hang khdng luén c6 méi lién hé logic véi nhau.
Cau trdc uy tin cta ngudi anh huéng dugc danh gia dwa trén nim khia canh: do tin cay, chuyén
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mén, tinh xac thuc, chat luong Iap luan va tinh thim my thi gi4c. Dwa vao két qua céc nghién ciu
trén, chiing t6i dua ra cac gia thuyét sau:

Hla: D¢ tin cdy cia SMI dnh hwong tich cuee dén sw phil hop cia san phdam dsi véi SMI (SSP).

HIb: D¢ tin cdy ciia SMI dnh hweng tich cue dén sw pht hop giira khéach du lich va SMI (SDK).

H2: Cam nhdn vé sy phll hep giza SMI va san pham diém dén anh hwong tich cuc dén si phu
hop giira SMI va du khéch.

Gia tri cam nhan la mot du bao quan trong phan anh thai d6 cua khach du lich [13]. Bai vi néi
dung dong sang tao va chia sé trén mang x& hoi ¢6 vai tro tich cuc ddi voi hanh vi cia ngudi tiéu
dung, cac nha tiép thi can xem xét tinh dén hiéu qua va qua phuong tién nao trong timg giai doan
cua tién trinh ra quyét dinh mua hang [10]. SMI dugc coi la nguoi ddng sang tao trai nghiém
diém dén du lich. Cac nghién ciru trude day da ching minh rang quang céo truc tuyén anh huong
dang ké dén thai do va y dinh ciia khach du lich tiém nang [4]. Xu va Pratt [14] ciing cho rang
SMI déng vai trd quan trong trong viéc cai thién trai nghiém chién dich tiép thi diém dén, dan
dén hinh thanh thai d6 tich cuc vé chién dich va/hoic hinh anh quang céo cua diém dén. Biéu nay
trg thanh yéu té quan trong dé du doan y dinh du lich [12]. Y dinh gigi thiéu san pham c6 thé du
doan xem nguoi tiéu ding c6 dua ra danh gia tich cuc hay khong [15]. Vi vay, chung t6i dé xuat
cac gia thuyét sau day:

H3a: Si phil hop cua san pham diém d@én (SSP) véi SMI danh hweng tich cuc dén viéc tao ra
gia tri tong thé cho trai nghiém du lich (GTN).

H3b: Sir pht hep giira khach du lich (SDK) va SMI dnh hwong tich cuc dén viéc tqo ra gia tri
tong thé cho trdi nghiém du lich (GTN).

H4: Gi4 trj tong thé cho trai nghiém du lich (GTN) danh hwong tich cuee dén thdi d cua du
khéch doi véi diém dén (TDL).

H5a: Thdi dg tich cuc doi véi mét diém d@én du lich (TDL) anh hwrong tich cuee dén y dinh cua
khdch hang dén tham diém dén dé (YTQ).

H5b: Thdi dg tich cuec doi véi mét diém dén du lich (TDL) anh hwong tich cuee dén y dinh cua
khach hang gigi thiéu diém dén dé (YGT).

Vé thang do nghién ctru va muc hoi, chling tdi dua vao két qua cia cac nghién ciu trude do dé
phét trién hoan chinh va phi hop véi diéu kién cia Viét Nam. Trong do, Do tin cay caa SMI ¢6 4
muc hoi [11], [12]; Su phu hop cua san pham diém dén voi SMI ¢6 3 muc, Su phi hop gitta
khéch du lich véi SMI ¢6 3 muc va Tong thé tao ra gié tri trai nghiém diém dén du lich théng qua
SMI ¢6 2 muc [14]; Thai d6 cua du khach dbi véi diém dén ¢ 3 muyc [15], Y dinh dén tham diém
dén ¢ 2 muc va Y dinh giéi thiéu diém dén c6 3 muc [15] (Bang 1).

Bang 1. M0 ta thang do nghién ciru va myuc hdi

Ky hiéu Thang do va muc héi Ngudn

SMI D¢ tin cay ciia SMI (ngwoi anh hwéng trén mang xa hoi)
SMI1 Téi tin twdéng vao thdng tin ma SMI chia sé vé diém dén du lich.
SMI2  SMI c6 kién thuc tot ve cac diém dén du lich ma ho gidi thiéu. [11],
SMI3  N¢i dung ma SMI chia sé vé dieém dén du lich la dung chén that. [12]
Hinh anh va noi dung ma SMI chia sé vé diém dén du lich thuong cé tinh tham my cao
SMI4 | A
va thu hat toi.

SSP  Sw phul hep giira san pham diém dén véi SMI

SSP1  Thuong thi SMI lya chon gidi thiéu nhimg diém dén phtl hop véi 16i sbng va ban chét caa ho.
SSP2  SMI gidi thiéu nhitng diém dén ph hop véi gia tri va s¢ thich c& nhan cua ho.

SSP3  SMI gidi thiéu nhitng diém dén ma ho c6 kién thirc sdu rong va hiéu biét chinh xac.

[14]

SDK  Sw phu heop giira du khach véi SMI

SDK1 T6i cam thay cé nhiéu diém chung vé 16i séng va quan diém véi SMI ma t6i theo dai.
SDK2 Noi dung do SMI chia sé phan &nh nhitng quan tdm va s¢é thich cua toi.

SDK3 Toi dé dang ddng cam va lién hé duoc vai trai nghiém va cam xtc ma SMI chia sé.

[14]

TDL Thai dd cia du khach déi véi diém dén du lich

TDL1 Biém dén du lich ma SMI chia sé 1a noi déng dé trai nghiém. [15]
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Ky hiéu Thang do va muc hoi Nguén

TDL2 Toi cam thay diém dén nay c6 stc hap dan dic biét so voi cac diém den khac ma toi biet.
TDL3 Nhitng chia s¢ cua SMI da lam tang long tin cua toi vao chét luong trai nghiém tai diém
dén nay.

GTN  Gia tri trai nghi¢m tong thé diém dén du lich
GTN1 Taoi tin rang trai nghiém tai diém dén nay s& vugt tréi hon so voi cac diém dén khac.

GTN2 C_éc noi dung_ déng sang tao?vé chia sé tir SMI da giup t6i cam nhan duoc su doc dao va [14]
gid tri ctia trai nghiém tai di€ém dén nay.

YTQ Y dinh tham quan diém dén du lich

YTQ1 Taidy dinh s& dén thim diém dén nay trong tuong lai. [15]

YTO2 Trong lich trinh tham quan cua t6i trong twong lai chac chin ¢ nhiing diém dén ma SMI
da gidi thicu.

YGT Y dinh giéi thiéu diém du lich

YGT1 Tai s& chia sé va gidi thiéu diém dén nay cho ban bé va ngudi than cia minh.

YGT2 Toi du dinh s& viét va chia sé vé trai nghiém cua minh tai diém dén nay trén mang xa hoi.  [15]
vGTs T0ico ké hoach tham gia vao céc cugc tro chuyén hoge didn dan truc tuyén dé néi vé

diém den nay.

(Nguon: Tong hop va phat trién bdi tac gid)

Trén co so cac thang do va gia thiét nghién ciru, ching t6i dé xuat md hinh nghién ctu nhu
Hinh 1.

Su phat hop gitta SMI va | Y ‘2}’}‘ dj‘} ﬂ(‘i“; S;la“
5 X -2 X 1em den
Hia San pham diém dén (SSP) H3a
H5a
Do tin cy cua Gid tri trdi nghiém tong Ha | Thaido déi véi diém

SMI (SMI) H2 thé diém dén (GTN) "l dén dulich (TDL)

— H5b ,
Hib Su phu hop giita SMI va H3b Y dinh giéi thiéu
Khéch du lich (SDK) diém dén (YGT)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu dé xudt
2.2. Mdu nghién ciru va phwong phdp phan tich dir li¢u

Dé thu thap dit liéu nghién cty, chling toi xay dung bang hoi dua vao thang do va muc hdi
(nhu Bang 1). Cau tric bang hoi gom 2 phan: phan thir nhat thu thap cac thong tin ddc diém nhan
khau hoc ngudi tra 10i (gidi tinh, tudi tac, trinh d6 hoc van va mirc thu nhap hang thang), bao
goém cau hoi xac dinh ho da it nhat 1 1an du lich (ddi véi du khach nudc ngoai thi ho dén Viét
Nam). Phan thir hai bao gom cac muc hoi ciia cac thang do chinh theo thang do Likert 5 mic do
(1-Hoan toan khéong dong y, 2-Khéng dong y, 3-Khdng chic chin, 4-bong y va 5-Hoan toan
dong y). Bang hoi dugc sir dung 2 ngdn ngir chinh 1a tiéng Anh (danh cho du khach nudc ngoai)
va tiéng Viét (danh cho du khach trong nudc). Viéc khao séat y kién ca hai déi twong du khach
déu dugc thyc hién hoan toan bang hinh thic tryc tuyén théng qua biéu miu Google Form. Ddi
vei khach du lich nuéc ngoai, ching toi phan phdi bang hoi qua mang xa hoi Facebook cua t6
chic CouchSurfing toan cau, chau Au, Thai Lan va mot s6 nude co lugng khach du lich dén Vit
Nam nhiéu trong thoi gian qua va & Viét Nam (qua nhom CouchSurfing Pa Néng, Sai Gon, Ha
Noi, Pa Lat...), qué trinh thu thap dit liéu duoc tién hanh tir 15/01/2023 dén 15/08/2023 theo
phuong phép chon mau ngau nhién thuan ti¢n phi xac suat. Vi day la truong hop khong xéc dinh
chinh x&c quy mé tong thé, do do6 voi kich thugc mau da thu nhén duoc gom 432 quan sat ddi Vi
nghién cttu ndy cé thé chip nhan duoc va cao hon muc téi thiéu (384,16 quan sat) dwgc dé xuit
boi Yamane Taro [16].
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Vé phuong phép phén tich dir liu, nghién ciru nay sir dung SmartPLS 4 dé xur 1y va dua ra
céc kiém dinh thong ké can thiét. Trong do, phan tich PLS-SEM algorithm cho phép kiém tra mo
hinh ly thuyét bang cach danh gia chét luong bién quan sat, d6 tin cay cua thang do, tinh hoi tu
cuia thang do, tinh phan biét ciia thang do, va cic chi s6 thong ké khac. Phan tich Bootstraping dé
kiém dinh thong ké va wéc tinh tham sé trong mé hinh cau tric SEM nhu: kiém dinh cac gia
thiét, danh gia mdi quan hé va mirc d6 tac dong giita cac bién doc lap 1én bién phu thudc.

3. Két qua va ban luan
3.1. Mb td ddgc diém mdu di ligu

Tong cong dix liéu thu vé c6 432 phiéu tra 161 dat yéu ciu, trong d6 253 ngudi tra 10i ¢ qudc
tich nudc ngoai, chiém ty I& 58,8% va 179 dap vién qudc tich Viét Nam chiém ty 1é 41,2%. Dir
lieu & Bang 2 cho thay, vé gigi tinh, phan 16n nguoi tham gia 1a nam (58,3%) va con lai 1a nit
(41,7%). V& d6 tudi, da s6 nguoi tham gia khao sat c6 do tudi tir 18 dén 30 tudi (52,3%), sau do
1a nhom tir 31 dén 40 tudi (25,5%), va cac nhom tudi khéc ¢ ty trong thap hon. V& trinh do hoc
van, hau hét nguoi tham gia da c6 trinh d¢ dai hoc (67,8%), sau d6 1 cac nhom trinh d6 khac nhu
cao dang, trung cap (14,6%) va trén dai hoc (13,0%). V& muc thu nhap, da s dap vién co thu
nhap trong khoang tir 11 dén 20 triéu (48,6%), tiép theo Ia thu nhap tir 6 dén 10 triéu (34,0%).
Con lai, c6 mot phan nho ¢ thu nhap dudi 5 tridu (4,9%) va trén 20 tridu (12,5%).

Bang 2. M td ddc diém nhan khdu hoc nguoi tra loi

Pic diém Tan suat Ty trong % Pic diém Tan suit Ty trong %

1. Gidi tinh 432 100 4. Trinh dp 432 100
Nam 252 58,30  THPT tré xudng 20 4,60
Nir 180 41,70  Cao dang, Trung cip 63 14,60
2. Quéc tich 432 100 Pai hoc 293 67,80
Nudc ngoai 254 58,80 Trén Pai hoc 56 13,00
Viét Nam 178 41,20

3. Tuéi 432 100 5. Thu nhdp 432 100
18 dén 30 tudi 226 52,30  Dudi 5 triéu 21 4,90
31 dén 40 tudi 110 2550 6 dén 10 triéu 147 34,00
41 dén 50 tudi 80 18,50 11 dén 20 triéu 210 48,60
51 dén 60 tudi 16 3,70 Trén 20 triéu 54 12,50

(Nguén: Ket qua phan tich di liéu cua tac gia)

3.2. Ddnh gid chit lwong mé hinh do lwong

Phan tich PLS-SEM Algorithm cho ra cé4c chi sé nham kiém dinh va danh gia chat lugng mo
hinh do ludng, bao gom: hé so tdi ngoai (Outer loadings) d€ danh gia chat lugng thang do va hé
so VIF d€ danh gia tinh da cong tuyen (Bang 3); hé so Composite Reliability va Cronbach’s
Alpha dé danh gia do tin cay cua thang do, hé s6 AVE (Average Variance Extracted) dé kiém tra
tinh hoi tu va tinh phén biét ctia thang do (Bang 4).

Bang 3. Hé s6 tdi ngoai (Outer loadings) va hé sé ting truéng phirong sai (VIF)

Bién Outer loadings VIF Bién Outer loadings VIF
SSP1 0,838 1,833 GTN1 0,860 1,196
SSP2 0,912 2,806 GTN2 0,815 1,196
SSP3 0,917 2,868 TDL1 0,858 2,054
SDK1 0,823 2,452 TDL2 0,848 1,668
SDK2 0,746 1,266 TDL3 0,880 2,110
SDK3 0,912 2,676 YGT1 0,903 2,450
SMI1 0,834 2,004 YGT2 0,919 3,204
SMI2 0,880 2,815 YGT3 0,822 1,892
SMI3 0,916 3,539 YTQ1 0,782 1,128
SMI14 0,807 2,118 YTQ2 0,851 1,128

(Nguon: Ket qua phan tich dir liéu cua tac gia)
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Cén ctr Vé}o két qua dir liéu Bang 3, cho théiy hé sb tai ngoai (Outer loadings) déu 16n hon 0,7
nén tat ca bien quan sat trong m6 hinh dat chat lugng. Va gia tri hé s6 VIF nam du6i ngudng 5
nén khong xay ra hién tugng da cong tuyen gitra cac bien trong mé hinh nghién ctu.

Bang 4. Gia trj cac hé sé ddanh gid do tin cdy va tinh hop 1é ciia mé hinh do lwong
Thang do Cronbach's alpha  Composite reliability (rho ¢)  Average variance extracted (AVE)

GTN 0,776 0,824 0,702
SDK 0,774 0,868 0,688
SMI 0,883 0,919 0,740
SSP 0,868 0,919 0,791
TDL 0,828 0,897 0,743
YGT 0,859 0,913 0,779
YTQ 0,704 0,800 0,667

(Nguén: Ket qua phan tich di liéu cua tac gia)

Dir liéu Bang 4 cho thiy, tt ca cac thang do déu co gia tri Cronbach's alpha va gia tri
Composite reliability Ién hon ngudng dat yéu cau 0,7. Hé sé AVE (Average Variance Extracted)
déu 16n hon ngudng 0,5, nén thang do co tinh hoi tu. Dé kiém tra tinh phan biét cua thang do,
nghién ctru nay dya vao hé sé HTMT. Theo Henseler va cong su, ngudng dé thang do dat gia tri
hoi thi hé s6 HTMT < 0,85, diéu nay duoc thé hién rd ¢ Bang 5 [17].

Bang 5. Hé so Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Thang do GTN SDK SMiI SSP TDL YGT YTQ
GTN
SDK 0,812
SMI 0,704 0,228
SSP 0,781 0,232 0,502
TDL 0,799 0,727 0,302 0,350
YGT 0,682 0,647 0,286 0,276 0,700
YTQ 0,682 0,703 0,691 0,785 0,781 0,794

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)
3.3. Ddnh gid mé hinh cdu trac SEM
3.3.1. Pdnh gid quan hé tic dong giita cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Phan tich Bootstraping trén SmartPLS cho két qua hé s6 duong dan (Path coefficients) trong
phuong trinh cau truc PLS-SEM nhu Bang 6.

Bang 6. Gia tri cac hé sé dwrong dan trong phwong trinh cau tric

Quan hé tac dong Orlgln(a(l))s ample Sam?:\(jl)m ean iz?/?:t?(:g T statistics P values &G(;?lytgtug;;h
GTN ->TDL 0,549 0,549 0,028 19,943 0,000 H4: chap nhan
SDK -> GTN 0,515 0,516 0,026 19,553 0,000 H3b: chip nhan
SMI -> SDK -1,893 -1,913 0,232 8,146 0,000 HIb: chip nhén
SMI -> SSP 0,986 0,986 0,001 1487,000 0,000 Hla: chép nhan
SSP -> GTN 0,487 0,488 0,030 16,341 0,000 H3a: chép nhan
SSP -> SDK 2,032 2,051 0,241 8,435 0,000 H2: chip nhan
TDL -> YGT 0,606 0,608 0,031 19,813 0,000 H5a: chap nhan
TDL -> YTQ 0,577 0,576 0,038 15,191 0,000 HS5b: chip nhan

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu cuia tac gia)

Dir liéu Bang 6 cho thay tat ca cac mdi quan hé tac dong trong mé hinh nghién ctu déu co y
nghia théng ké -value < 0,05, cc gia thiét nghién ciu, bao gom Hla, H1b, H2, H3a, H3b, H4,
H5a va H5b déu duoc chap nhan. Hé sé hoi quy Original sample (O) la co s6 dé xét vé& d6 manh
cuia cac moi quan h¢ tac dong. Két qua cho thdy mdi quan hé manh nhét 1a gitra Su phu hop giita
san pham diém dén (SSP) va Sy phi hop giita du khach va ngudi ¢6 anh huong trén mang x4 hoi
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(SDK), véi hé sé hoi quy 1a 2,032. Trong khi d6, mdi quan hé yéu nhat duoc do bang hé s6 hoi
quy Original sample (O) la giita Su phil hop gitra san pham diém dén (SSP) va Gia tri trai nghiém
tong thé (GTN), véi hé s6 hdi quy 1a 0,487. Dé kiém tra thai do cua du khach tiém niang ddi véi
su anh huong cua SMI, cin cir vao hai méi quan hé tac dong nhu sau. Tha nhat 13 mbi quan hé
tac dong gian tiép tong thé (Total Indirect Effects — Bang 7) va mdi quan hé tac dong gian tiép
riéng biét (Specific Indirect Effects — Bang 8).
Bing 7. Mai quan hé tdc dgng gian tiép tong thé giira cac bién trong mé hinh
Moi quan hé tac dgng Original Sample (O) Sample Mean (M) (STDEV) (JO/STDEV|) P Values

GTN -> YGT 0,333 0,335 0,028 11,746 0,000
GTN ->YTQ 0,317 0,320 0,038 8,337 0,000
SDK -> TDL 0,285 0,287 0,026 10,905 0,000
SDK -> YGT 0,173 0,175 0,021 8,251 0,000
SDK ->YTQ 0,165 0,167 0,025 6,520 0,000
SMI ->GTN 0,535 0,535 0,031 17,105 0,000
SMI -> SDK 1,979 1,992 0,216 9,170 0,000
SMI -> TDL 0,294 0,295 0,020 14,408 0,000
SMI->YGT 0,178 0,179 0,015 12,015 0,000
SMI ->YTQ 0,170 0,171 0,021 8,176 0,000
SSP -> GTN 1,042 1,051 0,121 8,621 0,000
SSP ->TDL 0,843 0,850 0,087 9,668 0,000
SSP -> YGT 0,510 0,517 0,065 7,808 0,000
SSP -> YTQ 0,486 0,494 0,075 6,443 0,000

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)

Dir liéu Bang 7 cho thy, tat ca cac mdi quan hé tac dong trong mé hinh nghién ciru déu cé y
nghia thong ké véi mic ¥ nghia dang ké (P-value < 0,001). Biéu ndy chi ra sy quan trong cia cac
yéu t6 nghién ctru ddi voi gia tri trai nghiém va quyét dinh cua du khach. Nhiing két qua nay lam
noi bat tim quan trong cua cac yéu té nhu Sy phd hop san pham diém dén (SSP), Su phu hop
gitra du khach va ngudi c6 anh huong trén mang xa hoi (SDK), va Sy tin tuong vao théng tin tir
ngudi ¢6 anh huong (SMI) di véi quyét dinh va trai nghiém du lich cua du khéch tiém nang.

Bang 8. Mdi quan hé tdc dong gian tiép riéng biét giiza cac bién
Original ~ Sample
Sample (O) Mean (M

M&bi quan hé tac dong ) (STDEV) (O/STDEV) P Values

SMI -> SDK -> GTN -0,977 -0,985 0,119 8,224 0,000
SSP -> SDK -> GTN 1,042 1,051 0,121 8,621 0,000
SMI -> SSP -> SDK -> GTN 1,028 1,036 0,119 8,615 0,000
SMI -> SSP -> GTN 0,484 0,484 0,032 15,254 0,000
SMI -> SSP -> SDK 1,979 1,992 0,216 9,170 0,000
SMI -> SDK -> GTN -> TDL -0,537 -0,544 0,080 6,745 0,000
SDK ->GTN -> TDL 0,285 0,287 0,026 10,905 0,000
SSP -> SDK -> GTN -> TDL 0,573 0,580 0,082 6,986 0,000
SMI -> SSP -> SDK -> GTN -> TDL 0,565 0,572 0,081 6,983 0,000
SSP -> GTN -> TDL 0,270 0,270 0,020 13,564 0,000
SMI ->SSP -> GTN -> TDL 0,266 0,266 0,020 13,540 0,000
SMI ->SDK ->GTN ->TDL -> YGT -0,325 -0,331 0,056 5,801 0,000
SDK -> GTN -> TDL -> YGT 0,173 0,175 0,021 8,251 0,000
SSP ->SDK -> GTN ->TDL -> YGT 0,347 0,353 0,057 6,060 0,000
SMI ->SSP ->SDK ->GTN ->TDL ->YGT 0,342 0,348 0,056 6,059 0,000
GTN ->TDL -> YGT 0,333 0,335 0,028 11,746 0,000
SSP -> GTN -> TDL -> YGT 0,163 0,164 0,016 10,486 0,000
SMI ->SSP -> GTN ->TDL -> YGT 0,161 0,162 0,015 10,483 0,000
SMI ->SDK -> GTN -> TDL -> YTQ -0,310 -0,316 0,060 5171 0,000
SDK ->GTN ->TDL -> YTQ 0,165 0,167 0,025 6,520 0,000
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Original ~ Sample

Mobi quan hé tic dong Sample (0) Mean (M)

(STDEV) (|O/STDEV]) P Values

SSP ->SDK -> GTN -> TDL -> YTQ 0,331 0,337 0,063 5,238 0,000
SMI ->SSP ->SDK ->GTN->TDL ->YTQ 0,326 0,333 0,062 5,236 0,000
GTN->TDL->YTQ 0,317 0,320 0,038 8,337 0,000
SSP -> GTN -> TDL -> YTQ 0,156 0,157 0,018 8,487 0,000
SMI ->SSP -> GTN ->TDL -> YTQ 0,153 0,154 0,018 8,478 0,000

(Nguon: Ket qua phan tich diz lidu cua tac gia)

Dir ligu Bang 8 cho thay, c6 mot mang ludi méi quan hé tac dong phic tap gilra cac yéu to
trong md hinh nghién ciu. Tt ca cac moi quan hé¢ tac dong déu co y nghia thong ké voi mic y
nghia dang ké (P-value < 0,001), cho thay tam guan trong cua cac yeu t6 nay ddi vai quyét dinh
va trai nghiém du lich cua du khach. Mot s6 moi quan hé c6 hé sb tac dong manh hon, dugc do
bang hé sb |O/STDEV| cao hon. Chang han, mdi quan hé¢ SMI -> SSP -> GTN c¢6 h¢ sé
|O/STDEV| cao nhat 1a 15,254, chi ra méi quan hé manh gitta SMI, SSP va GTN ddi vai trai
nghiém du lich tong thé cua du khach. Ngoai ra, cac mdi quan hé tac dong khac nhu SSP -> GTN
-> TDL (13, 564) va SMI -> SDK -> GTN -> TDL -> YGT (13, 54) cting ¢6 hé s6 tac dong dang
ké, dong thoi thé hién sy phirc tap va tam quan trong cua cac yéu té nay trong qué trinh quyét
dinh va trai nghiém du lich cua du khéch.

3.3.2. Hé 56 xdc dinh R*, R® hiéu chinh va hé sé tac dong f* (Effect size)

Hé sb R?va R?hiéu chinh 1a c4c chi s quan trong dé danh gia mirc do giai thich va tinh dy doan
ctia mo hinh hdi quy. Khi R? tiém can 1, diéu nay chi ra rang bién phu thudc duogc giai thich mot
cach hiéu qua boi cac bién doc lap va nguoc lai. Dir liéu Bang 9 cho thay muc do giai thich sy bién
thién bién doc 1ap tir 1on dén bé nhu sau: cao nhét 1a bién SSP (97,2%), muc trung binh 14 bién
GTN (58,7%), muc trung binh thap 1a cac bién YGT (36,5%), YTQ (33,1%), TDL (30,1%) va nho
nhét 12 bién SDK (11,9%). Tir nhitng con sé nay, chiing ta cd thé danh gia mirc do anh huong cua
céc bién doc lap 18n bién phy thugc. Bién SSP va GTN c6 anh huong manh mé hon, trong khi bién
SDK c6 anh huong yéu nhat. Biéu nay gidp hiéu rd hon cach mdi bién dong gép vao sy bién doi
cua bién phuy thuoc va co thé hd trg qua trinh dua ra quyét dinh hozc cai thién mé hinh héi quy.

Bang 9. Hé sé R*va hé sé R?hiéu chinh

Bién phu thugc R’ R’ Adjusted
GTN 0,589 0,587
SDK 0,124 0,119
SSP 0,972 0,972
TDL 0,302 0,301
YGT 0,367 0,365
YTQ 0,333 0,331

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu cua tac gia)
Bang 10. Hé sé tdc dong f square (Effect size)

Bién GTN SDK sSMI SsP TDL YGT YTQ
GTN 0,433

SDK 0,640

SMI 0,114 34,407

SSP 0,573 0,130

TDL 0,579 0,499
YGT

YTQ

(Nguén: Ket qua phan tich di lidu cua tac gia)
He s6 tac dong f square (Effect size) 1a mot thude do duoc sir dung trong phén tich hdi quy dé
do luong mue d6 anh huong cua bien doc 13p 1én bien phu thuge trong md hinh hoi quy. HE so
nay thuong dugc st dung dé danh gia sy quan trong cua bién doc lap trong viéc giai thich bién
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phu thugc. Gia tri f* <= 0,02: anh huong thap; 0,02 <f* <= 0,15: anh huong trung binh; 0,15 <f*
<= 0,35: anh huong I6n va f# > 0,35: anh huang rat I6n (Cohen, 1998). Trén co so nay, thir ty sip
xép mirc d6 anh huong cua bién doc Ién bién phu thudc nhu sau: SMI -> SSP (34,407) > SDK ->
GTN (0,64) > TDL -> YGT (0,579) > SSP -> GTN (0,573) > TDL -> YTQ (0,499) > GTN ->
TDL (0,433) > SSP -> SDK (0,13) > SMI -> SDK (0,114) (Bang 10).

Diéu nay c6 nghia 1a SMI va SSP ¢6 anh huong rat Ion déi véi gia tri trai nghiém tai diém dén
du lich, trong khi cac bién khac ¢ anh huong tir trung binh dén thap hon. Két qua nay gilp xéac
dinh mirc 6 quan trong cua ting bién doc 1ap trong viéc giai thich va du doan gié tri trai nghiém
du lich tai diém dén, va c6 thé huéng dan viéc tap trung vao nhiing yéu t6 quan trong nhat trong
chién luoc tiép thi va quan 1y diém dén du lich.

4. Két luan

Nghién ctru nay da xay dung mot khung Iy thuyét quan trong vé vai trd cua cac yéu té nhu do
tin cay, chuyén man va su pht hop gitta SMI voi san pham diém dén va du khach tiém ning
trong béi canh nganh du lich. Khung ly thuyét nay duoc lay cam hang ta nhitng nghién ctru quan
trong trude do [18], nhan manh tim guan trong cua d¢ tin cay cua ngu0n trong viéc anh huong
dén hanh vi caa nguoi tiéu dang, quyét dinh mua hang, va thai do dbi véi thwong hiéu [10], [19].
Nghién ctru nay cling da phan tich so sanh gilra két qua cua nghién cuu nay va cac nghién cuu
trudc do. Sy tuong dong dugc tim thay khi nghién cau nay xac nhan rang do tin cay cia nguon
(SMI) va cam nhan vé& chuyén mdn cia SMI déu c6 anh huong tich cuc dén sy phu hop gitta
khéch du lich va san pham diém dén. Piéu nay twong ty V4i nhitng phét hién trong cac nghién
ctru trude d6 [20]. Tuy nhién, diém khac biét cia nghién ciru nady nam ¢ viéc tap trung vao xem
xét gia tri cam nhan cua SMI déi véi trai nghiém du lich tai diém dén. Méi quan hé nay, dua trén
M6 hinh xac suat diém xay dung (ELM) va quan hé can xa hoi, da duoc nghién cuu ky hon [12].
Mic du su hap dan khong phai lac nao ciing 1a yéu té quan trong dbi véi quyét dinh mua hang,
nhung nghién ctu ndy van xem xét su anh hudng cua né dbi voi thai do caa du khach va y dinh
cua ho dén tham va gisi thiéu diém dén. Thong qua két nghién ctru nay, chung t6i dwa ra ham y
kién nghi nhu sau:

1) Tang cuong hop tac véi ngudi anh huong trén mang xa hoi (SMI): Cac nha quan 1y diém
dén (DMO) nén tap trung hiéu rd vai trd va sy anh huong cia SMI va SSP dbi véi gié tri trai
nghiém du lich, dé hop tac chit ché va xay dung mdi quan hé déi tac véi SMI nham mang lai loi
ich cho diém dén du lich.

2) T6i wu hoa san pham va trai nghiém du lich: su phu hop gitra san phim diém dén va SMI
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra trai nghiém tich cuc. Vi vy, viéc cai thién va téi vu hoa
san pham va trai nghiém du lich la cach dé dap tng tét hon vai nhu cau va mong mudn cua du
khéch tiém ning.

3) Xay dung chién luoc tiép thi théng minh: Cac diém dén du lich nén tap trung dau tu vao
cac chién Iuoc tiép thi c6 lién quan dén SMI ¢6 tim anh hudng Ién va SSP ¢6 gia tri, dé lam duoc
diéu nay can chi trong dén noi dung thong diép va truyén thdng phi hop.

4) Chu trong nghién ciru hanh vi nguoi tiéu dang du lich: nghién ctru sau hon vé hanh vi caa
ngudi tidu dung du lich, dic biét 1a y dinh tham quan va viéc gidi thiéu diém dén dya trén su anh
huong cia SMI trong bbi canh nganh du lich ¢ Viét Nam.

5) Kiém soét noi dung va phan hoi: Céc nha quan 1y diém dén can theo doi va kiém soét noi
dung dugc chia s¢ boi SMIs. Diéu nay c6 thé dam bao ring thong diép va trai nghiém dugc
truyén tai dén du khach tiém nang 1a tich cuc va phan anh chinh xac vé diém dén.
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