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Glamping is a term commonly used recently to refer to outdoor
accommodation that does not involve camping. Glamping brings
customers experiences with the natural environment while ensuring
luxurious and comfortable services. After the COVID-19 pandemic, the
trend of glamping tourism has increased, but currently, there is very little
research on this type of tourism. The study contributes to generalizing
the theory, including concepts and some forms of Glamping, while
introducing several Glamping establishments operating in Da Nang
today, proposing a few recommendations to improve the quality.
Bibliometric analysis method to explore research on Glamping on the
Scopus database system, combined with field survey methods, in-depth
interviews and comparative analysis, is used in this article. The results
summarized the development of glamping tourism in general and the
glamping business in Da Nang in particular, with diverse experiential
activities consistent with current tourism development trends. At the
same time, the study proposes some solutions to improve Glamping
business efficiency in Da Nang in the future.
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Glamping la thuat ngt dugc dung pho bién trong thoi gian gan day dé
chi loai hinh luu trd ngoai troi ma khong phai cim trai. Glamping
mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém gén lién voi méi truong
tu nhién mot cach sang trong va thoai mai. Sau dai dich COVID-19, xu
huong du lich Glamping ngay cang tdng cao nhung hién tai van con rat
it nghién cau vé IOaI hinh du lich nay. Nghién ctu g6p phan khai quat
hoa ly thuyét bao gom khai niém va mot s6 hinh thie Tuu tra dong thoi
giGi thigu mot sé co so Glampmg dang hoat dong tai ba Nang hién
nay, qua d6 dé xuat mot vai kién nghi, gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh cho loai hinh du lich Glampmg Phuong phap phén tich thu
muc Bibliometric nhiam tim hiéu cac nghién ciu vé Glamping trén hé
thdng co s& dir liéu Scopus, két hop véi phuong phap khao sét thyc
dia, phong van sau va phén tich so sanh duoc s dung trong bai viét
nay. Két qua da téng hop dwoc tinh hinh phat trién loai hinh du lich
Glamping noi chung va kinh doanh Glamping tai Pa Nang noi riéng
véi cac hoat dong trai nghiém da dang, phu hop vai xu hudng phéat
trién du lich hién nay. Dong thoi, nghién ctru dé xuat mot sé giai phap
nham nang cao hi¢u qua kinh doanh Glamping tai Pa Ning trong thoi
gian tai.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.9380

' Corresponding author. Email: chipt@dau.edu.vn

http://jst.tnu.edu.vn

65 Email: jst@tnu.edu.vn


https://doi.org/10.34238/tnu-jst.9380

TNU Journal of Science and Technology 229(08): 65-73

1. Pit vén dé

Du lich dya vao thién nhién hay du lich sinh thai 14 hai huéng tiép can dugc sir dung dé gioi
thiéu vé loai hinh du lich Glamping [1] - [3]. Py la loai hinh du lich duoc cho 1a da hinh thanh
tir nhitng nam 1990, vai nhitng chuyén du lich safari nghi qua dém & chd riéng giira thién nhién
hoang da ctia nhimg ngudi chau Au va chau My khi di du lich tai chau Phi [4]. Glamping dugc
cac nha nghién cuu guan tam trong nhilg nam gan day, dac bi¢t la giai doan dai dich COVID-19
khi c6 su két hop cua ca su trai nghiém gan gui véi thién nhién giong nhu nhiing hinh thirc cam
trai thong thuong, vira tranh duoc nhirng bat tién do thoi tiét hay nhiing loai con tring tai dia
diém cam trai va dam bao dwoc sy riéng tu cling nhu an toan trong thoi gian gidn cach [5] - [8].
Bén canh d6, nhimg mo hinh Glamping duoc thiét ké doc ddo hoa minh vao thién nhién mang lai
su tién nghi va quyén ri, tao ra hap dan 16n ddi voi khéach du lich [9] - [11].

La mot thanh phé duge dinh huéng phat trién 12 thanh phd than thién véi moi truong, Pa Nang
da dat dwoc mot s6 thanh tyu dang duoc ghi nhan nhu 1a mot trong mudi noi dang sdng nhat thé
gidi [12], va da ting dan dau trong top 10 danh sach cac diém dén toan cau nim 2020 tir thong ké
tir Google hotel search data cong bé vao thang 12/2019 [13]. Hai ly do chinh khién Glamping tro
thanh chu d& dang nghién ciru tai Pa Nang d6 1a: thi nhat, Glamping ndi 1én tai Da Nang bét dau
tir thoi diém dich bénh COVID-19 bung phét, véi mot sé khu cam trai da dwoc hinh thanh bao
goém 1éu va phong cach trang tri dac trung, cung mot sb hoat dong ngoai troi hip dan nhu BBQ,
Ira trai va @m nhac mang dén cho khéch du lich ‘nhing trai nghiém hap dan; the hai a ngudn tai
nguyeén du lich tai ba Néng rat phong pha, bao gdm song, sudi, _rung, nui, bién, ho... rat thich hop
dé phét trién loai hinh du lich trén. Tuy nhién, do su han ché vé thong tin, dic diém, tinh chat cua
loai hinh nay nén nhiéu co s& kinh doanh con mang tinh tu phat, hién tai chua c6 nghién ciru ndo
tai Viét Nam no6i chung ciing nhu Da Nang néi riéng vé loai hinh du lich Glamping.

Viéc nghién ctu phét trién loai hinh du lich Glamping tai Pa Ning nham muyc dich: 1) Hé
thng hoa co s& Iy luan va cac hinh thic Glamping phé bién hién nay; 2) Panh gia cac co s
Glamping ¢ ba Nang hién nay trén tiéu chi chung caa khung khai niém Glamping; 3) Dé xuit
mot sb giai phap cu thé tai cac diém du lich Glamping va ham y chinh sach nham phat trién loai
hinh du lich nay.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp thu th@p thong tin

Phuong phap thu thap thong tin duoc tién hanh bat dau tir khi hinh thanh van dé nghién ciu,
kéo dai tir thang 1/2023 dén thang 12/2023 vai viéc quan sét hoat dong kinh doanh cua céac co s
kinh doanh Glamping va tim kiém, thu thap tai liéu tir nhiéu ngudn khac nhau. Cu thé:

- Phirong phdp tong quan thu muc:

Nham muc dich ¢ cai nhin tdng quan vé loai hinh du lich méi nay, phuong phap tdng quan
thu muc Bibliometric duoc thuc hién véi su hd trg caa phin mém VOSviewer trén co so dit liéu
Scopus. Viéc tryc quan héa tong quan nghién ciru vé Glamping gilp tac gia co dugc cai nhin tong
quan Vvé loai hinh du lich nay, dong thoi két hop véi mot s6 nguon tai liéu duoc tim kiém trén co
so dit lieu WOS va céc cong cu tim kiém khac nhau dé tiép can cac khung ly thuyét vé Glamping
cua cac hoc gia di trude cling nhu cac huéng nghién ciru. Day 1a phuong phép nghién cuu tai ligu
rat hiéu qua nham co6 duoc cai nhin tong quan vé van dé nghién ciu tir nhitng bai viét da cong bo
truge do thong qua ki thuat phan tich dong tac gia, dong thuat ngi, cac chi so trich dan, khop ndi
thu muc [14]. Chi tir khoa “Glamping” dugc s dung dé tim kiém trén hé thong co so dit liéu
Scopus trong thoi gian tir ngay 9/11/2013 dén ngay1/12/2023, boi vi day la thuat ngit méi, nén
khéng tim thiy tir ddng nghia. Két qua cho thay 42 tai liéu dwoc tim thiy trong nghién ctu
Glamping tir 2008 dén nay, trong d6 tap trung nhiéu nhit & 2 nam 2021 va 2023. C6 21 quéc gia
va 93 tac gia dugc tim thiy c6 cong bé lién quan tdi Glamping, trong d6 s6 lugng bai nhiéu nhat Ia
tai B6 Pao Nha véi s6 lugng 8 bai viét, theo sau d6 1a Trung Qudc va My véi 5 bai viét. Nhing tir
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khoa xuat hién trong chudi tir khda tac gia nhiéu nhat 1a Glamping (23 lan), Camping (13 lan),
cung voi mot so tir khoa khac dugc nhac t6i nhu sustainable tourism, outdoor tourism, tourist
experience, accommodation. .. véi tan suat 2-3 lan, dugc thé hién trong Hinh 1.

camping

expapence

slagPe sustainaige tourism

Hinh 1. Mang lu6i dong thugt nga tir dit liéu Scopus vé Glamping
(Nguon: Két qua phan tich di liéu tir VOSviewer)

- Phirong phdp khdo sét thue dia va phong vdn sau:

Dua trén mot s6 tiéu chi dugc xac dinh théng qua khai niém va ké thira két qua cua mot vai
nghién ctru trudc, tac gia tién hanh khao sat thuc dia dé xac dinh cac co so Glamping tai Da Nang
trong thoi gian tur thang 3 dén thang 9 nam 2023, véi tan suat tir 2-4 1an mdi co s¢. Pdi tugng
dugc phong van la quan 1y cac co s& kinh doanh, d6i khi 1a nhan vién kinh doanh va nhan vién
phuc vu tai ddy. C6 8 co s& kinh doanh dugc xac dinh dat mot sé tiéu chi caa Glamping hién
dang hoat dong tai thanh phd Pa Néng, d6 1a Réc Rach Glamping, Yén Retreat, Lang M&, lang
Toom Sara, Hoa Bic Ecologde, Cu Pé Camping, Ba Na Rita Glamping va Voc Glamping. Ngoai
ra con c6 mot sd co so kinh doanh theo hinh thirc Glamping bén ngoai dia ban Da Nang c6 hoat
dong khé sbi ndi, chang han nhu Bach M4 Village tai Hué hay Pha Ninh tai Quang Nam.

2.2. Phwong phdp téong hep phan tich, so sanh

Sau khi c6 dugc cac co s dit lidu, tAc gia tién hanh tong hop phan tich, danh gia va so sanh.
Tiéu chi sir dung danh gia ¢ day duwa trén viéc thao tac hdéa cac khai niém cé lién quan téi
Glamping va mét sb tiéu chi dwoc thé hién tai trang web Glamping.hub — mot trang web giGi
thiéu vé Glamping va phuong phép dat dich vu ciia nhitng co s Glamping c6 lién két véi
website trén toan thé gisi. Két qua so sanh chi mang tinh tuong ddi do hién tai chua co bt ky
mét khung tiéu chuan nao danh cho loai hinh du lich Glamping.

3. Két qua va thao luan
3.1. Tong quan vé logi hinh du lich Glamping

Trong nghién ciru caa minh vé cac khu khach san ngoai troi, Brooker & Joppe di cho thay su
phét trién cua tiéu nganh Glamping, tir nhitng khu cim trai dwoc nang cap véi nhiéu dich vu phu
hop véi gia dinh dé théa man nhitng nhu cau thoai mai va sang trong bén canh cac khu cim trai
truyén thong [15]. Tir khoang thoi gian dai dich dién ra cho dén nay, Glamping ndi 1én nhu mot
huéng di méi trong phét trién du lich bén ving khi ¢ sy két hop cac hoat dong trong bdi canh
khong glan moi truong va khong gay ton hai dén tai nguyén thién nhién. Sy két hop gitra viéc su
dung cac tai nguyén vbn c6 tai cong ddng dia phuong nhu thién nhién, hoat dong van hoa, 16i
séng, am thyc, vui choi va mot chd ngu thoai mai, sang trong nhu mot diém nhan an tuong cua
loai hinh nay [16], [17].

Glamping dugc hiéu 1a mét hinh thic chuyén tlep gitra khach san ngoai troi va trong nha, va
cac doanh nhan da thay doi dich vu bang cach két hop gitra mot chd & thoai mai gan. lien voi
nhiing trai nghiém ngoai troi [2]. Tir dién Cambridge dinh nghia cum tir Glamping 12 viét tit caa
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glamorous c6 nghia 1 “quyén rii” va camping c6 nghia 13 “cam trai”. Glamping 1a mét loai hinh
cam trai thoai méi va sang trong hon cam trai truyén thong [18]; Theo Leci Sakacova, “Glamping
la hoat dong cam trai sang trong, thuong la trong khung canh thién nhién dic biét. N6 duoc dic
trung boi su thoai mai va dich vu chat luong cao, bao gom kha ning thir nhiéu hoat dong mao
hiém, an d6 4n ngon va thuong thirc d6 udng ngon. D6 1a mot phuong tién dé tron thoat va thu
gidn theo cach than thién véi moéi truong” [19]. Theo dinh nghia trén web Glamping.hub,
Glamping 1a “hoat dong cam trai véi mot so tién nghi va sy sang trong nhu ¢ nha: Hiy tuong
tuong ban dang ngdi trong mot chiéc givong ¢ queen thoai mai” [20]; Vrtodusié Hrgovié va
cong su [21] tong hop va trinh bay dua trén cac thdng tin vé tac gia, nam, dinh nghia cu thé cua
tac gia va tir khoa co lién quan da két luan hai tir khoa “sang trong” va “thoai mai” 1a chung cho
tat ca cac dinh nghia vé Glamping.

C6 thé két luan Glamping 1a mét loai hinh du lich, véi hinh thirc Iuu tra ngoai troi tién nghi va
sang trong, mang lai sy thoai mai thu gian nhung khong mét két ndi voi moi trudng tu nhién, két
hop véi mot s6 hoat dong trai nghiém dic trung cua diém dén.

Pugc hiéu l1a mot chd & ngoai troi sang trong thoai mai va gan lién vai thién nhién, Glamping
¢6 rat nhiéu hinh thte Iuu tra khac nhau mang dén sy doc ddo va méi la cho khach du lich. Trang
web Glampinghub.com 12 mot nén tang online cho phép ngudi dung tim kiém va dit trude dich
vu Glamping & nhitng co s6 ¢ ding ky kinh doanh & day. C6 thé thdy sy md ta cac hinh thic nay
tai Bang 1.

Bang 1. Tong hop cac hinh thite leu trii Glamping tai trang web Glampinghub.com
(cdp nhdt thang 12/2023)
Tén goi M6 ta Tén goi M6 ta
Mot can budng doc lap vai chat liéu La mot toa tau duoc tach khoi doan tau

Cabin hau hét bang go , Cabooses trang bi noi that sang trong
. Léu sang trong co cau truc Ion, hinh  Hobbit  Nh&ng ngdi nha bang dat giong nhu
SafariTent  _ .7 2 ~_ “" N . -
chix nhat, c6 bé hoac san cung. houses  nha cua nguoi Hobbit
. Thiet ké tréng giong nhu cabin nhung  Private  Hon dao tu nhan véi day du tién nghi,
Cabin Tent R At Al A 1A
mang lai cam giac nhu mét chiec leu Islands  sang trong i
. Mot ngdi nha nho cé thiét ké doc dao  Bubbles  Mai vom bong bong hay 1éu bong béng
Tiny house _,".. . - RS
va tien nghi ) domes  duoc xay dung hién dai, sang trong
Cé thé bang go, hoac la xe cam trai cho Tap léu dugc lam bang rom, go, tuyét,
Caravan (A o . i Huts s < \ A o
phép tan dung khdng gian ngoai troi da, co, la co, bang, canh cay, da hoac vai
Domes Mai vom hién dai véi vat liéu go, sat va 1al00s La mot ngbi nha hinh mai vom, xay
kinh cho phép quan sat khong gian toi da g bang nhiing khoi tuyét dac .
Cottages buoc lam bang cac chat liéu gach vira, Pod Hinh dang ban nguyét, hoan toan bang
95 4a nhung day du tién nghi va sang trong tai nguyén dia phuong hoac tai ché
Log Cabins La nt“mg ,Cab,m dl,xgc lam tir khc go Castles  Nhiing 14u dai ¢t dugc cai tao va cho thué
nguyén hodc tach roi
Yurts Cé dang hinh tron, dé lap dat va thao dg, Villas La biét thu nho ¢ cac vi tri (;() tam nhin
phu hgp voi gia dinh va cach nhiét tot. va khung canh thién nhién hap dan
Tree house Puoc xay dung trén cay vai day du tien  A-frame L& dang cabin nhung thiét ké theo
nghi phu hgp cho mot gia dinh Cabins  khung chir A i
Bell tents L_e~u hinh nén véi mot cot d& duy nhat & Towers Cf1u trug_cao, h§|’o ta}ch biét, cé thé la hai
gitta dang, coi xay gio, silo...
Beach Ngoi nha gan béi bién Designer IShor;gAglap mo t(3| gl?n, Siucjng nét sach
house i Rentals  s&, go am ap va cira 6 mo rong
. Containers van chuyén dugc cai tao va  Floating Cabin g6 c¢6 neo dau, cabin trén nha san
Containers __. . " e 2 T S PR W
dat ¢ nhirng vi tri ¢6 canh quan dep homes  hay tup leu ndi giira bién, bén ho i
B Nha dudi thuyén (du thuyén tu nhadn, Narute  Nh@ng nha nghi bang go tu nhién, an
oats A A . N N N
nha thuyén Campuchia...) . Lodges  minh trong vung hoang d& xung quanh
Caves Dugc bo sung givong, ban va dén long Barns La nha kho cho thué da dugc khoi phuc

theo cau trlic ty nhién ciia hang dong va tan trang thoai mai va sang trong
(Nguon: Glampinghub.com)
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C6 thé thay céc hinh thirc nay khong bi han ché vé vat liéu xay dung, né cé thé tir gd, vai, sit,
da, 16ng vii, 14 cdy, da dong vat... va mang tinh déc trung theo vi tri dia Iy: ¢ ving tuyét lanh méi
co cac lgloo, gan bai bién méi co Private Islands hay Beach house, c4c vi tri hang d4 méi c6
Caves. Hau hét déu tan dung t6i da khong gian tu nhién c6 thé mang dén trai nghiém téi wu
nhiing khung canh thién nhién tai diém dén, chang han nhu hinh thirc domes hay Bubble domes
c6 thé gip du khach ngam canh dém thong qua mai bang kinh trong suét. Mdi hinh thire luu tra
nay c6 thé co6 tim thidy vai trim hodc vai co sd kinh doanh c6 ding ky trén web
Glampinghub.com, va nhitng hinh thirc ndy c6 thé thay déi khi co thém co sé kinh doanh moi
dang ky trén nén tang nay. Dén thoi diém tim kiém la thang 12 nam 2023, c6 11223 chd & duoc
dang ky tai Bac My, 2185 chd & tai chau Au, 2101 chd & tai chau Dai Duong, 467 tai Nam My,
459 tai chau Phi va 424 tai chau A [20] . Hién tai, trang web nay con kha méi voi cac co so kinh
doanh Glamping tai Viét Nam khi chi c6 3 co s¢ dang ky kinh doanh tai day 1a ¢ Hai Phong,
Bu6n Mé Thudt va Bién Hoa vao thoi diém tim kiém [20].

Viéc dénh gia chat lugng cac co s Glamping hién tai vin chwa c6 mét tiéu chuan cu thé nao,
hién tai méi chi co thé dua trén cac nhan xét, danh gia cua khéach du lich dé lai trén trang web sau
khi da dang ky st dung dich vu tai cac co s& kinh doanh trén website nay. Va nhitng nhan xét,
danh gia nay ciing khong c6 thude do cu thé ma dya vao trai nghiém thuc té cua chinh khach
hang & nhiing khia canh khéc nhau: cé thé I1a vé 1éu trai, 4m thuc, trang tri, bau khéng khi, hoat
dong trai nghiém. Boi vi mang tinh ca nhan hoa nén khong thé tro thanh tiéu chi chung dé do
luong chét lugng diém dén [20].

3.2. Thuc trang phét trién du lich Glamping tei Pa Ning

Két qua khao sat cho thiy, hién tai Pa Ning cd 8 co so kinh doanh chd nghi ¢ nhitng dic
diém co s vat chat dap img dugc tiéu chi “thoai mai” va “sang trong”. Thong tin khao sat duoc
ké thira tir bang tong hop mot sé tidu chi mot co so kinh doanh Glamping trén website
Glampinghub.com do Yildirim va Erkilic thuc hién [4] va duoc nhém tac gia diéu chinh cho phu
hop véi déu kién tai nguyén va dia ly tai Pa Nﬁng

Tir nhitng thong tin dugc khao sat c6 thé thay, hau hét cac co s kinh doanh Glamping dugc
xay dung tir cac khoang dét tréng bén canh cac ngudn tai nguyén du lich tu nhién: séng, subi,
ring ndi. Ngoai Réc Rach Glamping c6 thém léu bong bong mang dén trai nghiém khong gian
dém ngoai troi, va Hoa Béc Ecologde c6 hinh thirc luu tra dang nha & trén cay thi hau hét cac co
s& kinh doanh déu st dung hinh thic chd & dang Ieu I&u chuéng, éu safari hoac caravan. Tat ca
cac co s& Glamping déu c6 bii dau xe, san ¢6 va gin lién véi cac hoat dong ngoai troi 1a dét lia
trai va nuéng BBQ.

Nhitng hoat dong trai nghiém duoc khach du lich yéu thich tai cac diém Glamping 1a tim
sudi/tam hd boi, tham gia cac hoat dong dap xe dap thudng thic canh dep xung quanh, chup anh
ky niém, d6t lia trai va tu tay nuéng BBQ, c6 doi khi chi 1a ngdi trai nghiém &m nhac va thuéng
thirc mot mon nuée udng. Bé dap wng nhitng nhu cau nay, cac co so kinh doanh da sir dung hiéu
g anh sang tir cac loai dén led dé tao ra mot khong gian doc dao, co stc hap dan, mot sb loai
dén trang tri ngoai troi doc déo dwoc st dung. Cac khu check-in thuong duoc trang tri bang cau
g6, ghé ngdi hinh t6 chim hoac hinh tréi tim, xich du trang tri véi hoa va day leo. Tai Lang Toom
Sara, cac hoat dong thuong xuyén dugc thiét ké va thay doi theo chu d¢, mot sb hoat dong da
duoc t6 chic o day phuc vu khach trai nghi¢ém nhu: “dém yéu thuong”, “hat cho nhau nghe”,
“ngay 16c ch6c” va nhiéu hoat dong hang ngay nhu truot zipline, Walking On Air, xem phim
ngoai troi, dét lira trai, cau chuyén lira tan... (toomsaradanang.com).

Qua khao sat, mot s6 co sé kinh doanh Glamping chua dugc cap phép kinh doanh do hoat dong
trén khu vuc dat néng nghiép hoic dat 1am nghiép, viéc chuyén ddi hinh thuc sir dung dat con gap
kha nhiéu kho khin do nhimg quy dinh vé viéc sir dung dat tai dia Jphuong. Tuy nhién hién nay, xu
huéng phét trién du lich nong nghiép duoc coi la mot hudng di bén viing trong phét trién du lich,
ddng thoi gop phan phét trién sinh ké, nang cao doi sdng cia ngudi dan dia phuong. Chinh vi vay,
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nhig co s¢ nay mac du hoat dong khong dung voi muc dich sir dung dat tai dia phuong nhung van
dang duoc ho trg dé hoan thién ve mat phap ly [22]. N6i dung cu thé duoc thé hién ¢ Bang 2.
Bing 2. Thong tin mét sé co s¢ kinh doanh Glamping tai Pa Néing dén thang 12/2023

Tén Pia chi Loaichd & Co sé vat chat/thiét bi khac Hoat déng trai nghiém

Bell tent, Tim sudi, check-in,
Réc Rach Quéc 16 14G, Hoa bubble domes, Bai dau xe, san co, khu dét lira Teambuilding, dét lia
Glamping Vang, Pa Ning

yurt trai, nha hang, Café-bar-pub trai, BBQ, café, &m nhac

Bai dau xe, san co, khu check- Pap xe, dot lra trai,
in, khu ddt hra trai, nha hang, Teambuilding, BBQ, café,
khu café am nhac theo chu dé

Yén Hoa Baflc,~ Hoa Caravan, safari .
Retreat Vang, Pa Nang tent, bell tent

Voc Hoa Khanh Nam, bell tent, A- Bai dau xe, khu check in, khu Dét lura trai, BBQ, café,
Glamplng Lién Chiéu, PaNing frame Cabins  ddt lira trai, nha hang, khu café am nhac

Bai dau xe, sén co bao gom
san khau, cac khu check-in,
khu dét lira trai, nha hang, khu
cafe, hd boi cho tré em

Tam sudi/hd boi, dap xe,
Teambuilding, doét Iua
trai, BBQ, café, am nhac

Nam Yén, Hoa Cabin tent,
Lang Mé Bac, Hoa Vang, ba caravan  tent,
Nang A-frame Cabins

Bai dau xe, sén co bao gom

Canh séng Cu Pg, Cabin tent, Teambuilding, tim hd

Cgrlrlf)iri Hoa E':a‘ic, Hoa Vang, caravan  tent, ls(z;n (;(:taﬁr ai?; l:]gl; hc;neCkkLnlj boi, dét lra trai, BBQ,
PING by Nang A-frame Cabins .+ 9 café, am nhac
cafe, hd boi cho tré em
. . . . Bii dau xe, san co bao gom Tam sudi, Teambuilding,
Ba Na Rita /0" Hoi Phudc, Cabin tent, A- ., khiu, cac khu check-in, dét lira trai, am thuc, trai
Hoa Phu, Hoa Vang, frame  Cabins, o A A -
Farm Pa Ning tiny house khu dot lwra trai, nha hang, khu nghiém ndng nghiép, BBQ,
cafe, khu nong trai café, am nhac theo chu dé
Lan Thon Phi Tic, Hoa A-frame Cabins, Bai dau xe, san ¢ bao gom san Tam sudi, Teambuilding,
Toom Sgara Phu, Hoa Vang, Pa Tiny house, khau, cac khu check-in, khu dot dot hra trai, BBQ, café,

Ning Narute Lodges lira trai, nha hang, Café-bar-pub 4m nhac theo chu dé

Bai dau xe, sér) €0, cac khu Tam suoi/hd ~ boi,
check-ip, khu dot lua trai, nha Teambuilding, doét lua
hang, ho boi, Café-bar-pub,  trai, BBQ, café, &m nhac

Hoa Bic Bau Bang, Hoa Bic, bell tent, tree
Ecologde Hoa Vang, Ba Nang house, cabin tent

(Nguon: Két qud khdo sat)

Trong khoang thoi gian nghién ciu, c6 thé thiy cac co so Glamping dang phat trién véi toe do
c6 thé nhin thiy rd rét. Tir co s¢ dau tién 1a Yén Retreat voi kha nang dap ung t6i da 1a 100
khach, dén cac co sé co thé don tiép 300 — 500 khach (Réc Rach Glamping, Cu Dé Camping)
tham chi c6 thé I1én toi trén dudi 700 khach mdi ngay (lang Toom Sara, Ba Na Rita Glamping).

Céc co s kinh doanh Glamping c6 tinh moa vu rat rd rét, khach du lich thuong dat dich vu rat
déng vao nhitng dip I tét va cudi tuan, rat it vao nhirng dip diu hoic giita tuan, diéu nay dan dén
su QU4 tai tai cac diém Glamping lic cao diém va khong kinh doanh vao nhiing ldc thap diém.
Bén canh do, thoi tiét ciing 1a yéu té anh huong rat 16n t6i viec kinh doanh Glamping: Yén
Retreat, Lang Mé, Cu Dé Camping, Hoa Bic Ecologde va Roc Rach Glamping da c6 thong bao
t6i khach hang dong cira vao mua mua, 1y do 1a khu vuce nay 1a dau ngudn, chi can cé mua xudng
thi s& bi ngap nuéc hodc c6 1i. Tham chi, ¢6 thoi diém khong mua, nhung do ¢ ddu ngudn (Bach
M3) c6 mua thi khu vuce nay ciing ¢6 thé bi 1ii lut, viéc kinh doanh cé thé gay anh huong dén an
toan cua khach du lich. Chi con Voc Glamping do dia diém la & trong thanh phd, Toom Sara &
khu vuc cao rong khong bi anh hudng mua 1t va Ba Na Rita Farm hoat dong cam chung.

Xét vé gi4 ca, dé thoa man cac yéu t “sang trong” va “thoai mai”, gia cac dich vu Glamping
cao. Céc co s6 luu tra thuong ban dich vu luu tra két hop véi cac hoat dong trai nghiém va xay
dung thanh mét lich trinh cu thé, dwoc thé hién & Bang 3.

Viéc két hop an udng bao gébm trong muc gia tao ra su khéc biét hoan toan so véi céc hoat
dong cim trai thong thuong. Khach du lich ngodi viéc thoai mai hon khi khéng can phai cé k§
nang va thoi gian dung l&u thi con khdng can phai lo ling chuan bi thuc phim mang theo ma van
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duogc trai nghiém tat ca nhitng hoat dong tha vi cia cdm trai nhu gan véi thién nhién va trai
nghiém am thyc. Cac co s¢ Glamping hién tai dang huéng toi phan khic khach I¢, khach gia dinh
1a chu yéu, su lién két véi cac don vi doanh nghiép va dai 1y i hanh con kha yéu, biéu hién ¢ hau
hét khdng co6 hop dong lién két véi doanh nghiép lir hanh, chua c6 chinh sach gia cu thé ma chi
chiét khau tay thuoc vao thoi diém va s luong khéch.

Bang 3. Tong hop gid ¢ cdc co s6 kinh doanh Glamping Pa Nang danh cho nguwoi |om dén thang 12/2023

. Gia :
en Thir 2-6 Cubi tuan & 1§ Dich vy

Voc Glamping 695000 745000  L&u trai, &n toi va &n sang, cac hoat dong trai nghi¢m

Yén Retreat 600,000 600,000 Lef:u trai, an tdi va dn sing, cac hoat dong trai nghiém
Roéc Rach Glamping 295,000 295,000  Léutrai, an sang, cac hoat dong trai nghiém
Lang Mé 500,000 500,000  Léu trai, an t6i va an sang, cac hoat dong trai nghiém

Cu Pé Camping 499,000 499,000  Léu trai, an tél an sang, hoat dong trai nghiém

Ba Na Rita Farm 499,000 499,000  Léu trai, an tbi va an sdng, cac hoat dong trai nghi¢m

Lang Toom Sara 650,000 750,000  Lé&u trai/nha Moong, an tdi va an sang, cac hoat dong cong dong
Hoa Bic Ecologde 500,000 500,000  L&u trai, n t6i va dn sang, cac hoat dong trai nghiém

(Nguon: Két qua khdo sat)

T6m lai, Glamping hién tai dang dan tro thanh xu huéng du lich méi danh cho khach du lich
muon tim kiém sy méi la, gan lién vai thién nhién va bao vé moi treong. Bai vi con kha mc:yi, nén
cac co so kinh doanh hau nhu 1a ty phéat, chua c6 mot quy dinh cu thé nao cho su phat trién loai
hinh du lich nay tai Ba Nang ndi riéng va Viét Nam ndi chung.

3.3. Pdnh gid chung vé phat trién du lich Glamping tai Pa Nang
3.3.1. Két qud dat dwoc

Viéc phat trién du lich dai ching va du lich qua muc dang c6 nhitng tac dong rd rét dén moi
truong, 1am xau di hinh anh cua thanh phé Pa Ning, von dang xay dung va phat trién theo hudng
“than thién véi moi truong” va 1a “thanh phd dang song”. Phat trién Glamping tai Pa Nang la
mot hudng di kha mai, phii hop voi xu huéng hién tai, diéu nay thé hién & cac noi dung:

Xét & mat nhu cau, thiz nhat chling ta vira trai qua dai dich & quy md toan cau, nhu cau sdng
cham, hoa minh véi thién nhién ting cao. Sau mot khoang thoi gian dai bi han ché di chuyén,
khéach du lich khao khat dugc hit the & bau khdng khi mai la, nhung dam bao an toan, tranh xa
cac yéu tb co thé phat sinh lay nhidm dich bénh; thi hai, phét trién du lich bén viing, than thién
v6i moi trudng dang dan dwoc quan tam, va nhan thic cia khach du lich ¢ van dé nay ciing thé
hién rd rét khi moi truong va bén viing dugc coi nhu tiéu chi quan trong dé lya chon diém dén;
thiz ba, Glamping thoa méan nhu cau thoat ly cua bo phén khach hang la ngudi dén ba Nang, khi
chi can khoang thoi gian nhitng ngay cudi tuan va phuong tién di chuyén don gian la cé thé c6
duogc chuyén trai nghiém hap dan va day y nghia.

Xét & yéu t6 cung, Pa Néang rit phong pht vé tai nguyén du lich, nhung hién tai mic do khai
thac chi ding lai & mot vai diém du lich ndi bat nhu bién My Khé, Ngii Hanh Son, Ba Na, NUi
than tai... Con lai rat nhiéu tai nguyén khac chwa dwoc khai thac do yéu té tu nhién (rimg dau
ngudn, dong chay trong yéu...) rat phi hop véi Glamping do loai hinh nay khai thac du lich voi
tiéu chi dya vao thién nhién. Bén canh do, cac diém thu hat nay lai rat gan vai trung tdm thanh
phd, noi c6 day du cac yéu té ¢am bao cua mot thanh phd hién dai, cac noi dung nay bd sung cho
nhau, 1am cho loai hinh nay rat thuan loi cho viéc phat trién tai Ba Ning.

3.3.2. Mgt s han ché

Viéc phét trien mé hinh Glamping chuyén nghiép tai dia phuong hién nay con nhiéu han ché,
cu thé: (1) Hién dia phuong chua c6 khung phép 1y vé luat dat dai cho phat trién Glamping. Dat dé
xay dung md hinh Glamping cia ho gia dinh, ca nhan thuong 1a dat san xuat ndng nghiép hoic dat
ring; (2) Cong tac quan 1y nha nudc con thiéu cac tiéu chuan, quy chuan va cac quy dinh vé kinh
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doanh, bao vé méi trusng cho hoat dong du lich nay; (3) Hoat dong du lich Glamping tai Pa Ning
chu yéu phét trién ty phét, khdng ¢ quy hoach nén chua thu hut dwoc nhiéu khéch du lich, chua
hinh thanh tour tuyén va thiéu thdng tin, quang ba, ngudn khach khong 6n dinh. Dich vu du lich
con rat don gian (trai nghiém, tham quan, chup anh check-in...), chat luong dich vu khong dong
déu, thiéu strc hap dan dé kéo dai thoi gian Iuu trii va tang chi tiéu ctia du khach; (4) Do phét trién
ty phat va thiéu hanh lang phap 1y quy dinh nén sy kiém soat vé an toan lao dong, diéu kién luu
trd, van d& dam bao vé sinh an toan thyc pham, xir Iy méi truong, an ninh trat ty d6i véi cac chu
ho gia dinh va ca nhan c6 hoat dong kinh doanh Glamping hién dang hoat dong la rat han ché.

4. Két luan

Dai dich COVID-19 d3 1am anh huong I6n dén nhu cau va xu huéng du lich cua dai bo phan
khach hang. Con nguoi bat dau quan tdm nhiéu hon dén maéi trudng va mudn duoc trai nghiém
nhiing khéng gian gan lién voi thién nhién. Glamping mang dén mét trai nghiém hoan toan mai
la véi viéc loai bo dugc gan nhu hau hét nhitng khd chiu khi di cdm trai nhu phai thuc hién mot
loat cac thao tac dung trai, chuan bi thuc pham hay ndi lo vé cac loai con tring xam nhap. Mot
gia dinh hoan toan c6 thé lya chon loai hinh du lich nay dé dugc thu gidn & mot khong gian thoai
mai nhung van yén tdm khi cac con van c6 chd vui choi hay dugc ngudi khac chim soc. Cac co
s& kinh doanh Glamping ¢ Pa Nang da nim bat dwoc thi hiéu cia khach hang khi dua ra thi
truong nhiing goi trai nghiém hip dan théa man nhiing nhu cau trén.

Dé hoan thién hon v& loai hinh du lich nay, tac gia dé xuit mot sb giai phap nhu sau:

Mgt 1, hoan thién chinh sach dat dai (phti hop véi tinh than Nghi quyét 82/NQCP), theo dé
chinh quyén can phan loai dat; quy hoach va xay dung cac ké hoach sir dung dat hdn hop trén dat
ndng nghiép, dat riung; diéu kién tach thira dat ndng nghiép theo loai hinh Glamping; cip Gidy
chang nhan quyén sir dung dat d6i vai loai hinh Glamping...

Hai 13, cic co quan quan Iy nha nudc can hoan thién cac quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan
cho loai hinh nay nhu: quy dinh va huéng dan thyc hién cac diéu kién vé an toan lao dong; diéu
kién Iuu tra (néu c6); dam bao vé sinh an toan thuc pham va bao vé méi truong, an ninh trat tu
trong cac Glamping hoat dong du lich...

Ba |, Tang cuong lién két giita cac bo, nganh néng nghiép, van hoa, du lich dé phat trién du
lich két hop.

Bon 13, cac co so kinh doanh Glamping ¢ Ba Néng hién tai tap trung hau hét ¢ phia Tay Bic
cua thanh phé, 1a khu vuc 6 hé sinh thai ring véi séng, sudi, hd. Con khu vuc bai bién, suon ndi
Son Tra, bén tau ciing c6 ngudn tai nguyén dap wng cho phét trién loai hinh du lich Glamping, c6
thé khuyén khich kinh doanh dé 1am da dang hoa hinh thc trai nghiém nay;

Néam la, cac co s kinh doanh can thiét ké nhitng san pham nham can bang thoi gian kinh
doanh, tranh nhitng anh hudng nghiém trong tir dic tinh thoi vu caa san pham;

Sé&u 13, nén c6 sy lién két véi cac doanh nghiép i hanh, phdi hop tién hanh truyén thong
quang bé cac san pham nham mang lai hiéu qua kinh doanh cao nhat.

Nghién ctru mai chi ding lai & viéc gigi thiéu vé loai hinh du lich Glamping va mét s6 co s
kinh doanh Glamping tai Pa Néng, con nhiéu khoang tréng dé nghién ciru nhu danh gia chét
lugng cac co s¢ kinh doanh Glamping, xay dung céac tiéu chi dam bao diéu kién hoat dong
Glamping hay nghién ciru cAc yéu t6 anh huong dén nhu cau sir dung dich vy Glamping... 1 tién
dé cho nhitng nghién ctu vé loai hinh du lich nay.
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