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Tourism product development creates competitive advantages and
promotes sustainable tourism development at destinations. Chau Thanh
district (Ben Tre province) has many advantages to develop tourism,
thus, the locality has identified the development of tourism products as
one of key directions and tasks in the future. This study was carried out
to analyze factors affecting tourism product development in Chau
Thanh district. Research data were collected from a survey of 144
tourists visiting the study area. Through the test of scale reliability, the
analysis of exploratory factor and multiple linear regression, the results
of study point out 5 factors having a statistically significant and positive
influence on the development of tourism products in Chau Thanh, of
which, the type of tourism is the most influential factor. This study
provides documents as an important basis and a good reference for
policy-making managers.
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Phét trién san pham du lich tao ra lgi thé canh tranh va thuc day phat
trién bén virng du lich & diém dén. Huyén Chau Thanh (tinh Bén Tre)
c6 nhiéu loi thé dé phét trién du lich nén dia phwong xac dinh phat
trién san pham du lich 1a mot trong nhitng phwong hwdng, nhiém vy
trong tam trong thoi gian toi. Nghién ctru nay dwoc thuc hién nhim
phan tich cac yéu t6 anh huong dén phat trién san pham du lich ¢
huyén Chau Thanh. Dt liéu nghién ctru duoc thu thap tir khao séat 144
du khach dang dén du lich & dia ban nghién ciru. Qua danh gia d6 tin
cdy thang do, phén tich nhan t6 kham phé& va hdi quy tuyén tinh da
bién, két qua cho thdy 5 nhan t anh huéng c6 ¥ nghia thong ké va
tich cyc dén phat trién san pham du lich & Chau Thanh. Trong d6,
loai hinh du lich 1a yéu té tac dong manh nhat. Nghién ctru nay cung
cap tai liu tham khao lam co sé quan trong cho cac nha quan ly
hoach dinh chinh séch.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.9647

" Corresponding author. Email: trongnhan@ctu.edu.vn

http://jst.tnu.edu.vn

147 Email: jst@tnu.edu.vn


https://doi.org/10.34238/tnu-jst.9647

TNU Journal of Science and Technology 229(08): 147 - 156

1. Gigi thiéu

Du lich da tro thanh mét hién tuong toan cau, mét trong nhing linh vuc kinh té va hoat dong
x& hoi quan trong nhét cua thoi dai. Poi v6i cac qudc gia phat trién va dang phat trién, du lich da
va dang dong gop rét lon trong tao thu nhép, viéc lam va thuc day xuat khau hang hoa. Dy bao,
trong tuong lai, du lich s& tiép tuc phat trién va tao ra su tang truong Kinh té, tién by xa hoi va
bén vitng méi truong [1]. Nhan thay tim quan trong cua du lich trong viée thic day phat trién cac
nganh, linh vuc khac nén Bo Chinh tri [2] d4 dé ra myc tiéu phan dau dén nam 2030, du lich thuc
su 1a nganh kinh té miii nhon cua Viét Nam.

Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tam nhin dén ndm 2030 xac dinh phat
trién san pham la gidi phap hang dau dé phét trlen du lich trong thoi gian t6i [3]. San pham du lich
1a su két hop nhiéu yéu t6 thu hat du khach Vleng tham diém dén va cung cap nhiing trai nghiém
du lich cho ho [4]. Vi I8 @6, diém dén cung cap san pham du lich tét hon s& thu hat nhiéu du khach
hon [5]. Phét trién san phém du lich khdng chi thu hat nhiéu du khach, nang cao kha ning canh
tranh cua diém dén [5] ma con dat dugc muc tiéu phat trién bén viing nganh du lich [6].

D3 co mot sb nghién ciu vé san pham du lich va phét trién san pham du lich. Trén thé giéi, cac
nghién ctru chi yéu tap trung vao dic diém san pham du lich [7], chét lugng san pham du lich [8], [9],
anh huong cua san pham du lich doi véi quyét dinh viéng tham diem dén va long trung thanh cia du
khach [4], [10], nhiing yéu té quyét dinh phat trién san pham du lich [6]. Nghién ctu cho thay, phét
trién san pham du lich chiu tac dong cua tai nguyén du lich, dich vu du lich, co s& ha tang [8], co s&
vat chat ky thuat [6]. San pham du lich anh hudng tich cuc dén long trung thanh ciia du khach [10].

O Viét Nam, da c6 nhiing nghién citu v& yéu t6 anh huéng dén phét trién san pham du lich
[11], phat trién san pham du lich [12] - [16], dinh huéng phét trién san pham du lich [17], phat
trién san pham du lich chit luong cao [18]. Ba noi dung trong tam cua cac nghién cuu la thyc
trang, dinh huéng va giai phap phat trién san pham du lich. Thuc trang phat trién san pham du
lich gém loai hinh du lich, co sé ha tang, co s vat chat ky thuat, dich vu du lich, nhan luc phuc
vu du lich,... [14]. Loai hinh du lich, tuyén du lich, chwong trinh tour,... 1a cac dinh huéng phéat
trién san phém du lich [14], [17]. Giai phéap phét trién san pham du Iich duoc dé xuat 1a co ché
chinh sach dau tu, hoan thién nhan luyc phuc vu du lich, phat trién co s¢ ha tang va vat chat ky
thuat, dam bao an toan cho du khach, bao vé moi truong va tai nguyén du lich, quang cao va tiép
thi [14]. Tir d6 cho thay, con it nghién ciu vé yéu té anh huong dén phat trién san pham du lich,
dic biét hudng nghién ctru nay chwa dugc thuc hién & huyén Chau Thanh cua tinh Bén Tre.

Huyén Chau Thanh ¢6 nhiéu loi thé nhat trong phat trién du lich ¢ tinh Bén Tre. Ve vi tri,
huyén tlep giap cum du lich nang dong My Tho, nam ¢ cira ngd cua tinh Bén Tre va 1a noi di qua
cua nhiéu tuyen duong thay, bo quan trong. Ddi voi tai nguyén du lich, Chau Thanh co nhiéu
s0ng rach, con, vuon cay an trai, di tich lich si-vin hoa, canh quan ndng thon, nghé truyén thong
hip dan. Dic biét, chinh quyén va nguoi dan rit quan tim dén phat trién du lich & dia phuong.
Nho @6, Chau Thanh khong chi tién phong trong phét trién du lich ma con 1a dia phuong phat
trién du lich so6i dong nhat & tinh Bén Tre. Theo Huyén iy Chau Thanh [19], phét trién san pham
du lich da dang, khéc biét, chat lwong phu hop véi nhu cau thi truong va nang cao kha ning canh
tranh caa diém dén 12 mot trong nhitng phuong huéng, nhiém vu cua dia phuong trong thoi gian
t6i. Nghién ciru nay dugc thuc hién nham phan tich cac yéu té anh huong dén phat trién san
phdm du lich & huyén Chau Thanh. Nghién ciu bé sung Iy thuyét va cung cip tai liéu vé phat
trién san pham du lich cho nha quan ly, nha nghién ctu.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Co sé ly thuyét

D¢ hiéu day du hon vé phat trién san pham du lich, viéc phan tich san pham du lich la can thiét.
San pham du lich la mot tong hop cac yéu to tai nguyén, dich vu va co s& vat chat ma du khach co
thé sir dung & mot noi cu thé vao mot thoi diém cu thé nham thoa mén nhitng nhu cau cua ho [4]. Yéu
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t6 tai nguyén du lich gém ty nhién va vin hoa [8], [9]. Dich vu du lich bao gom dich vu van chuyén,
dich vy luu tra, dich vy an uéng, dich vy tham quan,... [6], [10]. Co sé vat chét phuc vu du lich ¢6 co
so ha tang [8] va co so Vat chat ky thuat [4], [7]. Trong nghién ctiu ciia Chéu Van Binh [14], loai hinh
du lich, nhan lyc du lich 1 hai trong sb nhiing yéu té dwoc st dung dé phan tich thyc trang phat trién
san pham du lich. Vi vay, déi véi nghién ctu nay, san pham du lich bao gom céc yéu té tai nguyén
du lich, loai hinh du lich, dich vu du lich, co s¢ ha tang, co s& Vat chat ky thuat du lich, doi ngii
nhan lyc du lich. Cac yéu té nay lién quan mat thiét véi nganh du lich hoic duoc tao ra boi nganh
du lich. Theo Duong Vin Sau [20], san pham du lich 1a yéu t6 cét 16i, linh hon caa nganh du lich.

Phét trién san pham du lich 1a sy phét trién cac yéu t6 ma du khach tuong tac & diém dén, bao
gom yéu té hap dan, co so ha tang, co s vat chat k§ thuat, dich vu,... [5]. Trong xu thé toan cau
hoa, su xuat hién ciia nhiéu diém dén méi va nhu cau cua du khéch c6 nhiéu thay doi, doi hoi cac
diém dén khong ngimg diéu chinh va phat trién san pham du lich [4]. Phat trién san pham du lich
khéng chi thu hut, dap tng nhu cau du khach; kéo dai thoi gian luu lai va gia ting kha ning quang
ba diém dén cua ho; ma con nang cao tinh canh tranh va ting doanh thu ctia diém dén [4], [5].

2.2. M6 hinh va gid thuyét

Tur ly thuyét vé san pham du lich, md hinh cua nghién ciu ndy gém céc yéu té doc lap 1a tai
nguyén du lich, loai hinh du lich, co s¢ ha tang, co s& vat chat ky thuat, dich vu du lich va doi
ngtl nhan lyc du lich (Hinh 1).

Tai nguyén du lich 1a c&c yéu t6 thién nhién va vin hoa c6 thé thu hit du khach va dugc nganh
du lich tan dung dé tao ra cac loi ich kinh té - x& hoi [21]. Tai nguyén du lich 1 co s¢ dé hinh
thanh san pham du lich [22].

Gia thuyét 1 (H1): Tai nguyén du lich dnh hudng c6 ¥ nghia thong ké va tich cue dén phat
trién san pham du lich ¢ huyén Chau Thanh.

Loai hinh du lich Ia céc hinh thirc du lich duoc hinh thanh tir viéc két hop céc yéu to thién nhién
va/hodc van hoa, co s¢ vat chat va dich vu dé dap ng nhitng nhu cau caa du khach [23]. Céc loai
hinh du lich gdm nghi dudng, sinh thai, vin hoa, vé& ngudn, tham quan, kham pha, teambuilding, am
thuc,... Loai hinh du lich do nganh du lich tao ra nén 13 mét bo phan caa san pham du lich.

Gia thuyét 2 (H2): Logi hinh du lich dnh huéng cé ¥ nghia thong ké va tich cuc dén phét
trién san pham du lich ¢ huyén Chau Thanh.

Co so ha ting la nhitng phuong tién vat chat khdng phai do cac t chirc du lich xay dung I1&n
ma cua toan x& hoi. D6 1a hé thong duong sa, hé thdng thong tin vién théng, hé théng cap thoat
nuéc, mang ludi dién,... DSi voi nganh du lich, co so ha tang 12 yéu t6 co s& dé khai thac tiém
nang du lich va nang cao chat lugng san pham du lich [24]. ‘

Gia thuyét 3 (H3): Co sd ha tang dnh hwong cé y nghia thong ké va tich cue dén phét trién
san pham du lich ¢ huyén Chau Thanh.

Co s& vat chat ki thuat du lich 12 tat ca cac cong trinh va phuong tién ky thuat ma té chic du
lich xay dung bang vén du tu cia minh nhu khach san, nha hang, phwong tién van chuyén, cira
hang,... Co s& vat chat ki thuat du lich déng vai tro quan trong trong qua trinh san xuét va tiéu
thu san pham du lich [24].

Gia thuyét 4 (H4): Co s6 vdt chat ky thudt dnh huong cé y nghia thong ké va tich cuc dén
phét trién san pham du lich ¢ huyén Chau Thanh.

Dich vu du lich 1a két qua mang lai nho céc hoat dong tuong tac gilta nhing t6 chirc cung ing
du lich va khach du lich va thong qua cac hoat dong tuong tic do dé dap ung nhu cau caa du
khéch va mang lai loi ich cho t6 chiic cung tng du lich [24]. Dich vu du lich bao gom van
chuyén, luu tra, an ung, tham quan, ... |

Gia thuyét 5 (H5): Dich vu du lich dnh hudng cé y nghia thong ké va tich cire dén phét trién
san pham du lich ¢ huyén Chau Thanh.

Nhan lyc du lich bao gdm toan b luc luong lao dong truc tiép va gian tiép lién quan dén qué
trinh phuc vu khéch du lich. Nhan lyc du lich truc tiép phuc vu khéch du lich c6 anh huéng truc
tiép va 16n nhat dén chat lugng san pham du lich [25].
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Gia thuyét 6 (H6): Nhan luc du lich dnh hwong cd ¥ nghia thong ke va tich cuc dén phat
trien san pham du lich ¢ huyén Chau Thanh.
A/{ Co s vat chét ky thuat

4—| Dich vu du lich
‘\4 Nhan luc du lich

‘ Tai nguyén du lich

Phat trién san phim
du lich & Chau
Thanh

| Loai hinh du lich

‘ Co s ha tang

Hinh 1. M hinh nghién cuu

2.3. Thang do va bién quan sét

Dé phan tich cac yéu té tac dong dén phat trién san pham du lich ¢ huyén Chau Thanh (tinh
Bén Tre), nghién ctu sir dung 6 thang do doc lap va 1 thang do phu thudc. 6 thang do doc lap
gdm tai nguyén du lich, loai hinh du lich, co s ha tang, co s¢ vat chat ky thuat, dich vu du lich
va nhan luc du lich. Thang do phu phudc la phat trién san pham du lich. Sé bién quan sat cua 6
thang do doc 1ap 1a 25 va sé bién quan sét cia thang do phu thudc 14 3. Thang do va bién quan sét
ctia nghién ctru dugc thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1. Thang do va bién quan sat

Thang do va bién quan sat Ky hiéu Thang Nguén
Thang do va bién quan sdt déc |gp
Tai nguyén du lich TNDL Likert: 1—5 [81, [9]
Tai nguyén du lich da dang TNDL1
Tai nguyén du lich hap dan TNDL2
Tai nguyén du lich dugc khai thac hop ly TNDL3
Tai nguyén du lich dwoc bao vé tét TNDL4
Logi hinh du lich LHDL Likert: 1—»5  Nhom dé xuét
Loai hinh du lich da dang LHDL1
Loai hinh du lich dac trung LHDL2
Loai hinh du lich hap dan LHDL3
Loai hinh du lich trai nghiém thd vi LHDL4
Co s6 ha tang CSHT Likert: 1—5 [8]
Hé théng duong sé tot CSHT1
Hé théng cung cap dién tét CSHT2
Hé théng cung cip nuéc tot CSHT3
Hé théng thdng tin lién lac tét CSHT4
Bii d9 xe tot CSHT5
Co s vat chat ky thugt du lich CSVCKT Likert: 1—5 [41, 71
Nha hang rong réi, thoang mét, thim my CSVCKT1
Phuong tién van chuyén tham quan an toan va dé chiu ~ CSVCKT2
Nhiéu co s& mua sim hang luu niém, hang tiéu dang CSVCKT3
Khéach san/nha nghi tién nghi, an toan CSVCKT4
Dich vy du lich DVDL Likert: 155 [6], [10]
Dich vu van chuyén t6t DVDL1
Dich vu luu tra tot DVDL2
Dich vy an udng tét DVDL3
Dich vu tham quan tbt DVDL4
Nhan lyc du lich NLDL Likert: 1—»5  Nhom dé xuit

Doi ngil nhan vién phuc vuy than thién, lich sy, niégmné  NLDL1
Doi ngii nhan vién phuc vu sin sang giap d& du khach ~ NLDL2
Doi ngii nhan vién phuc vy ¢ ki nang t6t NLDL3
Doi ngil nhan vién phuc vu nhanh nhen NLDL4
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Thang do va bién quan sat Ky hiéu Thang Nguén
Thang do phu thugc
Phat trién san pham du lich PTSPDL Likert: 1—5 [6]
San pham du lich da dang PTSPDL1
San pham du lich ¢6 kha ning canh tranh PTSPDL2
San pham du lich phét trién manh PTSPDL3

(Nguon: Nhom nghién cizu)
2.4. Phuwong phdp thu thdp va phan tich diz ligu

Nghién ctu nay chi tap trung kiém dinh gia thuyét vé cac yéu to anh huong dén phét trién san
pham du lich & huyén Chau Thanh (tinh Bén Tre) nén phuong phép thu thap va phan tich dir lieu
so cip duoc &p dung. C6 nhidu phuong phéap c6 thé duoc st dung dé thu thap dit liéu so cap, tuy
nhién, dé phu hop véi loai hinh nghién ctu giai thich, nghién cau nay lya chon phuong phap diéu
tra bang ban cau hoi. Pay 1a phuong phéap thu thap dir liéu bang cach yéu cau ddi twong tra o1 cling
mot bo cau hoi di duoc thiét ké sdn. Noi dung chinh cua ban cau hoi duoc xay dung dwa vao tham
khao tai liéu, khao sat thuc té va thao ludn nhom. Du khéch 1a d6i twong sir dung cac san pham du
lich nén diéu tra ho s& thu duoc dit liéu phi hop. Nghién ciru sir dung phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha nén s6 mau tdi thiéu duoc xac dinh = s6 bién x 5 [26]. S6 bién ciia md hinh nghién ctu
1a 25 nén s6 mau téi thiéu can diéu tra 1a 125. Dé dap ung yéu cau, 144 du khéch noi dia dang dén
du lich ¢ huyén Chau Thanh (tinh Bén Tre) duoc khao sat. Ho duoc lua chon theo kiéu thuan tién
va tham gia cudc diéu tra trong thang 7/2023 va thang 01/2024. Nit tham gia cudc phong van nhiéu
hon nam chut it (4,2%). Nhing du khach c6 d6 tudi tir 18 dén 28 chiém ty 1é cao hon so voi cac
nhom tudi con lai. Du khach cu tra & thanh thi dwoc diéu tra nhiéu hon du khach cu tra & ndng
thén. Trén 60% du khach tra loi ban cau héi ¢o trinh do dai hoc/trén dai hoc (xem Bang 2). bia
diém khao sat gom khu du lich Con Phung, nha hang sinh théi Viét Nhat, farmstay Ngénh Xuan,
homestay du lich sinh thai Lang Xanh. Trudc khi khao sat chinh thuc, mot s6 cudc khao sat thir
nghiém dugc thuc hién dé kiém tra su rd rang va phu hop thuc té caa noi dung ban cau hoi.

Bang 2. Ddc diém mau nghién ciru (n = 144)

Bién Diéngiai Ty Ié (%) Bién Dién gii Ty 18 (%)
Gisi tinh Nam 47,9 Cu tri Thanh thi 66
N 52,1 No6ng thdn 34
18-28 71,5 Dudi trung hqc pho thdng 2,1
e 29-39 16,7 . . Trung hoc pho thong 25
o ol 40-50 6,9 Trinh 46 Trung cép/cao ding 8,3
>50 49 Dai hoc/trén dai hoc 64,6

(Nguon: Ket qud phan tich diz ligu khdo séat)

Dit liéu khao sat dwoc phan tich théng ké md ta, do tin cdy thang do, nhan t& kham phé va hoi
quy tuyén tinh da bién. Ddi voi phan tich d6 tin cay, thang do va bién quan sat dam bao khi
Cronbach’s o> 0,7 va hé sb twong quan bién-tong hiéu chinh > 0,3 [26]. Trong phan tich nhan té
kham ph4, 0,5 < KMO < 1, p-value cta kiém dinh Bartlett < 0,05, téng phwong sai giai thich >
50% thi dit liéu thich hop. Hé sb tai nhan t6 sau khi xoay phai dat gié tri toi thiéu 1a 0,5 [27].
Trudng hop phan tich hdi quy tuyén tinh da bién, dit ligu thich hop khi R? > 0,4 [27], p-value cua
kiém dinh F < 0,05, VIF < 10 [28].

3. Két qua va ban luan
3.1. Két qud
3.1.1. Phan tich d¢ tin cdy thang do

Phan tich d¢ tin cay thang do nham lya chon nhimg thang do va bién quan sat dap tng dugc
yéu cau. Day la tién dé cho budc phan tich nhan to kham pha va hoi quy tuyén tinh da bién.
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Bang 3. Két qua phdn tich Cronbach’s alpha (n = 144)

Thang do  Twong quan bién-tong hiéu chinh Thang do Twong quan bién-tong hiéu chinh

TNDL: Cronbach’s a.= 0,850 CSVCKT: Cronbach’s a = 0,821
TNDL1 0,680 CSVCKT1 0,648
TNDL2 0,757 CSVCKT2 0,664
TNDL3 0,700 CSVCKT3 0,610
TNDL4 0,621 CSVCKT4 0,656
LHDL: Cronbach’s a. = 0,894 DVDL: Cronbach’s o= 0,862
LHDL1 0,766 DVDL1 0,711
LHDL2 0,759 DVDL2 0,716
LHDL3 0,773 DVDL3 0,749
LHDL4 0,773 DVvDL4 0,671
CSHT: Cronbach’s o= 0,842 NLDL: Cronbach’s a = 0,936
CSHT1 0,491 NLDL1 0,846
CSHT2 0,764 NLDL2 0,879
CSHT3 0,622 NLDL3 0,856
CSHT4 0,680 NLDL4 0,813
CSHT5 0,709 - -

(Nguon: Két qua phan tich da liéu khdo sat)

Két qua phén tich trén Bang 3 cho thiy, cac thang do doc lap (Cronbach’s a tir 0,821 dén
0,936) va bien quan sat (hé so tuong quan bien-tong hi¢u chinh tir 0,491 den 0,879) deu tin cay.
Bén canh do, thang do phu thudc (Cronbach’s o = 0,871) va cdc bien quan sat (h¢ so tuong quan
bién-tong hiéu chinh tir 0,725 dén 0,792) ciing dam bao yéu cau.

3.1.2. Phan tich nhan to kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha nhim nhém cac bién c6 quan hé vai nhau thanh nhiing nhan td.
Phuong phap nay khong chi gitip nha nghién ctru xac dinh cac yéu té caa san pham du lich & dia
ban nghién ciru ma con c6 thé thyuc hién phan tich hdi quy da bién ¢ budc tiép theo.

Bang 4. Nhan té va hé sé tdi nhan to cia cac bién quan sét (n = 144)

Nhan t6 Bién quan sat Heé so tai Nhan t6 Bién quan sat Heé sb tai

LHDL1 0,797 CSVCKT1 0,566

1 LHDL2 0,837 4 CSVCKT2 0,590
LHDL3 0,704 CSVCKT3 0,802
LHDL4 0,698 CSVCKT4 0,757
CSHT2 0,751 TNDL2 0,631

2 CSHT3 0,746 5 TNDL3 0,790
CSHT4 0,659 TNDL4 0,771
CSHT5 0,715 - - -
NLDL1 0,800 - - -

3 NLDL2 0,820 - - -
NLDL3 0,762 - - -
NLDL4 0,732 - - -

KMO = 0,919; p-value = 0,000; téng phwong sai gidi thich = 69,9%; Egeinvalues > 1
(Nguon: Ket qud phéan tich diz ligu khdo séat)

Dir liéu khong vi pham nhiing quy dinh ciia phan tich nhan té khdm pha vi KMO = 0,919; p-
value cua kiém dinh Bartlett = 0,000; téng phuong sai giai thich = 69,9%. V¢i diéu kién
Egeinvalues > 1 va hé s6 tai nhan t6 > 0,5, san pham du lich ¢ huyén Chau Thanh duoc cau thanh
boi 5 yéu t6 1a Loai hinh du lich, Co s¢ ha tang, Nhan luc du lich, Co s¢ vat chat ky thuat, Tai
nguyén du lich (xem Bang 4). Qua phan tich nhan t5 kham pha, yéu t6 Dich vu du lich bj loai do
cac bién cua yéu té nay c6 hé sb tai nho hon 0,5. Ngoai ra, blen CSHT1 (hé théng duong sa tot),
TNDLL1 (tai nguyén du lich da dang) ciing bi loai do cé hé sé tai nhan té nho hon 0,5.
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3.1.3. Phan tich hoi quy da bién

Phuong phap nay duoc sir dung dé kiém dinh su tac dong cua cac yéu td dén su phat trién san
pham du lich ¢ huyén Chau Thanh (tinh Bén Tre). Két qua phan tich cho thay, dit liéu thich hop
dé phan tich hoi quy (R? = 0,679; p-value cua kiém dinh F = 0,000; Durbin-Watson = 1,783; VIF
=1). Gia tri Sig. (kiém dinh t) cua Loai hinh du lich, Co s6 ha téng, Nhan lyc du lich, Co s¢ vat
chat ky thuat, Tai nguyén du lich = 0,000 ham y cac yéu tb nay déu tac dong co ¥y nghia thong ké
(6 dd tin cay 99%) dbi véi sy phat trién san pham du lich. Hé s6 B va p cua cac yeu t6 déu duong
cho thdy su phat trién san pham du lich chiu tac dong tich cyc cua cac yéu té (xem Bang 5).

Bang 5. Két qua phan tich hai quy (n = 144)

Hé sb hoi quy chwa  Hé sé hdi quy

Nhan to chuén héa (B) chuén héa (B) Sig. VIF Ket luan
(Hang s0) 0,042 0,399 1
Loai hinh du lich 0,643 0,652 0,000 1 H2: Chip nhan
Co sé ha tang 0,299 0,304 0,000 1 H3: Chép nhan
Nhan luc du lich 0,197 0,201 0,000 1 H6: Chip nhan
Co s¢ vat chat ky thuat 0,265 0,270 0,000 1 H4: Chap nhan
Tai nguyén du lich 0,233 0,237 0,000 1 H1: Chip nhan

R?=0,679; Sig. = 0,000; Durbin-Watson = 1,783; VIF = 1
(Nguon: Két qua phan tich da liéu khdo sat)

3.2. Ban lugn

Sy phét trién san pham du lich & huyén Chau Thanh (tinh Bén Tre) chiu tac dong c6 y nghia
thdng ké va tich cuc cua 5 yéu t theo mirc @6 giam dan 1a Loai hinh du lich, Co s¢ ha tang, Co
s& vat chat ky thuat, Tai nguyén du lich va Nhan lyc du lich.

Loai hinh du lich 1a yéu t6 tac dong manh nhit dén phét trién san pham du lich & huyén Chau
Thanh. Véi hé sé hdi quy chuan hoa (B) = 0,625, sy da dang, doc d4o, hap dan va trai nghiém thi
vi cua loai hinh du lich ting thém 1 diém thi sy phét trién san pham du lich ¢ dia phuong ting
0,625 diém. Pay la phat hién méi cua nghién cau. Theo Tran Vian Thong [29], sé thich, thi hiéu
va nhu cau cua du khach da dang, phong pha nén diém dén can da dang héa loai hinh du lich.
Hon nita, Dwong Vin Sau [30] cho rang du lich 1a qua trinh tim kiém su 4n twong va khéc biét, vi
vay, diém dén phat trién loai hinh du lich cang doc dao, hap dan, trai nghiém thi vi cang c6 lgi
thé canh tranh. Sy sin c6 cua céc loai hinh du lich déng vai trd quan trong trong viéc anh huong
su viéng tham diém dén cua du khach va sy tham gia vao cac hoat dong cua ho [4]. Trai nghiém
du lich phu thugc vao loai hinh du lich, sy khac biét cua loai hinh du lich tao ra su gia tang gia tri
ctia diém dén du lich [8].

Yéu té tac dong manh thi hai dén phat trién san pham du lich & huyén Chau Thanh 1a Co so
ha tang. Hé s6 hoi quy chuan hoa (B) = 0,304 cho thay, chat lwong hé thong cung cap dién, nudc,
thdng tin lién lac va bai d6 xe ¢ dia ban nghién ctru tang thém 1 diém thi sy phat trién san pham
du lich ting thém 0,304 diém. Trong nghién ctru cia Mira va cong su [8], co so ha tang la mot
trong 3 yéu t6 anh huong dén phat trién san pham du lich. Co s¢ ha tang déng vai tro quan trong
trong phét trién san pham du lich n6i riéng va phat trién du lich ¢ diém dén néi chung. Nho vao
co so ha tang, nhidu hoat dong du lich méi c6 thé dién ra va kha niang canh tranh cua diém dén
duoc néng cao.

Nghién ctu ndy cho thy, co s vat chat ky thuat ciing dnh hudng dén phét trién san pham du
lich & huyén Chau Thanh. Vi hé sé hdi quy chuan hoa (B) = 0,270, khi sb lugng, chét luong va
sw an toan cua co sd vat chat k§ thuat (nha hang, khach san/nha nghi, phuong ti¢n van chuyén, co
s& mua sam) tang thém 1 diém thi sy phét trién san pham du lich ¢ dia phuong tang 1én 0,270
diém. Co so vat chat ky thuat ciing 1a yéu t6 anh huong dén phat trién san pham du lich trong
nghién ctu cia Makuzva va Ntloko [4], Madafuri [7]. Co s vat chét ky thuat duoc xem 12 yéu to
co ban anh huong dén viéc lya chon viéng tham diém dén cua du khéach. Phat trién yéu té nay
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khong chi dap tng cac nhu cau di lai, an udng, luu trii va mua sam ma con nang cao kha ning luu
lai va chi tiéu caa du khach & diém dén.

San pham du lich duoc tao thanh boi nhiéu yéu t6, trong d6 co tai nguyén du lich. Chinh sy
phong phu va da dang cua tai nguyén du lich tao tién dé cho su da dang va phong phi cia san
pham du lich [31]. Tai nguyén du lich 12 mét trong cac yéu té anh hudng dén phat trién san pham
du lich & huyén Chau Thanh. Hé s6 hoi quy chuan hoa (B) = 0,237, khi tai nguyén du lich cang
hap dan, duoc khai thac hop 1y va bao vé tot (ting thém 1 diém) thi su phat trién san pham du
lich ¢ Chau Thanh tang 1én 0,237 diém. Tihiri va Kovaci [9] cuing cho rang tai nguyén du lich la
yeu t6 ¢ anh hudng dén phét trién san pham du lich. O diém dén, tai nguyén du lich cang dic
sac, doc ddo thi gia tri cua san pham du lich va stc hip dan du khach cang tang. Chat luong cua
tai nguyén du lich 1a yéu t6 co ban tao nén chat luong san pham du lich va hiéu qua cua hoat
dong du lich [31].

Nhan lyc du lich 1 yéu té cudi ciing anh hudng dén phat trién san pham du lich & huyén Chau
Thanh. Hé sé wéc lugng chudn hoa (B) = 0,201, khi chét lugng nhan lyc ting thém 1 diém thi
phat trién san pham du lich & dia ban nghién ctru tang 0,201 diém. DAy ciing 1a phat hién mai cua
nghién cau. Nhan lyc du lich la mét trong nhiing yeu t6 quan trong dbi véi su phat trién san
pham du lich. Nhan luc du lich khong chi tao ra yeu t6 cung & diém dén ma con dong vai tro két
noi gitra cung va cau. Theo Nguyén Vin Luu [25], chi c6 thé tao ra duoc cung du lich hay phéat
trién san pham du lich khi c6 mot déi ngii nhan luc du lich chat luong cao.

Nghién cau cua Melese va Belda [6], Rahmiati va cong su [10] cho thay, dich vu du lich c6
anh huong dén phét trién san pham du lich. Tuy nhién, trong nghién ctiu nay, yéu té dich vu du
lich bi loai khi phan tich nhan t6 kham phé do c6 hé sé tai nhé hon 0,5. Khong duoc dua vao
phan tich hdi quy nén nghién ciru chua thé khiang dinh yéu té nay ¢ anh huong dén phat trién
san pham du lich & dia ban nghién cau hay khong. Vi vay, nhitng nghién ciu lién quan khdng
nén bo yéu t nay ra khoi md hinh nghién ciu.

4. Két luan

Khoéng thé phat trién nganh du lich néu thiéu san pham cia nd. San pham du lich dong vai tro
quyét dinh ddi véi su ton tai cua nganh du lich. Khdng chi thu hit du khéach, san pham du lich
con dap ng cac nhu cau, kéo dai thoi gian luu lai va kich thich sy chi tiéu caa ho. Phét trién san
pham du lich 1a mdt qua trinh phirc tap lién quan dén nhiéu yéu to va nhicu bén lién quan. Vi vay,
phat trlen san pham du lich khéng chi don thuan 1a phét trién loai hinh du lich ma con phai phat
trién ca vé co so ha tang, co s vat chat ki thuat, tai nguyén du lich va nhan lyc du lich. Cac yéu
t6 nay lién quan dén nhidu déi tuong nén phét trién san pham du lich doi hoi phai c6 sy tham gia
tich cuc cuaa chinh quyén dia phuong, co quan quan 1y nha nuéc vé du lich, doanh nghiép/nha dau
tu, nguoi dan, nha nghién ciru/dao tao du lich.

Trong phat trién du lich néi chung, phat trién san pham du lich néi riéng, huyén Chau Thanh
dang phai d6i mat vai nhitng khé khan nhu lugng khach thiéu on dinh, sy dong thuan/tham gia
lam du lich cta ngudi dan chua cao, thoi gian luu tra ctia du khach chua duogc nhiéu ngay,
thiéu nhan luc du lich trong mua dong khach [32]. Dya trén nhiing bang chang cua nghién ciwu,
dbi véi huyén Chau Thanh (tinh Bén Tre), can wu tién phat trién san pham du lich theo thir ty
loai hinh du lich, co so ha ting, co s& vat chat ky thuat, tai nguyén du lich, nhan lyc du lich.
Phat trién loai hinh du lich da dang, khéc biét, mang tinh trai nghiém s& gép phan khéc phuc
tinh trang thiéu 6n dinh luong khach trong nim & dia phuong. Phat trién co s& ha ting (dién,
nuéc, théng tin lién lac, bai dd xe) khong chi tao thuan loi cho du khach trong qua trinh du lich
ma con thic day sy tham gia phat trién du lich cua cong dong dia phuong. Bén canh do, phat
trién co so vat chat ky thuét (nha hang, khach san, phuong tién véan chuyén, ctra hang mua sam)
s& dap tmg da dang nhu cau va kéo dai thoi gian Iuu tra ciia du khéch. Viéc khai thac hop ly va
bao vé tai nguyén du lich ciing nhu tao ra nhitng tai nguyén du lich mégi s& dam bao kha nang
khai thac va st dung tai san trong du lich cho thé hé hién tai va twong lai. V& phaét trién ngudn

http://jst.tnu.edu.vn 154 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 229(08): 147 - 156

nhan lyc, thong tin va khuyén khich sinh vién tét nghiép chuyén nganh du lich v& lam viéc ¢
dia phuong; dao tao, boi dudng kién thic, ki ning lam viéc va thai do phuc vu cho doi ngi
nhan luc du lich thudng xuyén s& gop phan han ché tinh trang thiéu nhan luc cuc bo va nang
cao chat lugng nhan lyc du lich ¢ dia phuong. Dya vao cam nhan ciia du khach, yéu t6 dich vu
du lich bi loai khi phan tich nhan t6 kham pha. Tuy nhién, trong mot s6 nghién ctru, day 1a mot
trong nhitng yéu to anh hudong dén phat trlen san pham du lich. Nhiing nghién cuu sau nay vé
phat trién san pham du lich nén bd sung yéu té dich vu du lich va cac yéu té khac dé khung
phan tich vé van dé nay toan dién hon.
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