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technical infrastructure, the quality of instruction delivered by faculty members, and
Industry 4.0 students’ adeptness in assimilating technological advancements. The university has
Teaching implemented a software system to support select online courses and assesses

students' academic performance through a surveillance camera system. However,

Tourism L o . . .
] ) for specialized courses within the Faculty of Tourism, there remains a shortfall in

University practical support software and a limited investment in modern technological

Application devices. Hence, proposed solutions for integrating Industry 4.0 technology into the

teaching approach for students in the Faculty of Tourism at Phenikaa University
include the application of virtual reality technology, integration of ChatGPT,
utilization of management software for practical training support, incorporation of
big data applications, and the introduction of autonomous vehicles in Phenikaa
tours. This proposal aims to contribute to the enhancement of teaching
effectiveness for students within the Faculty of Tourism at Phenikaa University
and, by extension, enhance the overall quality of higher education institutions
nationwide, meeting the demand for high-quality human resources in society.
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THONG TINBAIBAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 28/12/2023 Nghién ciu nay duoc thuc hién nham dé xuét giai phap tng dung cong nghé 4.0
trong day hoc cho sinh vién khoa Du lich — Truong Dai hoc Phenikaa. Tac gia su
Ngay hoan thign: 22/4/2024 dung phuong phap thu thap di li¢u, phong van sau, diéu tra x& hoi hoc bang bang
Ngay ding: 22/4/2024 héi d6i vai 200 sinh vién khoa Du lich va phan tich tong hop. Két qua nghién ciru
cho thiy, Truong Pai hoc Phenikaa dugc danh gla cao vé diéu kién co so vat chat

TU KHOA ky thuat, chat luong giang day cua giang vién va kha néng ‘thlch~1rng vai cong
ngh¢ cua sinh vién, nha trudng da tng dung hé thong phan mém ho tro vao giang

Cong ngh¢ 4.0 day mot s6 hoc phan tryc tuyén va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién qua hé
Day hoc thong camera giam sat. Tuy nhién, dbi véi cac hoc phan chuyén nganh cua sinh
Du lich vién khoa Du Iggh hlgn nay van chua c6 tng dung phan mém hd trg thuc hanh,
o chua dau tu nhiéu thiét bi cdng nghé hién dai. Vi vay, giai phdp tng dung cdng
Dbai hoc nghé 4.0 trong day hoc cho sinh vién khoa Du lich, Truong Pai hoc Phenikaa
Ung dung duoc dé xuat bao gom: Ung dung cong nghé thuc té ao trong giang day; wng dung

ChatGPT, wng dung phan mém quan ly, hd trg thuc hanh; ing dung dir liéu lon;
kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién va Phenikaa tour véi xe tu hanh.
Dé xuét nay s& gop phan nang cao hiéu qua day hoc cho sinh vién khoa Du lich,
truong Pai hoc Phenikaa noi riéng va cac co s& gido duc dai hoc trén ca nude noi
chung, dap tng nhu cau ngudn nhan lyc chit lugng cao cua xa hoi.
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1. Gioi thigu

Cudc cach mang cong nghiép lan th tu, dugc goi la Cong nghiép 4.0 dang phat trién voi toc
d6 nhanh chong, tao ra nhiing ky thuat, ung dung chua tng c6 trén thé gidi [1]. Cach mang cong
nghiép 4.0 duoc biét dén véi cac dic diém nhan dién nhu: robot, két néi van vat qua Internet
(Internet of Things), dit liéu 16n (Big Data), cdng nghé in 3D, tri tué nhéan tao... [2] da gitip cho
hang ti nguoi dugc két ndi bang thiét bi di dong, véi sac manh xi li chua timg c6, dung lugng
Iuu triv va kha ning tiép can kién thuc khong gigi han [3]. Su bling n6 ciia cudc cach mang cong
nghiép 4.0 ¢ md ra mot nén giao duc hién dai, hoi nhap [4]. T6 chic Gido duc, Khoa hoc va Vian
hoa Lién Hiép Qudc UNESCO di du béo: Cong nghé thdng tin s& lam thay di nén gido duc mot
cach toan dién, c6 hé théng va mang tinh hoi nhap cao vao dau thé ki XXI [5]. Sy phaét trién cua
cong nghé hién dai da va dang tao ra nhitng phuong thirc gido duc sang tao, doi mai [6].

Ngay 3/6/2020, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh 749/QD-Ttg phé duyét "Chwong trinh
chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030", trong d6 nhan manh "Phét trién
cong ngh¢ phuc vu giao duc, huong téi dao tao ca thé hoa... Ung dung cong ngh¢ thong tin dé giao
bai tap vé& nha va kiém tra sy chuan bi ciia ngudi hoc trude khi dén 16p hoc” [7]. Bong thoi, Bo
Gido duyc va Pao tao da xay dung Chién lugc Phét trién tong thé gido duc dai hoc giai doan 2021-
2030, tim nhin 2045, day 1a co s& cho d6i mdi, phat trién toan dién va bén viing dai han cua hé
thdng gido duc dai hoc [8]. Viéc ung dung céng nghé 4.0 trong cac co s gido duc dai hoc 13 yéu
cau burc thiét trong viéc thuc hién cac Chi thi, Quyét dinh ciia Pang va Nha nudc vé chuyén doi
s6 va tang cudng tng dung céng nghé trong day hoc ciing nhur hoat dong nghién ciru khoa hoc.

Dudi tac dong cua cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, hé thdng gido duc di c6 sy thay doi toan
dién. Nhiing tng dung cua cong nghé s6 nhu Internet (IoT), di ligu I6n (Big Data), di¢n toan
dam may hién nay da mang dén cho nguoi day va hoc nhiéu co hdi tiép can tri thic, chia sé thong
tin, quan ly di liéu. B4i voi gido duc dai hoc, xu huéng tng dung cong nghé 4.0 thong qua cac
phuong thirc: khai thac dir liéu 16 (big data), st dung tri tué nhan tao (Al), thyc té 40 (VR), tich
hop cac tinh ning 1én mot nén tang, ... dang ngay cang trd nén phé bién.

Tri tug¢ nhan tao (Al)

Tri tu¢ nhan tao (Al) gop phan tw dong hoa va thuc hi¢n cong tac quan 1y, hd tro chuyén mén cho
giang vién. Al cung Cap mot s6 cong cy, phan mém trong d6 duoc tich hop voi thuc té 40, trién khai
trén nén tang céc thiét bi ky thuat so. Ngudi hoc c6 thé tuong tac véi cac san pham cua tri tué nhan
tao thdng qua viéc sir dung Robot trong day hoc, cbng nghé nhan dién khudn mat (Face recognition),
tam trac hoc (Biometrics), nhan dién cam xuc (Emotive recognition)... Al hd tro tiét kiém thoi gian
va cdng suc ciia can bg, giang vién trong cac viéc hanh chinh, quan ly, giao bai tap, to chuc Ki thi,
cham bai... Vi su trg gilp cua tri tué nhan tao, viéc day va hoc cé thé dién ra & moi khdng gian va
thoi gian. Tham chi, Al con c6 thé thay thé giang vién trong mét sé truong hop dac biét.

Thuc té do (VR)

Thuyc té ao (Virtual reality - VR) la thuat ngir md ta méi truong thuc hién mé phong bang may
tinh, hinh anh hién thi trén man hinh thong qua kinh nhin ba chiéu, cling véi &m thanh, xtc giac...
dé tao ra mot thé gisi “nhu that” [9]. Nguoi dung chi can diéu khién bang ban phim va chuét hoic
mot s thiét bi nhur sir dung gang tay chuyén dung, mii chuyén dung va cac thiét bi dac biét khac dé
nhap vai, dm minh trong khong gian 40, nhan thic va thao tac véi tat ca cac dbi tugng trong thé
gidi 40. Thuc té a0 (VR) dang tré thanh mét xu huéng quan trong trong giéo duc thoi dai 4.0. VR
mang dén moéi trudng hoc tap tuong tac va sdng dong, tao ra nhiing trai nghiém hoc tap doc dao va
hap dan cho ngudi hoc. Viéc ap dung VR trong gido duc nang cao su tuong tac va tham gia cia
nguoi hoc, mé rong kién thuc va ki ning, giam bét ap luc va tao ra méi trudng hoc tap tha vi.

Khai thac di ligu lén (Big Data)

Theo tac gia Krishnan, dit liéu Ion 1a mot khéi lwong 16n dit lidu véi cac mac do phic tap
khac nhau, duoc tao ra & cac toc do khac nhau; c6 do phirc tap va duoc xir ly theo thuét toan [10].
Phan tich dit liéu 16n trong hoat dong gido duc gop phan ting hiéu qua cua hoat dong gi4o duc va
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dao tao; cung cap thém nhiing hiéu biét, kinh nghiém hoc tap tir phan tich dit liéu I6n; hd trg cac
co s& gi4o duc dio tao danh gia va diéu chinh chuong trinh dao tao phi hop véi nhu ciu cua
ngudi hoc; trang bi cho sinh vién nhiing k¥ nang can thiét trong dinh huéng nghé nghiép cua sinh
vién khi ra truong [11].

Sii dung chatbot

Chatbot 12 mét cong cu trd chuyén duoc 1ap trinh bang may tinh dé twong tac, trd chuyén voi
ngudi dung theo nhiing chu dé nhéat dinh bang cach sir dung ngdn ngir 1ap trinh. Tao diéu kién
cho sy twong tac gitta con ngudi véi may tinh bing cach tra loi va dat cau hoi [12]. Chatbot ting
dung trong gi4o duc c6 thé tré thanh mot “tro giang”. Nhiéu nghién ctru di chi ra sy Gng dung
thanh cong chatbot trong qué trinh hoc tap nhu: HS trg cham bai luan tu dong véi do chinh xac
dén 81%; dua ra cac goi Yy mon hoc, tai liéu hoc pht hop Vi timg ca nhan; Panh gia khoa hoc va
xép loai sinh vién; Ho tro sinh vién tra loi cau hoi thuong gap,... [13] - [16]. Tuy nhién hién nay,
chua c6 nhiéu co s gido duc tng dung chatbot trong day hoc.

bac biét, tir thang 11/2022, ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained Transformer) ra doi la
mét hé thdng chatbot thdng minh duoc xay dung va phat trién bai cong ty nghién ciru tri tué nhan
tao OpenAl. ChatGPT dugc dinh nghia 1a mét loai tri tué nhan tao giup ngudi dung tuong tac vai
tro ly 40 bang ngén ngit tu nhién khac nhau véi pham vi trao d6i khong gigi han. ChatGPT cd thé
g6p phan hd tro giang vién trong hoat dong giang day; hd tro cac thong tin nghién ctu, cap nhat
xu hudng,...

Sir dung thiét bj két nai thong minh va cac Apps hd tre' hoc tap

Sir dung may tinh bang, may tinh xach tay va cac thiét b1 két nbi thong minh st dung nén tang
dién toan dam may, ha ting web, két ndi véi co s dit liéu 16n, gitp ngudi hoc dé dang chia se,
tuong tac trong qua trinh hoc tap; luu trit va phan phdi cac nguon hoc liéu s6. Ngoai ra, viéc su
dung cac Apps giao duc la nhung g dung chay trén nén tang thiét bi di dong co thé két ndi dé
dang véi co so dir liéu 16n, cac ngudn hoc liu s6, tro choi hoc tap, md phong, 3D tuong tac, E-
book, video 360°.

2. Phuong phap nghién ciru

Thu thap da ligu

Nghién ctu thu thap dit liéu tha cAp thong qua cac ngudn tai ligu, cong trinh nghién
clru Ve cong nghé 4.0 va céc thong tin tir Internet,... dong thoi, tién hanh thu thap thong tin so
cap qua quan sat truc tiép va Iay y kién cua giang vién, sinh vién khoa Du lich. Céc dit liéu, thong
tin duoc chon loc, phan tich va tong hop cho ph hop véi ndi dung nghién cuu.

Phéng vén sau

D¢ ¢6 nhiing nhan dinh khach quan, téc gia tién hanh phong van 5 giang vién khoa Du lich va
3 chuyén gia. Phuong phap nay st dung trong g1a1 doan dau caa nghién ctru, muc tieu nham thiét
ké bang hoi danh cho sinh vién, dong thoi ldy y kién cua giang vién khoa Du lich vé thyc trang
ung dung céng ngh¢ 4.0 trong day hoc.

Diéu tra xa hgi hoc

Téc gia str dung phuong phap bang hoi, tién hanh khao sat 200 sinh vién nganh Du lich, trong
d6 tap trung chinh vao nhiing sinh vién ndm 2, nim 3 da tiép can véi cac hoc phan chuyén nganh.
Noi dung bang hoi diéu tra théng tin cia mau nghién cau (nganh hoc, kho hoc) va tap trung
chinh vao phan danh gia diéu kién tng dung cdng nghé 4.0 trong day hoc, bao gdm céc diéu kién
co s& vat chat ky thuat, hé théng phan mém, chat lugng giang vién va cac diéu kién khac. Két qua
thu thép dugc nhap vao phan mém SPSS 20.0 dé tién hanh xir ly.

Phan tich téng hep

Két qua nghién ciru dwoc phan tich bang phuong phap thong ké md ta gia tri trung binh theo
thang do Likert 5 murc do, mirc d6 tét ting dan tir 1 dén 5 dé danh gia diéu kién tng dung cong
nghé 4.0 trong day hoc cho sinh vién khoa Du lich, Trudng Dai hoc Phenikaa; tir ¢6 nham dé
Xuit giai phap ting dung cdng nghé 4.0 trong day hoc phii hop véi diéu kién thuc .
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3. Két qua va ban luan

3.1. Pdnh gid d@iéu kién gng dung cong nghé 4.0 trong day hec cho sinh vién khoa Du lich,
Truwong Dgi hoc Phenikaa

Dé ung dung hiéu qua cong ngh¢ 4.0 trong day hoc, diéu kién can thiét cua cac co s& giéo duc
1a phai c6 co so vat chat ky thuat, h¢ thdng phan mém, doi ngii can b, giang vién phai co trinh
d6, ky nang cong nghé va cac yéu té khac nhu kha ning thich ¢ng cua sinh vién véi sy thay doi
cua céng nghé.

Bang 1 phan tich danh gia cua 200 sinh vién khoa Du lich, Truong Dai hoc Phenikaa vé
nhiing diéu kién wng dung cong nghé 4.0 trong day hoc ciia nha truong.

Bang 1. Piéu kién iing dung cong nghé 4.0 trong day hoc cho sinh vién
khoa Du lich, Truong Pai hoc Phenikaa
Trung binh  Piém

Bien quan sat Chi so diém danh gis Y nghia

Chat lwong phong hoc 4,87 Rat tot

Co s& vat chat Hé théng am thanh, may chiéu 4,44 4,56 R4t tt
ky thuat  Két ni Internet (RAt tot) 4,15 Tét
Thiét bi két ndi voi Internet (may tinh, ipad...) 4,19 Tt

Hé théng  Phan mém hd tro thuc hanh nghiép vu 2,92 1,82  Khong tét

phan mém  Phan mém hoc tap, kiém tra (Trung binh) 4,01 Tét

. Ning luc, trinh d6 cua giang vién 4,89 R4t tot

g?éaggh\rﬁgr? K nang vé cong nghé cua giang vién (Rdgf t% B 4,74 Rat tot

Phuong phap giang day 4,92 Rat tot

‘ ~ Dichvy hd tro cong nghé thang tin cua nha truang 454 4,45 Rat tot

bicu ki¢n khac Kha nang thay doi thoi quen hoc tap, thich ang véi (RAt tt) 4.63 RAt tt

sy thay d6i cong nghé cua sinh vién
(Nguon: Két qua xar Iy cua tac gia, 2023)

Vé co sé vt chat kj thudt

Co s& vat chat ky thuat 1a mot trong nhimg diém manh cia nha truong dugc dénh gia rat tot
(4,44 diém). Trong d6, diém danh gia cao nhat 1a chat luong phong hoc (4,87 diém) va lan luot la
hé théng am thanh, méy chiéu (4,56 diém), thiét bi két noi voi Internet (4,19 diém), két nbi
Internet (4,15 diém). Véi nhimng diéu kién nay, nha truong hoan toan ¢ thé manh trong viéc tng
dung cdng nghé 4.0 trong day hoc.

Vé h¢ thong phan mém

Hé théng phan mém duogc danh gia chung & mic do trung binh véi s6 diém danh gia 1a 2,92
diém. Nha truong hién dang st dung 2 phan mém chinh trong qua trinh hd tro sinh vién hoc tap,
luru trix tai lidu va gilp giang vién kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién 1a Canvas va
Apis, ngoai ra con c6 phan mém dé sinh vién hoc truc tuyén mot sé hoc phan. Cac phan mém nay
mang lai nhiéu tién ich cho sinh vién. Tuy nhién, do sy chdng chéo ciing nhu viéc thuc hién dong
bo dir liéu cua cac phan mém doi khi con xay ra 15i nén yéu to danh gia phan mém hoc tap, kiém
tra & muc tét (4,01 diém). DSi voi yéu té pham mém hd tro thuc hanh nghiép vu duoc danh gia
khong tot (1,82 diém), do hién nay nha trudng chua dua vao sir dung trong giang day cac mon
nghiép vu du lich cho sinh vién, sinh vién chi duogc tiép can qua su gisi thiéu tir giang vién nén
qua trinh thuc hanh va tiép can gita ly thuyét va thuc té con gap nhiéu kho khan.

Vé chdt lwong gidng vién

Pay 1a yéu té dugc danh gia cao nhat 1a 4,85 diém voi mirc y nghia rat tot. Doi ngii giang vién
cua khoa Du lich bao gém 21 giang vién, c6 trinh do tir thac s tro 1én. Dac biét, doi ngii giang
vién tré tir 22-35 tudi chiém gan 70% la lgi thé cho viéc thich &ng véi cong nghé hién dai, giang
vién c6 ky ning sir dung cong nghé va phuong phép giang day tét.

Vé cdc diéu kign khéc
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Céc diéu kign khac bao gdm dich vy hé trg cong nghé thong tin cua nha truong va kha nang
thay doi thoi quen hoc tap, thich ang véi su thay doi ‘cdng nghé cua sinh vién déu duogc danh gia
& muc diém rat tot, co gia tri lan luot tir 4,45 diém dén 4,63 dlem biéu nay khing dinh viéc tng
dung cong nghé 4.0 trong day hoc cho sinh vién Ia nhu cau tat yéu trong bdi canh hién nay,

3.2. Thuc trgng #ng dung cong nghé 4.0 trong day hec cho sinh vién khoa Du lich, Truwong
Dgi hoc Phenikaa

Trong giai doan tir 2020 dén nay, nha truong da trién khai dong loat, c6 hé théng viéc ung
cong nghé 4.0 trong day hoc. Muc dich chinh trong dinh huéng phét trién cia nha truong la tién
t6i xay dung hé sinh thai trong day hoc tiép can cong nghé 4.0, tao sy lién két gitra cac don vi.

MGt s6 hoc phan nam trong khoi kién thirc gido duc dai cuong nhu: Lich sir Pang cong san Viét
Nam, Tu tuong HO Chi Minh,... va khéi kién thirc co sé nganh nhu: Lich sir vin minh Thé gidi,...
duoc nha trudng trién khai day hoc truc tuyén. Nha truong da xay dung phan mém hoc truc tuyén,
phan mém nay co thé do luong thoi gian hoc tap va danh gia qua trinh hoc tap cia sinh vién. Riéng
moén Giao duc thé chat 1 (chay bo), nha truong da dau tu lap dat hé théng camera giam sat, nhan
dién gwong mit va tich hop phan mém dé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, didu nay gitp linh
dong vé thoi gian, tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién rén luyén thé chat trong moi thoi diém.

Mot trong nhiing biéu hién rd nét vé ang dung cong nghé 4.0 dap tng yéu cau va xu huéng xa
hoi do6 1a quyét dinh m& chuong trinh do tao nganh “Kinh doanh du lich $6” va bét dau tuyén
sinh tir ndm 2022, dua vao giang day véi hang loat hoc phan nhu: Nhap mén khoa hoc dit liéu va
tri tué nhan tao, Quan tri co s dit liéu, Dit liéu 16n trong kinh té va kinh doanh, Chuyén dbi sb
trong doanh nghiép du lich,... Cac hoc phan duoc thuc hién theo hudng day hoc tich cuc, ting
cuong thyc hanh, day hoc dua trén trai nghiém thyc té, thuc hién cac du an hoc tap. Tinh mai,
hién dai va kha ning &ing dung céng nghé 4.0 trong gi4o duc cua chuong trinh thé hién ¢ su can
ddi gitra cac khdi kién thirc hoc phan vé ly thuyét, cong nghé va thuc hanh.

Co s vat chat cia nha truong ciing ngay cang duoc dau tu v6i 89 phong hoc, giang duong tir
16-154 chd. Cac phong hoc 16n déu duogc trang bi diy da hé thong &m thanh, &nh sang, may
chiéu, diéu hoa dam bao viéc giang day va hoc tap hiéu qua. Tuy nhién, hién nay, nha trudng méi
chi ¢6 khu thuc hanh danh cho sinh vién khbi nganh Nha hang — Khéch san, chwa c6 phong thuc
hanh nghiép vu cho sinh vién chuyén nganh du lich, huéng dan du lich quéc té va nganh kinh
doanh du lich s6. Pay 1a yéu cau bic thiét can dugc nha truong dau tu, dac biét 13 diu tu phong
thuc hanh 4o, cac thiét bi cong nghé hién dai nhu kinh VR, va cac phan mém hd trg thuc hanh
nghiép vu: Nghiép vu 1€ tan, Nghiép vu nha hang, Nghi¢p vu diéu hanh,..

Ngoai ra, aé quan ly sinh vién tham du thi cuoi ki, hi¢n nay nha trucmg dang st dung the sinh
vién. Biéu nay khién viéc nhan dang sinh vién phu thuc hoan toan vao giam thj va gan nhu chwa
c6 hé thdng giam sat, kiém soat du tin cdy. Vi vdy, can c6 nhitng giai phap cu thé dé nang cao
hiéu qua quan ly sinh vién, phuc vu cong tac Kiém tra, danh gia.

3.3. Mgt sé dé xudt ing dung cong nghé 4.0 trong day hec cho sinh vién khoa Du lich, trwong
Dai hoc Phenikaa

Trudng Dai hoc Phenikaa 1a mét trong nhitng co s& gido duc dai hoc dao tao vé du lich c6 sb
lugng tuyén sinh hang nam cao. Thong ké nim 2023, s6 lugng sinh vién nhap hoc tai khoa Du
lich la 763 sinh vién. Khoa Du lich di chi méi thanh lap tir nim 2020 nhung dén nay, téng s6
sinh vién toan khoa 1a 1529 sinh vién. Dé d4p tng yéu cau dic thu trong dao tao sinh vién du lich
1a can gin ly thuyét véi thuc tién, ting cuong thoi gian sinh vién thuc té, thuc tap tai doanh
nghiép [17], sinh vién sau khi tét nghiép phai c6 trinh d cao, k¥ nang t6t dé phuc vu nhiéu doi
tugng khach du lich véi nhu cau, ngon ngir, van hoa... khac nhau; can thich ung voi su thay doi
cua thi truong; bat kip xu thé phat trién cua nganh du lich va sy d6i mai caa quy trinh cdng nghé
phuc vu... [18]. Nha truong can phai nang cao chat luong giang day, xay dung moi trudng hoc
tap nang dong, sang tao, dau tu thiéu trang thiét bi phuc vu hay @ng dung phan mém cho cac hoc
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phan thyc hanh nghiép vu du lich, ... Dya trén xu huéng tmg dung cong nghé 4.0 va thuc trang ing
dung cong nghé¢ 4.0 trong day hoc cho sinh vién khoa Du lich, Truong Pai hoc Phenikaa hién nay,
tac gia dé xuat mot s giai phap nham ting cuong hiéu qua day va hoc cua giang vién va sinh vién,
dép (ing nhu cau ctia x& hoi nhu sau:

Uhg dung cong ngh¢ thuc té do trong gidng day (VR)

Ung dung cong nghé VR trong day hoc cung cap cho sinh vién mot phuong phéap hoc tap mai,
hiéu qua hon so v&i cac phuong phap day hoc truyén théng. D6 1a sinh vién ¢ thé thuc hanh
thong qua viéc tuong tac dé dat duoc kha ning trai nghiém, quan sat, ning luc d6i méi qua cac
bai tap thuc hanh cac nghiép vu véi sy hd trg cua cong nghé VR. Ttr do, sinh vién s& duoc phat
trlen k¥ niang nghé nghiép phd hop véi yéu cau thyc té, nang cao hiéu qua giéo duc. Nha truong
can xay dyng cac mo hinh trudng quay thu nho str dung cong nghé VR, phong thyc hanh 4o, thiét
bi 40, thu vién 4o... danh cho sinh vién khoa Du lich. Cu thé:

Ung dung cong ngh¢ VR trong giang day cac mon hoc chuyén nganh Du lich, Huéng dan Du
lich quéc té, Kinh doanh du lich sb: VR két hop cling cong nghé¢ khong gian 3D va 360 VR Tour
gitip sinh vién nhap vai, twong téc, lam gia tang trai nghiém song dong vé khong gian, dia diém bat
ky. Sinh vién s& duoc tryc tiép trai nghiém, tro thanh mot hudng dan vién, nha diéu hanh du lich
hay khéch du lich dé kham pha ky quan thé gioi trén khap moi noi. Vi su hd trg cua cong nghé
hinh anh 3D, sinh vién cd thé tham gia vao nhiéu bdi canh khac nhau, nhiéu vi tri khac nhau: trén
may bay, du thuyén, phi co, 6 t6, tau,.. dé dén cac diém du lich ndi tiéng trong va ngoai nudc. Sinh
vién co thé kham pha trai nghiém mat tour du lich vai nhiéu loai hinh bang di cac giac quan véi su
tich hop ciia nhitng yéu t6 nhu anh sang, nudc, gio, rung,... dé tao nhiéu cam xuc khac nhau, ting
cuong su hiéu biét thyc té va dé tiép thu kién thirc vé diém dén hiéu qua.

Ung dung c6ng nghé VR trong giang day cac mén hoc chuyén nganh Nha hang — Khéch san:
Sinh vién c6 thé duoc md phong vao cac tinh hudng thuc té tai cac vi tri 18 tan, budng, bar,...
thuc hién nghiép vu tai mot s6 khu vire trong nha hang, bép cua khéach san bang nhitng mé phong
3D hoic 4D theo quy trinh cu thé.

Ung dung cng nghé VR mang lai cho sinh vién du lich cach tiép can thuc té, dé hiéu, phong
pht va hap dan hon nhiéu so véi viéc cung cap thdng qua sach, Internet hoic video. Sinh vién s&
duogc twong tac va tiép can véi moi trudng do dé kham phé thé gisi va nhiing kién thac thuc té, gop
phan dem dén phuong thirc day hoc hoan toan méi me, sinh dong, truc quan. Ngoai ra, cong nghé
thuc té ao con gip nha truong tiét kiém duoc chi phi, tiét kiém thoi gian va céng sirc caa sinh vién.

Ung dung ChatGPT

ChatGPT gilp c& nhan hda qué trinh hoc tap cua sinh vién. Nha trudong c6 thé ¢ng dung
chatGPT trong qua trinh day hoc dé goi ma kién thic cho sinh vién, hudng dan sir dung cau lénh
dé hd trg giang vién thiét ké bai giang sinh dong, dat cau hoi, giao bai tap,... Tuy nhién, nha
truong dong thoi can ban hanh bd quy tic va nhitng chinh sach cu thé, huéng dan ré rang vé viéc
sir dung ChatGPT mét cach c6 trach nhiém va dao duc, nhu cac quy dinh vé viéc ghi rd ngudn
néu lay tai liéu, y tuong tir tng dung nay; ddi véi cac bai lam cua sinh vién c6 st dung ChatGPT
thi khong duoc vuot qua 10% noi dung. Khuyén khich sinh vién suy nghi, sang tao, tim hiéu
nguon thong tin chinh xéac, chiu trach nhiém vé hanh vi cia ban than khi sir dung céc cong cu
ChatGPT trong hoc tap va nghién ctu.

Ung dung phan mém qudn 1y, hé tre theec hanh

Hién nay, nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich da dua vao sir dung, van hanh doanh
nghiép mot s6 phan mém chuyén dung nhu TravelMaster, 1s0CMS, Visoft Travel, Vtranet,
Memo, Skyhotel, ezCloudhotel... Tuy nhién, trong thuc té giang day hién nay tai truong Dai
hoc Phenikaa, sinh vién nganh du lich chwa duoc tiép can voi nhitng phan mém, ng dung trén.
Diéu nay khién sinh vién khi thuc té tai doanh nghiép va ra truong lam viéc chua dap ung duoc
nhu ciu vé nhan lyc chét lugng cao cho doanh nghiép. Vi vay, trong qua trinh dao tao sinh vién
nganh du lich, nha truong nén dua vao giang day, tng dung phé bién cac phan mém quan ly,
hé tro thuc hanh nghiép vu cho sinh vién. D4i véi cac mon hoc chuyén nganh Iir hanh, khi
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giang day mot s6 hoc phan nhu Thiét ké chuong trinh du lich; Nghiép vu diéu hanh du lich;
Phat trién san pham du lich... giang vién c6 thé tng dung cac phan mém TravelMaster,
isoCMS, Visoft Travel, Vtranet. Toan bo quy trinh nghiép vu lir hanh sé dugc tng dung trén
phan mém dé gidp sinh vién thuc hanh tir quan Iy dich vu san pham cung cap, quan ly diéu
hanh tour, quan ly nhan vién, sip xép lich trinh, thiét ké chuong trinh du lich; tinh gia tour;
kiém soat khu du lich, hd trg dat tour, quan ly cong no khach hang,... Déi véi cac mén hoc
chuyén nganh nha hang — khach san nhu Nghiép vu 18 tan; Nghiép vu nha hang; Quan tri doanh
thu & chi phi trong nha hang — khéch san;... giang vién c6 thé tng dung phan mém Memo,
Skyhotel, ezCloudhotel, Smlie, Cukcuk, Ipos... giup sinh vién thuc hanh tot tai cac vi tri 18 tan,
budng, ban, bar, bép,..

Ung dung dé ligu lén (Big Data)

Nha truong nén &p dung trién khai dong bo hé théng Quan ly hoc tap danh cho sinh vién,
nham theo dai thoi gian sinh vién sir dung hoc tap trén hé théng va tong hop két qua hoc tap cua
sinh vién dya trén dir liéu theo ddi. Khi mét sinh vién dang nhap vao hé thong, hé thong sé thong
ké dix liéu thoi gian sinh vién hoc tdp mén hoc, tién do hoc tap. Tir do, dua vao két qua béo céo,
thanh tich cac mdn hoc twong tng va sé thich cua sinh vién, hé thong c6 thé tu dinh huéng nghé
nghiép cho sinh vién trong linh vuc du lich va xay dung 1 trinh hoc tap phu hop. Hé théng con
c6 thé can cir dé chi ra dwoc nhirng yéu t6 anh hudng dén thanh tich hoc tap va dwa ra giai phap
hoc tap hiéu qua danh cho sinh vién théng qua phan tich nay. Ngoai ra, viéc st dung Big Data
trong hé théng quan ly hoc tap danh cho sinh vién s& do luong hiéu qua giang day cua giang vién
dua trén sé luong sinh vién, mén hoc, nhan khau hoc cua sinh vién, nguyén vong cua sinh vién,
phan loai hanh vi va mot s6 bién sb khac. Bao céo thdng ké nay gidp giang vién diéu chinh khdi
luong giang day, dam bao trai nghiém thu vi cho ca sinh vién va giang vién.

Ung dung Al nhan dién gwong mdt, cam xuc

Nha truong c6 thé hoc tap mé hinh sir dung hé thong nhan dién guong mit, goi 1a “Hé thong
quan ly hanh vi trong 16p hoc théng minh”. Qua camera dit trong I6p, hé thong s& giri théng tin
cho mot phan mém tri tué nhan tao dé phan tich biéu cam khuén mat, hanh vi cua sinh vién va
danh gia muc d6 tap trung cua sinh vién; nhirng cam xdc cua sinh vién tur tap trung dén wui, budn,
that vong, chan nan s& dugc tng dung theo dai va ghi lai. Hé thng nay s& diém danh ty dong khi
sinh vién 1&n I6p. Giang vién c6 thé tiét kiém thoi gian lién quan viéc diém danh trén 16p, dong
thoi theo d6i tdm trang, suic khoe, cam xuc va do tap trung caa sinh vién trong qué trinh day hoc
va dua ra diéu chinh kip thoi dya trén dir liéu caa nhitng sinh vién bi danh dau 1a khéng cha y
hozc c6 cam x(c tiéu cuc. Diéu ndy gilp nang cao chat lugng giang day cua giang vién.

Kiém tra, ddnh gid két qud hec tdp ciia sinh vién

Kiém tra, danh gia sinh vién khoa Du lich can cé sy d6i méi vé phuong phap. Giang vién cé
thé danh gia qua trinh hoc tap qua thuc té 4o cua sinh vién, tao cau hoi tric nghiém cho sinh vién
Vi cdng cu ty dong tao ra cau hoi trac nghiém tir goi ¥ hodc van ban Nine GPT, quan ly thi tric
nghiém Ninequiz, cham bai thi ty luan qua phan mém Gradescope, cham thi trén gidy tu dong,
ing dung hd tro quét va doc dap an Plikers, ...

Ngoai ra, d& quan ly sinh vién tham du thi cudi ki, tranh xay ra tinh trang hoc ho, thi ho, tac
gia dé xuét giai phap nha truong sir dung “thé thdng minh — Smart card” c6 gan dinh danh cua
dbi tuong két hop véi camera nhan dién khuén mat dé quan ly hoic sir dung hé thdng xéc thuc
biang van tay cua sinh vién, l3p camera giam sét tai cac phong thi dé theo ddi, tranh gian lan trong
thi cur.

Phenikaa tour véi xe tw hanh

Hién nay, Tap doan Phenikaa da giéi thiéu xe ty hanh thong minh Phenikaa. Diém dic biét
cua chiéc xe nay la chay bang dién hoan toan va khong c6 tay lai, ché d6 tu hanh duoc thuc hién
mot cach don gian khi ngudi ding c6 thé twong tac véi xe thong qua phan mém dugc thiét ké
riéng, sir dung cong nghé tri tué nhan tao. Vi vay, khoa Du lich c6 thé két hop cing khoa Bién —
Dién tir cho phép sinh vién thuc hanh nghiép vu huéng dan tour du lich dic trung cia nha trudng
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Ia Phenikaa tour trén xe ty hanh. Diéu nay khong chi gilp sinh vién c6 nhiing trai nghiém nghé
nghiép thyuc t& ma con gop phan quang ba hinh anh cua nha truong.

Nhiing ung dung duoc dé xuat trén s& gop phan nang cao hiéu qua day hoc cho sinh vién khoa
Du lich, Truong Pai hoc Phenikaa ndi riéng va tai cac co sd gido duc dai hoc trén ca nudc noi
chung. Tuy nhién, nhiing wng dung cdng nghg, tri tué nhan tao khéng thé thay thé hoan toan
giang vién. Giang day khéng chi 1a qué trinh cung cap kién thirc ma quan trong hon ca la sy sang
tao, cam xdc x& hoi, su tuong tac gitra thay va trd. Vi vay, giang vién 1a nguoi quyét dinh sir
dung céc tng dung cdng nghé c6 hd tro cua tri tué nhan tao, tich hop vao qué trinh day hoc dé
nang cao hiéu qua hoc tap caa sinh vién.

4. Két luan

Qua nghién cuau ly thuyét va cac xu huéng ung dung cdng nghé 4.0 trong gido duc dai hoc
cling nhu diéu kién, thuc trang tng dung cdng nghé 4.0 trong day hoc cho sinh vién khoa Du
lich, Trudng Pai hoc Phenikaa, két qua nghién ctu chi ra rang nha truong o nhiéu diéu kién tét
dé ung dung cong nghé 4.0 nhu co so vat chat ki thuat, chét lugng giang day cua giang vién, kha
ning thay d6i théi quen hoc tap, thich ung vai su thay déi cong nghé... Tir d6, nghién ciu da dé
Xuit 7 giai phap chinh ang dung vé cong nghé 4.0 nhu: thyc té a0 (VR); ChatGPT; ng dung
phan mém quan ly, hd tro thuc hanh; tng dung dir liéu 16n (big data); tng dung Al nhan dién
guong mit, cam xdc va ang dung kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, Phenikaa tour
vai xe tu hanh trong day hoc cho sinh vién khoa Du lich, Truong Pai hoc Phenikaa ndi riéng va
sinh vién du lich tai cac co so giao duc dai hoc trén ca nudc ndi chung. Nhiing ung dung nay
khong chi gilip néi rong khong gian, co hoi cho sinh vién thuc hanh, nang cao hiéu biét thuc té,
dap tng nhu cau xa hoi vé& nganh du lich ma con hd trg manh mé cho giang vién trén nhiéu
phuong dién: tir to chirc qua trinh day hoc, thu hit sy tham gia va tuong tac, cung cap cac dich vy
hoc tap da dang, dén quan li va dam bao chat lugng gi&o duc.
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