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1. Mở đầu 

Sự phát triển của công nghệ thông tin (CNTT) đang tác động mạnh mẽ đến nhiều lĩnh vực 

khác nhau của đời sống xã hội, trong đó có giáo dục và đào tạo. Ứng dụng CNTT đã trở thành xu 

thế tất yếu và có ảnh hưởng sâu sắc đến việc nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo. Nghị quyết 

Hội nghị Trung ương 8 khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo nêu rõ: “Tiếp 

tục đổi mới mạnh mẽ phương pháp dạy và học theo hướng hiện đại;… Đẩy mạnh ứng dụng 

CNTT và truyền thông trong dạy và học” [1]. 

Trong công tác quản trị nhà trường, đó là ứng dụng CNTT mạnh mẽ để số hóa thông tin quản 

lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng 

dụng các công nghệ 4.0 (trí tuệ nhân tạo, công nghệ chuỗi khối, phân tích dữ liệu,...) để quản lý, 

điều hành, dự báo, hỗ trợ ra các quyết định một cách nhanh chóng, chính xác [2]. 

Một trong số các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng giáo dục là thực hiện bồi dưỡng kỹ 

năng cần thiết trong chuyển đổi số cho nhân sự của cơ sở giáo dục. Phát triển nguồn nhân lực 

chuyển đổi số góp phần đảm bảo tiến trình chuyển đổi số nhanh, hiệu quả và bền vững. Trường 

đại học cần đào tạo kỹ năng chuyển đổi số, công nghệ số, dịch vụ số, kinh doanh số... Nhân lực 

nòng cốt cần phải phát huy việc ra quyết định dựa trên dữ liệu để dẫn dắt, tổ chức và lan tỏa, góp 

phần phát triển văn hóa dữ liệu trong tổ chức [3]. 

Đa số các trường đại học mới bắt đầu triển khai sử dụng phần mềm hỗ trợ dạy, học trực tuyến 

thông qua các ứng dụng như Zoom, Google Hangouts Meet, Webex, Micorsoft Teams. Một số 

trường chưa triển khai hoặc chưa sẵn sàng cho việc tổ chức đào tạo trực tuyến đối với sinh viên 

hệ chính quy và mới chỉ dừng lại ở việc cung cấp tài liệu để sinh viên tự học. Do đó, khó khăn 

chung mà các trường đại học đang gặp phải là cơ sở hạ tầng, trang thiết bị chưa đầy đủ và đồng 

bộ, thiếu học liệu phù hợp cho mục tiêu chuyển đổi số của giáo dục đại học [4], [5].  

Tác giả Nguyễn Danh Nam và Phạm Thị Phương Thảo [6] nhận thấy, nếu bài toán về hạ tầng 

mạng, thiết bị và giải pháp công nghệ không được đáp ứng đầy đủ, bài toán về chuyển đổi năng 

lực của giảng viên (GV) không được giải quyết, trải nghiệm học tập trên môi trường số đối với cả 

GV và người học có thể trở thành nguy cơ làm giảm chất lượng đào tạo. Vì vậy, cần có các giải 

pháp giúp các trường đại học thực hiện chuyển đổi số thành công, thay đổi nhận thức và tư duy 

của nhà quản lý, GV, người học;… từ đó từng bước nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực 

cho xã hội đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số quốc gia. 

Nhằm nâng cao công tác giáo dục quốc phòng và an ninh (GDQP&AN), Chính phủ đã phê 

duyệt đề án ứng dụng CNTT trong GDQP&AN, với mục tiêu “Triển khai hệ thống CNTT thông 

suốt, kịp thời, thuận tiện, an toàn trong hệ thống Hội đồng GDQP&AN các cấp và các trung tâm 

GDQP&AN nhằm nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện GDQP&AN cho học sinh, sinh viên, bồi 

dưỡng kiến thức quốc phòng và an ninh cho các đối tượng, phổ biến, tuyên truyền kiến thức quốc 

phòng và an ninh cho toàn dân” [7]. 

CNTT đã dần chứng minh được vị trí, vai trò, tầm quan trọng và sức ảnh hưởng đối với quá 

trình giảng dạy các môn học nói chung và môn GDQP  N nói riêng. Ứng dụng CNTT vào 

giảng dạy môn học GDQP&AN là một trong nhiều phương pháp góp phần nâng cao năng lực 

giảng dạy của GV; từng bước nâng cao chất lượng dạy và học [8]. 

Hiện nay phương pháp dạy học (PPDH) tại Trung tâm GDQP  N Đại học Thái Nguyên 

(Trung tâm), cơ bản vẫn theo lối truyền thống “lấy người dạy làm trung tâm” dựa trên quá trình 

tích lũy kiến thức từ giáo trình và bài giảng của người thầy. Trong suốt khóa học, sinh viên (SV) 

càng ghi nhớ được nhiều kiến thức càng tốt, vì bài kiểm tra, bài thi đánh giá bằng khả năng “ghi 

nhớ” mà chưa chú trọng đến khả năng “vận dụng kiến thức vào thực tế”. Cách dạy - học này ở 

Trung tâm cho thấy không còn phù hợp với xu hướng hiện nay. 

Như vậy, GDQP  N đã được Đảng, Nhà nước xác định có vị trí hết sức quan trọng trong hệ 

thống giáo dục quốc dân và việc đổi mới PPDH được đề cập trong các Nghị quyết, văn bản pháp 

luật có liên quan đến “đổi mới giáo dục”, trong đó, việc ứng dụng CNTT trong giảng dạy được 

xác định là bước đột phá, để đem lại hiệu quả cao trong giáo dục hiện nay. Tuy nhiên, cho đến 
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nay chưa có nghiên cứu cụ thể về ứng dụng CNTT trong giảng dạy môn học GDQP&AN tại 

Trung tâm. Bài viết này có mong muốn chỉ ra sự cần thiết, cũng như thực trạng và đề xuất giải 

pháp tổ chức triển khai ứng dụng CNTT tại Trung tâm, gắn với việc nâng cao chất lượng, hiệu 

quả công tác GDQP  N cho SV Đại học Thái Nguyên trong giai đoạn mới. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Với mục đích đánh giá thực trạng ứng dụng và quản lý ứng dụng CNTT trong dạy học tại Trung 

tâm, từ đó, đánh giá những điểm mạnh và hạn chế, làm cơ sở cho việc đề xuất các biện pháp ứng 

dụng CNTT trong dạy học, nhằm nâng cao chất lượng GDQP&AN cho SV tại Trung tâm trong giai 

đoạn mới, chúng tôi đã sử dụng tổng hợp các phương pháp nghiên cứu, trong đó tập trung vào 

phương pháp điều tra khảo sát bằng phiếu hỏi. 

Để đạt được mục đích khảo sát, chúng tôi tiến hành thiết kế phiếu khảo sát với 02 nhóm khách 

thể: Cán bộ quản lý (CBQL) (Ban Giám đốc, Trưởng, Phó các phòng/khoa) với 12 người và đội 

ngũ GV với 32 người. Thời gian tiến hành khảo sát là tháng 11/2023. 

Kết quả khảo sát được xử lý bằng phần mềm SPSS phiên bản 18.0 trong môi trường Window, các 

phép toán thống kê được sử dụng trong nghiên cứu này là phân tích thống kê mô tả, với thang đánh 

giá 4 mức độ. Phân loại đánh giá mức độ thực hiện các nội dung được quy đổi ứng với thang đánh 

giá có điểm thấp nhất là 1 và cao nhất là 4. Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng công thức: 

                          X  = 
n

xn ii
 (1) 

Trong đó: X  là điểm trung bình cộng; ni là số người có cùng đánh giá; xi là mức độ đánh 

giá (i là số tự nhiên, có giá trị từ 1 đến 4); n là tổng số người tham gia khảo sát. 

Từ đây, chúng tôi phân chia mức độ thực hiện các nội dung theo các khoảng giá trị tương ứng 

4 mức độ. Do vậy, khoảng phân biệt giữa các mức độ theo công thức (Max-Min)/n được tính 

toán là (4-1)/4 = 0,75 như sau: Yếu (Từ 1,0 đến dưới 1,75); Trung bình (TB) (Từ 1,75 đến dưới 

2,50); Khá (Từ 2,50 đến dưới 3,25); Tốt (Từ 3,25 đến 4,0). Giá trị trung bình là trung bình cộng 

của các điểm trung bình và được đánh giá theo thang giá trị tương ứng với các mức độ. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Đánh giá thực trạng ứng dụng CNTT tại Trung tâm 

3.1.1. Nhận thức của CBQL, GV về ứng dụng CNTT trong dạy học 
 

 

 
 

 

Hình 1. Kết quả đánh giá nhận thức của CBQL, GV về mức độ cần thiết 

của ứng dụng CNTT trong dạy học tại Trung tâm 

Quan sát kết quả ở biểu đồ Hình 1 nhận thấy, về cơ bản, CBQL, GV đã có nhận thức đúng về 

vị trí, vai trò cũng như sự cần thiết của việc ứng dụng CNTT trong dạy học tại Trung tâm. Đây là 

cơ sở thúc đẩy sự đồng thuận, để triển khai các biện pháp ứng dụng có hiệu quả những thành tựu 

của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4, mà trọng tâm là lĩnh vực CNTT, góp phần đổi mới 

PPDH, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác GDQP  N cho SV trong giai đoạn mới. 

3.1.2. Kiến thức, kỹ năng ứng dụng CNTT trong dạy học của GV 
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Bảng 1. Kết quả đánh giá thực trạng kiến thức, kỹ năng ứng dụng CNTT trong dạy học của GV (CBQL = 12; GV = 32) 

Nội dung đánh giá 
Đối 

tượng 

Tốt Khá TB Không tốt Điểm 

TB SL % SL % SL % SL % 

Biết thao tác cơ bản vận hành máy vi tính, sử 

dụng hệ điều hành (Windows). 

CBQL 4 33,33 6 50,00 1 8,33 1 8,33 3,08 

GV 12 37,50 15 46,88 3 9,38 2 6,25 3,16 

Biết sử dụng phần mềm soạn thảo, phần mềm 

trình diễn. 

CBQL 1 8,33 2 16,67 4 33,33 5 41,67 1,92 

GV 3 9,38 5 15,63 11 34,38 13 40,63 1,94 

Biết khai thác mạng, xử lý hình ảnh đa 

phương tiện. 

CBQL 1 8,33 1 8,33 5 41,67 5 41,67 1,83 

GV 3 9,38 6 18,75 10 31,25 13 40,63 1,97 

Nhận biết các vấn đề liên quan đến đạo đức 

và pháp luật khi sử dụng CNTT. 

CBQL 6 50,00 5 41,67 1 8,33 0 0,00 3.42 

GV 17 53,13 13 40,63 2 6,25 0 0,00 3,47 

Biết xử lý các tình huống công nghệ (về phần 

cứng) có thể xảy ra khi SV sử dụng. 

CBQL 1 8,33 3 25,00 6 50,00 2 16,67 2,25 

GV 2 6,25 9 28,13 16 50,00 5 15,63 2,25 

Biết quản lý, chia sẻ dữ liệu qua mạng LAN. 
CBQL 2 16,67 2 16,67 5 41,67 3 25,00 2,25 

GV 5 15,63 6 18,75 14 43,75 7 21,88 2,28 

Biết xây dựng một website đơn giản. 
CBQL 1 8,33 2 16,67 4 33,33 5 41,67 1,92 

GV 3 9,38 4 12,50 11 34,38 14 43,75 1,88 

Biết tổ chức và quản lý lớp học online. 
CBQL 3 25,00 5 41,67 3 25,00 1 8,33 2,83 

GV 8 25,00 13 40,63 8 25,00 3 9,38 2,81 

Giá trị trung bình 
CBQL 2,44 

GV 2,47 

Theo kết quả khảo sát tại Bảng 1, đánh giá của CBQL và GV là khá tương đồng. Mặc dù ở 

mỗi nội dung có tỷ lệ đánh giá khác nhau và có điểm trung bình khác nhau nhưng nhìn chung 

kiến thức, kỹ năng ứng dụng CNTT trong dạy học của GV là chưa đồng đều, trong Trung tâm 

vẫn còn GV đạt ở mức độ “Không tốt”. Vấn đề nghiên cứu đặt ra là cần phải có biện pháp đào 

tạo, bồi dưỡng cho CBQL và đội ngũ GV cả về kiến thức và kỹ năng ứng dụng CNTT trong dạy 

học, để đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ đổi mới PPDH cho SV. 

3.1.3. Hoạt động ứng dụng CNTT trong giảng dạy của GV 

Kết quả ứng dụng CNTT trong giảng dạy của GV ở Bảng 2 cho thấy, hầu hết GV nhận thấy việc 

ứng dụng CNTT đã hỗ trợ rất nhiều trong dạy học, tuy nhiên do năng lực ứng dụng CNTT của đội 

ngũ GV còn nhiều hạn chế, chủ yếu mới làm tốt việc soạn thảo văn bản như giáo án, tài liệu, đề thi... 

do đó, nhìn chung kết quả ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trung tâm là chưa được như mong muốn. 

Bảng 2. Kết quả ứng dụng CNTT trong dạy học của đội ngũ GV (CBQL = 12; GV = 32) 

Nội dung đánh giá 
Đối 

tượng 

Tốt Khá TB Không tốt Điểm 

TB SL % SL % SL % SL % 

Sử dụng Internet trong khai thác, lưu giữ và chia 

sẻ tài nguyên hỗ trợ hoạt động dạy học. 

CBQL 2 16,67 4 33,33 5 41,67 1 8,33 2,58 

GV 4 12,50 13 40,63 11 34,38 4 12,50 2,53 

Xây dựng môi trường dạy học đa phương tiện. 
CBQL 0 0,00 1 8,33 4 33,33 7 58,33 1,50 

GV 0 0,00 2 6,25 12 37,50 18 56,25 1,50 

Sử dụng sách giáo khoa điện tử (E.book). 
CBQL 0 0,00 0 0,00 1 8,33 11 91,67 1,08 

GV 0 0,00 0 0,00 3 9,38 29 90,63 1,09 

Ứng dụng các phần mềm CNTT trong thiết kế, 

soạn giáo án. 

CBQL 2 16,67 5 41,67 4 33,33 1 8,33 2,67 

GV 8 25,00 14 43,75 8 25,00 2 6,25 2,88 

Ứng dụng các phần mềm CNTT trong giờ giảng 

trên lớp. 

CBQL 2 16,67 4 33,33 4 33,33 2 16,67 2,50 

GV 5 15,63 14 43,75 9 28,13 4 12,50 2,63 

Ứng dụng các phần mềm CNTT trong dạy học e-

learning. 

CBQL 0 0,00 2 16,67 6 50,00 4 33,33 1,83 

GV 0 0,00 5 15,63 17 53,13 10 31,25 1,84 

Ứng dụng các phần mềm CNTT trong dạy học online. 
CBQL 0 0,00 2 16,67 5 41,67 5 41,67 1,75 

GV 0 0,00 5 15,63 16 50,00 11 34,38 1,81 

Ứng dụng các phần mềm CNTT trong kiểm tra, 

đánh giá kết quả. 

CBQL 1 8,33 4 33,33 4 33,33 3 25,00 2,25 

GV 0 0,00 9 28,13 13 40,63 10 31,25 1,97 

Giá trị trung bình 
CBQL 2,02 

GV 2,03 
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3.1.4. Đảm bảo cơ sở vật chất, thiết bị CNTT trong dạy học 

Bảng 3. Kết quả đánh giá về việc đảm bảo CSVC, thiết bị CNTT trong dạy học (CBQL = 12; GV = 32) 

Nội dung đánh giá 
Đối 

tượng 

Đầy đủ Khá đầy đủ Không đầy đủ Thiếu Điểm 

TB SL % SL % SL % SL % 

Kết nối mạng Internet, hệ thống mạng 

LAN, mạng không dây (wifi) và hệ thống 

lưu trữ, máy chủ phục vụ nội bộ 

CBQL 3 25,00 5 41,67 3 25,00 1 8,33 2,83 

GV 6 18,75 14 43,75 10 31,25 2 6,25 2,75 

Các thiết bị, giải pháp dạy học có tính 

tương tác cao (Phòng học thông minh) 

CBQL 0 0,00 1 8,33 8 66,67 3 25,00 1,83 

GV 0 0,00 1 3,13 22 68,75 9 28,13 1,75 

Các thiết bị CNTT phục vụ quản lý, điều 

hành và giám sát hoạt động dạy học 

CBQL 0 0,00 2 16,67 4 33,33 6 50,00 1,67 

GV 0 0,00 4 12,50 12 37,50 16 50,00 1,63 

Phòng học chuyên dùng (bộ môn/học 

phần) có ứng dụng CNTT 

CBQL 0 0,00 1 8,33 4 33,33 7 58,33 1,50 

GV 0 0,00 5 15,63 11 34,38 15 46,88 1,63 

Các thiết bị, hệ thống các phần mềm 

CNTT phục vụ thiết kế bài giảng 

CBQL 0 0,00 0 0,00 4 33,33 8 66,67 1,33 

GV 0 0,00 0 0,00 13 40,63 19 59,38 1,41 

Các thiết bị phục vụ ứng dụng CNTT 

trong dạy học trên lớp học 

CBQL 3 25,00 3 25,00 5 41,67 1 8,33 2,67 

GV 3 9,38 12 37,50 15 46,88 2 6,25 2,50 

Các thiết bị phục vụ ứng dụng CNTT 

trong dạy học e-learning, online. 

CBQL 1 8,33 1 8,33 4 33,33 6 50,00 1,75 

GV 2 6,25 5 15,63 9 28,13 16 50,00 1,78 

Phòng máy tính và các thiết bị phục vụ 

cho kiểm tra, đánh giá kết quả. 

CBQL 3 25,00 5 41,67 3 25,00 1 8,33 2,83 

GV 7 21,88 15 46,88 7 21,88 3 9,38 2,81 

Giá trị trung bình 
CBQL 2,05 

GV 2,03 

Quan sát Bảng 3 nhận thấy, kết quả đánh giá việc đảm bảo cơ sở vật chất (CSVC), thiết bị 

CNTT trong dạy học của Trung tâm mới dừng lại ở mức độ trung bình. Ngoài việc đảm bảo 

phòng máy tính và các thiết bị phục vụ cho kiểm tra, đánh giá kết quả đã được Trung tâm đầu tư, 

thì công tác đảm bảo CSVC, trang thiết bị dạy học khác với nhiều lý do chưa được đầu tư thỏa 

đáng. Để đẩy mạnh và tạo bước đột phá trong việc đổi mới PPDH, góp phần nâng cao chất lượng, 

hiệu quả công tác GDQP&AN cho SV, rất cần có những biện pháp tăng cường CSVC, mua sắm 

trang thiết bị nhằm đảm bảo cho việc ứng dụng CNTT trong dạy học. 

3.1.5. Quản lý ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trung tâm hiện nay 

Kết quả khảo sát ở bảng 4 cho thấy, điểm trung bình đánh giá của CBQL và GV ở từng nội 

dung là khá tương đồng và độ lệch là không lớn, do đó điểm giá trị trung bình của CBQL là 2,05 

điểm và của GV là 1,99 điểm, cùng đạt mức độ trung bình trên thang đo.  

Bảng 4. Kết quả đánh giá công tác quản lý ứng dụng CNTT trong dạy học (CBQL = 12; GV = 32) 

Nội dung đánh giá 
Đối 

tượng 

Tốt Khá TB Không tốt Điểm 

TB SL % SL % SL % SL % 

Xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch ứng 

dụng CNTT trong dạy học. 

CBQL 2 16,67 7 58,33 2 16,67 1 8,33 2,83 

GV 4 12,50 13 40,63 12 37,50 3 9,38 2,56 

Tổ chức bồi dưỡng nâng cao nhận thức và trình 

độ ứng dụng CNTT trong dạy học cho đội ngũ 

CBQL, GV. 

CBQL 1 8,33 1 8,33 7 58,33 3 25,00 2,00 

GV 2 6,25 3 9,38 19 59,38 8 25,00 1,97 

Quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học. 
CBQL 1 8,33 1 8,33 6 50,00 4 33,33 1,92 

GV 1 3,13 3 9,38 17 53,13 11 34,38 1,81 

Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đảm bảo 

cho việc ứng dụng CNTT trong dạy học. 

CBQL 0 0,00 2 16,67 4 33,33 6 50,00 1,67 

GV 0 0,00 5 15,63 11 34,38 16 50,00 1,66 

Kiểm tra, đánh giá kết quả ứng dụng CNTT 

trong hoạt động dạy học. 

CBQL 0 0,00 1 8,33 8 66,67 3 25,00 1,83 

GV 1 3,13 2 6,25 22 68,75 7 21,88 1,91 

Giá trị trung bình 
CBQL 2,05 

GV 1,99 
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Theo kết quả khảo sát, trong thời gian vừa qua, Trung tâm đã thực hiện việc “Xây dựng và 

tổ chức thực hiện kế hoạch ứng dụng CNTT trong dạy học” ở mức khá, chỉ có dưới 10% số 

CBQL, GV đánh giá ở mức không tốt. 

Đánh giá việc “Tổ chức bồi dưỡng nâng cao nhận thức và trình độ ứng dụng CNTT trong dạy 

học cho đội ngũ CBQL, GV”, cơ bản cả 2 lực lượng đánh giá là được thực hiện, nhưng ở mức 

trung bình. Như vậy, là chưa đáp ứng được yêu cầu, nên việc ứng dụng còn hạn chế. 

Về việc “Quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học”, CBQL, GV đánh giá bước đầu 

đã đem lại những kết quả nhất định. Nhưng vẫn có trên 30% số người được hỏi đánh giá là không 

tốt. Khi hỏi ý kiến trực tiếp, thì được biết nguyên nhân chủ yếu là do thiếu nguồn lực để triển 

khai, nên công tác quản lý thực hiện ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học còn hạn chế. 

Đối với hoạt động “Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đảm bảo cho việc ứng dụng CNTT 

trong dạy học”, cả hai đối tượng khảo sát đánh giá ở mức thấp, khi có điểm trung bình là 1,67 

điểm (CBQL) và 1,66 (GV) điểm. Điều này chứng tỏ Trung tâm có thực hiện, tuy nhiên chưa có 

quy định cụ thể, rõ ràng và thiếu nguồn nhận lực có chuyên môn về CNTT để trực tiếp quản lý… 

nên hiệu quả khai thác, sử dụng và bảo quản là chưa tốt. 

Kết quả khảo sát công tác “Kiểm tra, đánh giá kết quả ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy 

học” được các đối tượng khảo sát đánh giá ở mức trung bình. Nhìn vào kết quả này nhận thấy, 

công tác kiểm tra, đánh giá kết quả ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trung tâm thực hiện chưa 

tốt, là nguyên nhân dẫn đến hiệu quả ứng dụng CNTT trong dạy học là chưa cao. Đây được xem 

là một trong những hạn chế cần được khắc phục kịp thời. 

3.2. Một số biện pháp đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong GDQP&AN cho SV tại Trung tâm 

Từ kết quả khảo sát thực trạng tại Trung tâm, cùng với kết quả phỏng vấn một số đồng chí là 

cán bộ chủ chốt của Trung tâm và căn cứ các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu được nêu trong Quyết 

định của Thủ tướng Chính phủ “Đẩy mạnh ứng dụng CNTT đổi mới nội dung, phương pháp dạy 

học, kiểm tra đánh giá và nghiên cứu khoa học. Nâng cao năng lực ứng dụng CNTT  cho đội ngũ 

cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên; Phát triển nguồn nhân lực CNTT chuyên trách chất 

lượng cao; Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức và trách nhiệm về ứng dụng CNTT trong 

lĩnh vực giáo dục và đào tạo…” [9], chúng tôi đề xuất các biện pháp sau đây: 

3.2.1. Nâng cao nhận thức cho đội ngũ CBQL, GV về tầm quan trọng của ứng dụng CNTT 

Mục tiêu: Giúp đội ngũ CBQL, GV nắm chắc xu hướng của thời đại và quan điểm, đường lối 

của Đảng, kế hoạch triển khai ứng dụng CNTT của Nhà nước, của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Thấy 

được vai trò, ý nghĩa, tầm quan trọng và tính hiệu quả của việc ứng dụng CNTT trong giảng dạy, 

để từ đó có quyết tâm, đồng lòng, tự ý thức trách nhiệm và tự sinh nhu cầu thực hiện. 

Nội dung và cách thức thực hiện: Nâng cao nhận thức, kiến thức về CNTT trong giảng dạy và 

bảo đảm CNTT là nội dung quan trọng và cần được tiến hành thường xuyên. Tổ chức tuyên truyền 

trên các hội nghị, diễn đàn, các đợt tập huấn… về vai trò, ý nghĩa của ứng dụng CNTT trong các 

hoạt động quản lý và dạy - học, để nâng cao nhận thức cho các đối tượng trong Trung tâm. 

Điều kiện thực hiện: Ban giám đốc Trung tâm, các phòng khoa cần nắm chắc và cụ thể hóa 

các văn bản hướng dẫn, chủ động sáng tạo trong việc xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch 

ứng dụng CNTT cho phù hợp với điều kiện thực tiễn tại Trung tâm; Đối với đội ngũ GV, nghiêm 

túc thực hiện chủ trương, kế hoạch nhiệm vụ năm học của trung tâm. Đổi mới tư duy, nhận thức 

được vai trò của ứng dụng CNTT trong giảng dạy. 

3.2.2. Bồi dưỡng năng lực cho đội ngũ GV về việc ứng dụng CNTT 

Mục tiêu: Xây dựng đội ngũ CBQL, GV giỏi về chuyên môn nghiệp vụ, đồng thời có trình độ 

cơ bản về tin học, có kỹ năng ứng dụng CNTT đáp ứng cho công tác quản lý, dạy và học. Hình 

thành nguồn nhân lực có trình độ CNTT đáp ứng yêu cầu đổi mới nội dung và PPDH. 

Nội dung, cách thức thực hiện: Tổ chức bồi dưỡng kiến thức về tin học cho CBQL, GV để 
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ứng dụng CNTT trong dạy và học; trong kiểm tra đánh giá, lưu trữ, tra cứu kết quả môn học và 

trong công tác quản lý, trao đổi thông tin theo ngành dọc và giữa các trung tâm. Để tổ chức các 

hoạt động bồi dưỡng ứng dụng CNTT trong dạy học cho GV, cần thực hiện tốt các nội dung sau: 

Nâng cao nhận thức cho đội ngũ GV và CBQL về tầm quan trọng, sự cần thiết của hoạt động bồi 

dưỡng; Xác định nhu cầu bồi dưỡng; Xây dựng nội dung, chương trình bồi dưỡng; Chỉ đạo, tổ 

chức thực hiện kế hoạch bồi dưỡng; Tổ chức kiểm tra, đánh giá kết quả công tác bồi dưỡng. 

Điều kiện thực hiện: Người lãnh đạo phải có thông tin phản hồi về tiến trình và kết quả thực 

hiện kế hoạch đang diễn ra. Thường xuyên có mối liên hệ với các trung tâm bạn, đặc biệt là Vụ 

GDQP  N để cập nhật các chương trình và tư liệu bồi dưỡng mới về ứng dụng CNTT trong dạy 

học nhằm trao đổi và học tập lẫn nhau. Phải có đủ đội ngũ GV, chuyên gia đáp ứng các hình thức 

bồi dưỡng. Đảm bảo kinh phí đầu tư cho hạ tầng CSVC và thiết bị, cho các hoạt động đào tạo, 

bồi dưỡng của CBQL và GV. 

3.2.3. Chỉ đạo ứng dụng CNTT trong giảng dạy nhằm nâng cao chất lượng GDQP&AN cho SV 

Mục tiêu: Xây dựng nội dung và cách thực hiện việc ứng dụng hệ thống các phần mềm trong 

giảng dạy nhằm đổi mới PPDH, góp phần nâng cao chất lượng công tác GDQP  N cho SV ở 

Trung tâm trong giai đoạn mới. 

Nội dung, cách thức thực hiện: Chỉ đạo ứng dụng các phần mềm trong hoạt động thiết kế bài 

giảng của GV. Kiểm tra, đánh giá kết quả ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học. Chỉ đạo việc 

sử dụng các thiết bị công nghệ, phòng học đa phương tiện theo định hướng đổi mới PPDH như: 

Xác định phương hướng ứng dụng CNTT; Phân cấp trách nhiệm bảo đảm và kiểm soát chất 

lượng ứng dụng CNTT của trung tâm, tổ bộ môn/khoa và từng GV trong dạy học; Tổ chức thiết 

kế bài giảng có ứng dụng CNTT, tổ chức thao giảng một số giờ giảng mẫu ở tổ bộ môn để dự giờ 

và trao đổi, rút kinh nghiệm, tìm ra những tiêu chí, tiêu chuẩn cơ bản của một giờ dạy có ứng 

dụng CNTT; Trong năm học, có kế hoạch tổ chức dự giờ định kỳ, cũng như đột xuất đối với giờ 

giảng có ứng dụng CNTT; Hàng năm, tổ chức hội giảng chuyên đề “Ứng dụng CNTT trong đổi 

mới PPDH” để đội ngũ GV có dịp thể hiện năng lực ứng dụng CNTT và có cơ hội để trao đổi, học 

tập kinh nghiệm lẫn nhau. 

Điều kiện thực hiện: Thường xuyên cập nhật những thay đổi, tiến bộ mới về khoa học kỹ 

thuật, về ứng dụng CNTT để triển khai kịp thời. Ban hành các quy chuẩn, các tiêu chí để đánh giá 

giờ dạy có ứng dụng CNTT. Xây dựng các quy chế kiểm tra đánh giá, thi đua, khen thưởng việc 

ứng dụng CNTT trong dạy học của GV. 

3.2.4. Đảm bảo các điều kiện về CSVC cần thiết cho việc ứng dụng CNTT trong GDQP&AN 

Mục tiêu: Tăng cường CSVC, từng bước nâng cao điều kiện dạy và học đáp ứng nhu cầu đổi 

mới chương trình và phương pháp giảng dạy. Tạo điều kiện tốt nhất về cơ sở hạ tầng kỹ thuật 

CNTT, để GV và người học được hưởng những tiện ích mà CNTT mang lại. Tăng cường công 

tác quản lý theo hướng hiện đại, phù hợp với xu thế phát triển và hội nhập. 

Nội dung và cách thức thực hiện: Căn cứ vào tình hình thực tế của trung tâm, xây dựng kế 

hoạch từng giai đoạn và kế hoạch hàng năm về hạ tầng CNTT. Ưu tiên đầu tư thiết bị CNTT để 

phục vụ cho hoạt động dạy - học, xem đây là sự đầu tư quan trọng hàng đầu, để đảm bảo cho hoạt 

động dạy - học được hiệu quả. Tổ chức tập huấn cho GV về tính năng, tác dụng của các thiết bị 

dạy học hiện đại. Giám sát chặt chẽ việc sử dụng các thiết bị dạy học, tránh lạm dụng những thiết 

bị này trong dạy học. Trung tâm cần gắn việc trang bị với nội quy, quy định việc sử dụng trang 

thiết bị, để nâng cao tinh thần trách nhiệm của mỗi tập thể và cá nhân. Có các quy định cụ thể về 

việc sử dụng và bảo quản thiết bị CNTT.  Xây dựng các quy trình sử dụng, vận hành, sửa chữa, bảo 

dưỡng các trang thiết bị, để hạn chế tối đa sự xuống cấp và lãng phí. 

Điều kiện thực hiện: CBQL các cấp cần có sự ưu tiên đầu tư CSVC; dành nguồn ngân sách 

đầu tư hạ tầng CNTT; sử dụng hiệu quả ngân sách và huy động các nguồn kinh phí để đảm bảo 

đủ điều kiện ứng dụng CNTT. 
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3.2.5. Tăng cường kiểm tra, đánh giá hoạt động ứng dụng CNTT trong GDQP&AN ở Trung tâm 

Mục tiêu: Nhằm thu thập thông tin làm cơ sở cho công tác đánh giá việc thực hiện nhiệm vụ, 

kế hoạch của tập thể, cá nhân để tìm ra những hạn chế, bất cập và thiếu sót trong quá trình tổ 

chức, thực hiện, từ đó kịp thời đưa ra biện pháp cải tiến nhằm khắc phục hạn chế, phát huy các 

mặt mạnh trong quá trình quản lý việc ứng dụng CNTT trong dạy học. Quá trình kiểm tra, đánh 

giá thúc đẩy và tạo động lực cho tập thể, cá nhân tham gia ứng dụng CNTT trong dạy học. 

Nội dung và cách thức thực hiện: Trung tâm thường xuyên kiểm tra, giám sát, đánh giá việc 

thực hiện các văn bản pháp luật, cơ chế, chính sách về ứng dụng CNTT trong dạy học, cũng như 

quản lý ứng dụng CNTT trong dạy học. Biểu dương, khen thưởng các tổ chức, cá nhân có thành 

tích tiêu biểu, đồng thời nhắc nhở, kiểm điểm các tổ chức, cá nhân chưa hoàn thành tốt nhiệm vụ 

ứng dụng CNTT trong dạy - học, trong kiểm tra, đánh giá và nghiên cứu khoa học. CBQL căn cứ 

vào các tiêu chí đánh giá trong kế hoạch để ban hành, phổ biến tới các cấp quản lý trong Trung 

tâm. Các tiêu chí đánh giá gồm: Đối tượng đánh giá, tiêu chuẩn đánh giá, phương pháp đánh giá, 

phân tích kết quả. Trong quá trình thực hiện kiểm tra, đánh giá, CBQL cần thực sự nghiêm minh, 

đánh giá đúng nội dung… về tình hình thực tiễn một cách khách quan. 

Điều kiện thực hiện biện pháp: Cần có văn bản pháp lý quy định việc kiểm tra, đánh giá của 

các cấp về công tác thực hiện ứng dụng CNTT trong trung tâm. Cần có tiêu chí, thước đo các 

mức độ thực hiện ứng dụng CNTT trong dạy học nói riêng và trong các hoạt động của trung tâm 

nói chung để tạo điều kiện thuận lợi cho CBQL trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. 

4. Kết luận 

Ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trung tâm có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc nâng 

cao chất lượng GDQP  N cho SV. Đa số CBQL và GV có nhận thức tốt về tính cần thiết phải 

ứng dụng CNTT trong dạy học. Trung tâm đã quan tâm, đầu tư trang bị CSVC, thiết bị CNTT. 

Tuy nhiên, trình độ ứng dụng CNTT trong dạy học của đa số GV mới đạt mức tối thiểu. Phòng học 

đa phương tiện và kho dữ liệu điện tử về môn học vẫn chưa được quan tâm đầu tư. Công tác kiểm 

tra, đánh giá việc ứng dụng CNTT tại Trung tâm chưa thường xuyên, sau kiểm tra chưa có các 

biện pháp khắc phục những tồn tại. 

Từ những đánh giá thực trạng ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trung tâm, chúng tôi đã đề 

xuất 5 biện pháp, nhằm nâng cao khả năng ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trung tâm trong giai 

đoạn mới. Để đạt được hiệu quả cao, đội ngũ CBQL của Trung tâm cần bám sát sự phát triển của 

khoa học công nghệ và xu thế dạy học hiện đại. Khi triển khai cần chú ý sự thống nhất và tính 

đồng bộ, có như vậy mới đáp ứng được yêu cầu và sẽ từng bước nâng cao hiệu quả của việc ứng 

dụng CNTT trong dạy học, góp phần nâng cao chất lượng công tác GDQP  N cho SV tại Trung 

tâm trong giai đoạn mới.  
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