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Tourist destination imaging is one of the most important strategic
tools for building and enhancing competitiveness. Three tanks are an
ecologically attractive and well-known destination in the Northeast
region. The article aims to construct a research model that evaluates
the elements that make up tourist destinations in the Three Tanks,
thereby assessing the importance of these factors. Therefore, the study
adopted qualitative and quantitative methods. In this, the in-depth
interview methodology was carried out in order to construct the
projected research model. At the same time, questionnaire surveys
help collect primary data and data processed using SPSS 23.0
software. The data analysis has obtained results on the different levels
of importance of the elements that make up the Tri-tank destination
image, the most important of which is natural gravity, the least
important is infrastructure and technical facilities. The results of this
study are the basis for local solutions to enhance the destination image
for tourists.
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Hinh anh diém dén du lich 12 mét trong nhitng c6ng cu chién lugc quan
trong nhit dé tao dyng va nang cao suc canh tranh. Ba bé 1a diém dén
sinh thai hip dan va ndi tiéng ¢ khu vuc Pong Béc. Bai viét nham muc
dich xay dung m6 hinh nghién ciru danh gia cac yéu té cdu thanh diém
dén du lich Ba B¢, tir d6 danh gia mirc d6 quan trong cua cac yéu tb
nay. Vi thé, nghién ctru da ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh luong. Trong d6, phuong phap phong van sau dugc thuc hién
nhiam xay dung md hinh nghién ctu dy kién. Ddng thoi, khao sét bang
bang hoi gitp thu thap dir liéu so cap va dir liéu dugc xir ly bang phan
mém SPSS 23.0. Phan tich di liéu da thu duoc két qua vé mic do quan
trong khac nhau cua cac yéu té cau thanh hinh anh diém dén Ba B¢,
trong d6 quan trong nhat Ia Stc hap dan ty nhién, kém quan trong nhat
1a Co so ha tang va co so vat chat ky thuat. Két qua nghién ctu nay l1a
co so dé dia phuong dua ra nhitng giai phap nham nang cao hinh anh
diém dén ddi vai khéach du lich.
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1. Gigi thiéu

Hinh anh cua mot diém dén 1a mot trong nhitng céng cu chién luoc quan trong nhit dé tao
dung va duy tri cac diém dén du lich. Do do, d¢ dam bao cho su phat trién bén viing, viéc nghién
ctru va danh gia hinh anh thuong hiéu hoic hinh anh diém dén can phai duoc dic biét chi y [1].
Hinh anh cta diém dén 1a yéu t6 anh huong tich cuc dén diém dén, 1a tién dé truc tiép cua sy hai
Iong cua khach du lich [2] - [5]. Tuy nhién, sy hinh thanh va phét trién hmh anh 1a mot qua trinh
phuc tap gan chat véi qua trinh lya chon diém dén. Piéu d6 dit ra yéu cau vé mat chién luoc,
quan ly tiép thi doi hoi phai phan tich ti mi hinh anh thuong hiéu dwoc truyén tai téi thi trueong,
bai vi chinh hinh anh nay s& anh huéng dén sy lya chon ctia nguoi tiéu ding. Trong marketing
hién dai, theo Aaker [6], hinh anh thuong hiéu tro thanh yéu té chinh quyét dinh sy thanh cong
cua bat ky diém dén nao va két qua cua trai nghiém giac quan va sy bat chudc bén trong dugc tao
ra boi qua trinh nhan thirc. Tac gia MacKay va cong su [7] cho rang viéc sir dung hinh anh chu
yéu trong quang ba hinh anh diém dén va cach tiép can da nguyén hon trong phan tich du lich dé
goi 1&n hinh anh diém dén du lich. Nhiéu yéu té khac nhau duoc thira nhan va ching minh c6 anh
hudng dén hinh anh diém dén, tuc 14 hinh thanh nén diém dén du lich. Tasci [8] d dua ra mét sb
yéu t6 c6 anh hudng dén viéc tao hinh anh diém dén du lich c6 lién quan dén nguoi nhan thic
(nhan khau hoc xa hoi va hanh vi); mot s6 ¢6 lién quan dén diém dén can quan tam (vi du: tai liu
quang c&o); mot sé doc 1ap véi ca ngudi nhan thirc va diém dén (tin tic va phim anh). Theo tac
gia, do luong hinh anh diém dén thong qua phuong phép dinh tinh va phuong phap dinh lugng.
Mic du vay, mdi diém dén du lich c6 hinh anh duoc tao nén tir nhitng yéu tb cau thanh véi nhiing
biéu hién khac nhau.

Ba Bé la khu du lich sinh thai hip din va néi tiéng cua ving nui Pong Bac Viét Nam noi
chung va tinh Bic Kan néi riéng. Pugc vi nhu “vién ngoc xanh cua ndi rimg”, Ba Bé co tai
nguyén du lich rat phong pha va da dang, dic biét 1a sy ky thd cua canh quan thién nhién. Hat
nhan cua khu du lich 12 ho Ba Bé, da duoc Hoi nghi hd nuéc ngot thé gigi to chirc tai My binh
chon 1a mét trong 20 hd nude ngot ¢6 vé dep hoang so can duoc bao vé. Véi sy da dang vé sinh
hoc, ho Ba Bé duoc cong nhan la khu Ramsar (2011) va la danh lam thang canh duoc xép hang di
tich qudc gia dac biét (2012) [9]. Su hai hoa gitra canh sac thién nhién tai ho Ba Bé vai ban sic
vén hoa dan toc da tao nén stc hap dan cho diém dén nay. Thoi gian gan day, tinh Bic Kan dang
nd luc xay dung hinh anh diém dén gan lién voi hinh anh diém dén du lich hd Ba Bé. Tuy nhién,
hinh anh nay con mo, chua 16 rang, chua tiép can dwoc nhidu ddi twong khach hang. Do dé, noi
dung bai viét 1am rd cac yéu t6 cau thanh hinh anh diém dén Ba Bé nham xac dinh nhitng yéu t6
dd duoc khach hang danh gia cao, nhitng yéu t6 chwa dugc danh gia cao. Tur do, bai viét xay
dung co s& khoa hoc dé dia phuong c6 nhitng gidi phap nang cao hinh anh diém dén nham thu
hat khéach du lich lva chon diém dén Ba Bé.

2. Quy trinh, phuong phap nghién citu va co sé ly thuyét
2.1. Quy trinh, phwong phap nghién ciu

Nghién ctru nay duoc thyc hién theo quy trinh ¢ Hinh 1. Theo quy trinh nay, nghién ctru dugc
tién hanh ddng thoi hai phuong phap dinh tinh va dinh luong. Trong d6, phuong phap nghién ctu
dinh tinh bao gém thu thap va xir ly tai liéu thi cap nham tong quan tai ligu, thiét lap co so ly
thuyét, h¢ thong cac mo hinh va thang do cac yéu td cau thanh hinh anh diém dén. Trén co so hé
thong thang do cua cac nghién cau trude do, tac gia da phat ra 100 bang hoi phi ciu tric, thu vé
86 bang hoi dé liét ké cac thudc tinh dugc xem xét dung dé danh gia hinh anh diém dén trong bai
viét nay. Sau do, nghién clru tién hanh phong Van chuyén gia dé xin y kién vé mé hinh danh gia
cac yéu té cau thanh hinh anh diém dén Ba Bé gdm 6 thang do va 29 bién quan sat. Ttr mo hinh
nghién ctru ndy, tac gia thuc hién diéu tra bing bang hoi dé thu thap dit liéu tir khach du lich noi
dia, nhitng khach da dén va nhitng khach dang trai nghiém du lich tai khu vuc hd Ba Bé. Cac cau
hoi 14y ¥ kién danh gia ctia khach du lich duoc thiét ké dang mé va sir dung thang Likert tir mirc
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1 dén muc 5, trong d6 muc 1 = Rét khéng dong y, mirc 2 = Khong dong ¥, mirc 3 = Binh thuong,
mirc 4 = Pdng y, mirc 5 = R4t dong y, dé danh gia cac yéu td cdu thanh diém dén hd Ba Bé. Theo
Bums va Bush [10], cong thirc tinh quy md mau khi khong biét kich thudc tong thé, nhung can
dat dugc d chinh xac, muc d tin cdy mong muén:
= 22x(pxq)/e2 (1)

Trong do: n - 14 quy m6 mau; z - la d6 léch chuan voi mic tin cdy nghién ctru lya chon (tac
gia mong mudn d¢ tin cay 95% thi c6 z = 1,96); p - wdc luong thay (101 trong tong thé (cac nghién
ctru xa hoi thuong chon p = 50%); q - gid tri q = (100% — p); e - sai s& cho phép cua khao sat (tac
gia lya chon sai s6 5%) [11]. Vi thé, quy mé mau: n = 1,962x(0,5x0,5)/0,052 = 385. Trong khuon
kho nghién ctru nay, tac gia tién hanh khao sat vai 400 bang hoi duge phat ra, thu vé 400 bang
hoi (chiém 100% tong sb phiéu phat ra). Trong d6, c6 392 bang héi hop 1¢ (chiém 98%), s6 phiéu
khong hop 1é chiém 2%. Dit liéu dinh luong thu thap dugc tir khao sat bang bang hoi duoc xir ly
bang phian mém IBM SPSS Statistics 23.0 dé kiém dinh thang do thong qua do tin ciy
Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis). Thong qua hai budc
nay, cac bién x4u khong dam bao do tin cdy s€ bi loai nham xac 1ap dugc mo6 hinh nghién ctru
chinh thtre. Nghién ciru tiép tuc phén tich twong quan va hdi quy tuyén tinh dé xac dinh muc do
quan trong cua cac yéu t6 cau thanh hinh anh diém dén du lich Ba Bé.

[ Téng quan tai ligu nghién cuu Co 56 1y luan vé hinh anh diém dén va dénh gia
hinh anh diém dén

A\ 4

Phéc thao thang danh gid hinh anh Téng hop cac thudc tinh cua hinh anh diém
diém dén du lich ho Ba Be sau khi dén du lich tir cac nghién ciru ¢6 truéc
khao sat bang bang h'(")l phi cau
trdc (100 phiéu)

Lay y kién
chuyén gia

\4

Diéu chinh thang danh gi4 Khao st thir (n = 30), diéu chinh Khao sét chinh thirc
va lap bang hoi so bo thang do, bang hoi (n=400)

Ban luan, giai thich két qua. Nghién ciru dinh lugng
Panh gia chung va dua ra khuyén nghi (Xt ly, phén tich dir liéu bang phan mém SPSS 23)

Hinh 1. Quy trinh nghién cizu
(Nguon: Peé xuat cua tac gia, 2022)

2.2. Co sé' Iy thuyét vé cac yéu té cau thanh diém dén du lich
2.2.1. Khai niém vé diém dén du lich

Trudc hét can hiéu khéi niém diém dén du lich, d6 1a “viing khdng gian ma khach du lich ¢ lgi
it nhat 1 dém, bao gom cac san pham du lich, dich vu cung cap, cac tai nguyén du lich thu hit
khéch, c6 ranh gidi hanh chinh dé quan Iy va c6 si nhdn dién vé hinh danh d@é xac d@inh kha nang
canh tranh trén th; frwong” theo T chirc Du lich Thé gioi [11].

Hinh anh diém dén 1a mot khéi niém c6 gid tri thu hat sy cha y cua gidi hoc thuat vi tinh chét
quan trong ctia nd nhur 1a mot trong nhing yéu t6 c6 anh huong nhat dén hanh vi ciia khach du
lich (vi du: diém dén lya chon va y dinh dén tham) [12]. Lawson va Baud Bovy cling dé cap hinh
anh diém dén 1a “sir thé hién tat ca kién thic khach quan, an trong, thanh kién, tri tuong tiwong
va suy nghi cam xic ma mgt ca nhan hogc nhom c6 thé ¢ vé mér dia diém cu thé” [13]. Ciing
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theo quan diém nay, Kim va Richardson cho rang hinh anh diém dén Ia “toan bo an twong, niém
tin, y nghi, mong doi va tinh cam tich lity vé mot noi theo thoi gian” [14]. Trén co s¢ do, bai viét
st dung khai niém caa To chuc Du lich Thé gidi vé hinh anh diém dén, “dé la tdp hop toan bg
nhdn thizc cua khéch du lich vé mét diém dén” [15].

Nhu vay, hinh anh diém dén du lich duge xac dinh khi c6 sy tham gia cia khach du lich. Hinh
anh diém dén anh huong dén viéc ra quyét dinh lya chon, nhan thirc va hanh vi cia khach du lich
tai mot diém dén ciing nhu mirc do hai 10ng va hoi ic vé trai nghiém, hay 1ong trung thanh, kha
nang quay tro lai cua ho. Vi thé, danh gia hinh anh mot diém dén cua khach du lich 1a rt quan
trong va c6 y nghia thyc tién.

2.2.2. M6 hinh cac yéu to cdu thanh hinh dnh diém dén du lich

Cac nghién ctru da xac dinh hinh anh diém dén du lich gdm hinh anh nhan thtc (cognitive
image) va hinh anh cam xuc (affective image) [16]. Hinh anh nhan thirc dé cap dén niém tin va
thai do cua khach du lich ddi véi diém dén [17]. Tir d6, mdi khach du lich c6 thé s& hinh thanh
hinh anh cam xac, d6 1a su biéu thi cam xdc va phan tng xdc cam cia mot nguoi dbi voi mot
diém dén [18]. Nghién ctu cua S. Baloglu va K. W. McCleary (199) da danh gia tinh cam cua
mot ngudi v& mot dia diém chi yéu phu thudc vao kién thic vé dia diém d6 cua ho [19]. Do do,
dbi vai bai viét nay, thanh phan nhan thirc duoc xem xét véi vai tro 1a yéu to tac dong dén hinh
anh cam xtic dé tao nén hinh anh téng thé caa diém dén. Tur thanh phan caa hinh anh diém dén,
C4C tAC gia da xem xét dén nhiing yéu té cau thanh. Theo Beerli [20], hinh anh nhan thac gom 9
nhom yéu té co ban: Sirc hap dan cia diém dén; Vui choi, giai tri; Moi truong tu nhién; Co s ha
tang; Vin hoa, lich sir, nghé thuat; Mai truong xa hoi; Co s ha ting va du lich; Cac yéu té chinh
tri, kinh té; Bau khong khi. BSi canh khac nhau, diém dén khac nhau thi yéu té cau thanh ciing
khac nhau nén tac gia Nguy&n Xuan Thanh [21] chi d& cap téi 5 nhém yéu té co ban dbi véi diém
dén Nghé An: Stic hap dan diém dén; Co so ha tang du lich; Bau khong khi du lich; Kha ning
tiép can; Hop tdi tién. Trén co s¢ tdng hop nhitng nghién ciru trude do, két hop khao sét cac
thuoc tinh tir y kién cia khéch du lich noi dia ciing nhu phong van chuyén gia, mé hinh nghién
ctru du kién gom 6 yéu té cau thanh hinh anh diém dén véi 23 bién quan sat (Hinh 2).

Strc hap dan ty nhién

Stre hap dan van héa

Déc trung du lich va giai tri . . .
HINH ANH BPIEM

DEN DU LICH
Co s ha tang va vét chat kg thuat HO BA BE

Bau khong khi ciia diém dén

Kha nang tiép can va gia ca

Hinh 2. Mé hinh nghién czzu hiéu chinh
(Nguon: Tac gia tong hop, 2022)

3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Xdc dinh cdc yéu to cau thanh hinh dnh diém dén hé Ba Bé

Sau khi st dung bang hoi phi cau truc, nghién ciru da dinh hinh dugc 17 thuge tinh - d6 1a cac
dac diém an tuong cua khach du lich vé ho Ba Bé c6 tir 10% khéch du lich ndi dia liét ké ra. Tiep
theo, cac thudc tinh nay dugc xem xét dudi sw gop y cua chuyén gia, duoc b6 sung va duoc sap
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xép lai thanh 7 nhdm yéu té/thanh phan vai 27 thude tinh khac nhau (trong dé c6 ca cac thudc
tinh hinh anh nhan thirc, thugc tinh hinh anh cam xuc, céc thuoc tinh déc dao, dac trung va thudc
tinh hinh anh téng thé cua diém dén du lich hd Ba Bé). Céc thudc tinh va yéu té ciu thanh nay s&
dugc danh gia so b bang Cronbach’s Alpha va kiém dinh bang nhan té kham pha EFA.

* Danh gid hé sé dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Phén tich d tin cdy Cronbach’s Alpha dé thanh loc, danh gia thang do, loai bo nhiing bién
khong c6 tinh dai dién (x4c dinh lai thang do va bién dé danh gia cac yéu té cau thanh hinh anh
diém dén hd Ba Bé so voi md hinh ban dau). Cac hé sb twong quan bién tong (corrected item -
total correration) déu l6n hon 0,3 dat tiéu chuan cho phép; tiéu chuan dé chon thang do khi c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha dat tir 0,5 tré 1&n s& duoc giit lai md hinh. Véi 6 thang do va 23 bién quan
sat doc lap, két qua phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha 1an thir nhat cho thay cac thang do deu
c6 hé sb twong quan bién téng (corrected item - total correration) Ién hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha dat tir 0,5 tré 1én nén dam bao d6 tin cay. Tuy nhién, bién quan sat “Nhiéu Ié
hoi déc dao” co chi s6 Cronbach’s Alpha 16n hon Cronbach’s Alpha bién tong (0,845 so Voi
0,842) nén bi loai ra khoi mé hinh sau dé tiép tuc chay lai dix liéu lan thu 2.

Két qua chay lan 2 da d¢am bao, cac bién quan sat déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6
va hé sé tuong quan bién tong Ion hon 0,3. Nhu vay, sau khi di chay lai dit liéu thi 6 thang do
dugc st dung trong nghién ciru cac yéu t cau thanh hinh anh diém dén hd Ba Bé déu dat yéu cau
vé hé sé tin cay; c6 22/23 bién quan sat dwoc giir lai cho cac phan tich nhan té kham phé (EFA).

* Phan tich nhan té kham pha EFA

Phan tich nhan t6 cho bién doc lap: Qua két qua phan tich nhan té kham pha EFA, kiém dinh
Bartlett (Bartlett's Test) thu dwoc gié tri Sig. = 0,000 < 0,05. Két qua dé cho thiy céc bién quan
sat doc 1ap trong phan tich nhan t6 c6 tuong quan vai nhau trong tong thé két hop vai hé s6 KMO
= 0,953 > 0,5 nghia la phan tich nhan t6 EFA la thich hop véi dit liéu nghién cau. Bong thoi, hé
s6 Cumulative % = 62,145% > 50% cho biét 6 nhan té trén giai thich duoc 62,145% bién thién
cua dit liéu. Gia tri hé s6 Eigenvalues = 1,011 > 1 va trich dugc 6 nhan t6 déu I6n hon 1 do vay
dat yéu cau. Két qua ma tran xoay cho thay c6 21 bién quan sat sau khi da loai di 1 bién quan sét
“Gia cd céc dich vu du lich hop Iy (gid vé, heu trii, an uong, vui choi gidi tri...)” do tai 1én nhiéu
hon 1 nhén té. Sau khi loai bo bién nay, két qua chay EFA lan tht 2 thi tit ca cac bién quan sét
déu c6 hé sb tai nhan té > 0,5.

Phan tich nhan té cho bién phu thudc: Kiém dinh Bartlett’s: Sig. = 0,000 < 0,05 cho thay cac
bién quan sét trong phan tich nhan té trén c6 twong quan vai nhau trong tong thé; Hé s6 KMO =
0,748 > 0,5: phan tich nhan t4 thich hop vai dir liéu nghién ciu; C6 1 nhan té dugc trich ra tir
phan tich EFA; Gia tri Eigenvalues = 2,522 > 1: dat yéu cau; Gi4 tri tong phuong sai trich:
63,042%: dat yéu cau; Tt ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan t6 > 0,5: dat yéu cau.

Phan tich nhan té khdm pha EFA cho thiy céc bién doc 1ap va bién phu thudc trong mé hinh
déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét chip nhan dugc. Do d6, phan tich EFA Ia thich hop véi
dit liéu nghién cau. Tir 6 thang do ciia md hinh nghién ciru dé xuat ban dau, véi két qua nghién
ctru cho thay ca 6 nhan td déu cu thanh hinh anh diém dén vai 21 bién quan sét, bién phu thudc
Hinh anh tong thé diém dén vai 4 bién quan sét.

3.2. Xdc dinh mivc d quan trong ciia cdc yéu té cdu thanh hinh dnh diém dén du lich Ba Bé

* Phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan giita bién doc lap 1 6 thang do véi bién phu thudc cho thay, tat
ca cac bién doc lap déu co twong quan voi bién phu thugc & mic y nghia 1% va 5%. Bién phu
thuoc Hinh anh téng thé c6 twong quan manh nhat véi bién doc 1ap Sw hdp ddn vé ti nhién véi hé
s6 Pearson = 0,425, tiép d6 1a bién Su hap ddn van héa véi hé s6 Pearson = 0,387, Khd ndng tiép
c@n va gid ca véi hé sd Pearson = 0,351, Ddc trung du lich va gidi tri voi hé sd Pearson = 0,326,
Bau khong khi véi hé s6 Pearson = 0,283 va tuong quan yéu nhat véi bién doc lap Co so ha tang
va vat chat ky thugt véi hé sb Pearson = 0,163. Qua dit lidu c6 thé thay Hinh dnh téng thé c6 méi
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lién hé chat chg, tuyén tinh vai nhitng yéu té anh hudng. Vi vy, cac bién doc 1ap nay c6 thé dua
vao phan tich hdi quy dé giai thich nhitng yéu t6 ciu thanh hinh anh diém dén du lich hd Ba Bé
d6i vai khach du lich ngi dia.

* Phan tich hoi quy da bién

Trén co s& thang do cac yéu td cdu thanh dén hinh anh diém dén du lich hd Ba Bé dbi véi
khéch du lich néi dia da duoc kiém dinh vé méi trong quan tuyén tinh, nghién ctu tiép tuc st
dung phan tich hoi quy dé thady muac d6 quan trong (hay mirc do dong gop) cia yéu td cau thanh
hinh anh diém dén du lich hé Ba Bé dbi vai khach du lich néi dia.

Dé kiém dinh su phu hop giita thanh phan: HDTN (Stic hap dan tu nhién), HDVH (Stc hap
dan vin héa), DLGT (Pic trung du lich va giai tri), HTKT (Co s& ha tang va vat chat ky thuat),
BKK (Bau khong khi), TCGC (Kha ning tiép can va gia ca) va bién phu thuoc la HATT (Hinh
anh tong thé diém dén) du lich hd Ba Bé (HATT_Y) ddi véi khach du lich noi dia, téc gia sir
dung ham hdi quy tuyén tinh véi phuong phap co it nhat mot bién dua vao kiém dinh. Nhu vay, 6
yéu t6 HDTN, HDVH, DLGT, HTKT, BKK, TCGC la cac bién doc 1ap va HATT_Y la bién phu
thuoc s& duoc dua vao phan tich hdi quy. Qua bang 1 cho thiy, két qua kiém dinh thu dugc R2
hiéu chinh biang 0,597 c6 nghia 14 59,7% sy bién thién cia HATT Y duoc giai thich bai su bién
thién cua 6 bién doc lap: HDTN, HDVH, DLGT, HTKT, BKK, TCGC. bong thoi, kiém tra hién
tugng twong quan bang hé sé Durbin- Waston (1<1,817<3). Tri sb thong ké F dat gia tri 115,347
duoc tinh tir cac gia tri R2 ctia mo hinh day du tai mirc y nghia Sig = 0,000. Nhu vay, mo hinh
hdi quy tuyén tinh boi dua ra 1a phi hop véi mé hinh va dix liéu nghién ciu.

Bang 1. M6 hinh héi quy bgi
Model Summary
Mb hinh R R2 R2 hiéu chinh Sai s6 wdc lwong Hé sb Durbin-Watson
1 0,692a 0,635 0,597 0,28624 1,817
Ghi chd: Bien dgc lap: HDTN, HDVH, DLGT, HTKT, BKK, TCGC. Bien phu thugc: HATT_Y
(Nguon: Xz ly so liéu bang phan mem SPSS 23, 2023)

Tir két qua phan tich phuong sai tai bang 2 cho thay tri s6 F ¢6 muc y nghia vei Sig. = 0,000 <
0,01 ¢co nghla mo hinh hoi quy tuyén tinh dua ra la phu hop voi dir ligu thuc té thu thap dwoc. Hay noi
céch khac, cac bién doc lap co trong quan tuyén tinh vai bién phu thudc vai mire do tin cay 99%.

T6m lai, y nghia ciia R2 hiéu chinh = 0,597, mé hinh nay giai thich duoc 59,7% sy thay doi
cua bién phu thudc 1a do bién doc 1ap trong mé hinh tao ra. Kiém tra hién tuong tuong quan bang
hé sb Durbin- Waston (1 < 1,817 < 3). Tri s6 thong ké F dat gia tri 115,347 duoc tinh tir c4c gia
tri R2 cia mo hinh day du tai mirc y nghia Sig = 0,000. Nhu vay, mé hinh hdi quy tuyén tinh boi
dua ra 1a phu hop véi md hinh va dir liéu nghién ctru. Két qua phan tich hoi quy duogc trinh bay
trong bang 2.

Bang 2. Cac thdng sé cia C4c bién trong phicong trinh héi quy

Heé s6 chua chuin héa Hé s6 chuin hoa Pa cdng tuyén

M6 hinh B Saisé chuén Beta Giatrit ~ GiatriSig. Do chip nhan  VIF
(Hingsd) 0623 0,147 3,451 0,001
HDTN 0,321 0,021 0,387 7,168 0,000 0,754 1,345
HDVH 0,273 0,022 0,341 6,457 0,000 0,760 1,265
DLGT 0,265 0,027 0,325 6,235 0,001 0,715 1,246
HTKT 0,119 0,019 0,146 3,689 0,021 0,653 1,426
BKK 0,138 0,017 0,185 4,424 0,002 0,723 1,347
TCGC 0,274 0,025 0,312 5,223 0,000 0,628 1,635

Bién phu thugc: HATT Y

(Nguon: Xu 1y sé liéu bang phan mém SPSS 23, 2023)
Tir két qua nghién cau cho thay, Sig. kiém dinh t h¢ s6 hoi quy ciia cac bién doc lap déu nho
hon 0,05. Vi the, cac bien doc 1ap nay déu c6 y nghia giai thich cho bien phu thudc, khdng bien
nao bi loai khoi mo hinh. Bong thoi, hé s6 VIF (hé so6 phong dai phuong sai) cta cac bién doc lap
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déu nho hon 2 do vay khong c6 da cong tuyén xay ra.

Két qua trén cho thiy cau thanh hinh anh diém dén du lich hd Ba Bé d6i v6i khach du lich noi
dia c6 6 yéu t6. Tat ca 6 yéu t6 nay tac dong cuing chiéu véi bién phu thugc (Hinh anh tong thé
diém dén du lich ho Ba Bé), tic 1a mdi yéu té duoc danh gia cao thi hinh anh tong thé diém dén
dugc danh gia cao. Dya vao do 16n cua hé sé hdi quy chuan hoa Beta, mirc d6 quan trong caa cac
yéu t6 cau thanh diém dén theo chiéu giam dan nhu sau: HDTN (0,387) > HDVH (0,341) >
DLGT (0,325) > TCGC (0,312) > BKK (0,185) > HTKT (0,146). Phuong trinh héi quy chuan
hoa vé céc yéu td cdu thanh hinh anh diém dén Ba Bé la:

Y _HATT =0,387xX1 + 0,341xX2 + 0,325xX3 + 0,312xX4 + 0,185%X5 + 0,146%X6

Trong d6: Y HATT: Hinh anh tong thé

X1: Sy hap dan vé tu nhién (HDTN)

X2: Sy hap dan vin hoa (HDVH)

X3: Bac trung du lich va giai tri (DLGT)

X4: Kha nang tiép can va gia ca (TCGC)

X5: Bau khdng khi (BKK)

X6: Co s ha tang va vat chat ky thuat (HTKT)

Qua phuong trinh hdi quy cho thay, hinh anh diém dén Ba Bé duoc tao nén tir 6 yéu té khac
nhau. Moi yeu t6 co mue do quan trong khac nhau dé tao thanh hinh anh diém dén nay, trong do
yéu té Sir hap ddn vé ti nhién c6 hé sé cao nhét theo danh gia cua khach du lich ndi dia (hé sb
Beta chuan hoa 1a 0,387). Didu d6 co nghia, hinh anh diém dén Ba Bé trong nhan thuc, trong tam
tri va cam xuc cua khach du lich dwugc tao nén cha yéu tir sy hap dan cua ty nhién, dé 1a sy hoa
quyén giita hd nudc trong xanh, nai non hing vi va hé sinh thai xanh mat nén noi day duoc vi
nhu “vién ngoc ctia ving Pong Bic”. Tuy nhién, yéu td Co so ha tang va vdt chat ki thugt chua
dugc khéch du lich danh gia cao thé hién & hé s6 Beta cua thang do nay thap nhat (0,146). So di
nhu vay béi Bic Kan 1a tinh mién nui, kinh té con gap nhiéu kho khin, viéc dau tu phat trién co
s& ha ting va co s vat chit ki thuat (co s& luu tra, dn udng, vui choi giai tri...) con han ché.
Hién nay, khu du lich hé Ba Bé ¢ 72 co s6 luu trt du lich véi 612 phong, trong d6 ¢6 11 khach
san (chi c6 2 khach san 3 sao), 05 nha nghi du lich, 56 homestay, véi tong sé 611 phong, budng;
195 xudng van chuyén khéach tham quan ho Ba Bé; 102 nha hang in udng; 17 co sé dich vu vui
choi giai tri, cham soc sirc khoe (tim thude, x6ng hoi...); 50 diém ban hang da dap (ng nhu cau
co ban cua khach song co cau mat hang kém phong phd, miu ma khong dep, chat lugng chua
dam bao, bai tri khong dep mit...[22]. Do dé, d& nang cao hinh anh diém dén Ba Bé thi tinh Bic
Kan can c6 nhitng giai phap va nhitng du an nang cao chat lugng co s& ha tang ciing nhu co s&
vat chat ky thuat cua dia phuong.

4. Két luan

Hinh anh diém dén c6 ¥ nghia tich cuc trong thu hat khach du lich, nang cao kha ning canh
tranh cia diém dén du lich. Ba Bé 1a diém dén ndi tiéng va hap dan ¢ ving Pong Bic, tuy nhién
hinh anh diém dén chwa thyc sy rd nét, an tuong trong tim tri khach hang. Dé lam rd danh gia
cua khach hang vé cac yéu té cau thanh hinh anh diém dén Ba Bé, nghién cuu st dung phuong
phap dinh tinh két hop véi y kién chuyén gia dé thiét lap mo hinh dénh gia. Thang do duoc nhan
dién véi 7 thanh phan va 27 thugc tinh don 1€, trong d6 c6 6 yéu t6 voi 23 bién quan sat doc lap
va 1 yéu to véi 4 bién quan st phu thugc.

Bing phuong phép dinh lugng, xtr Iy s6 liéu bang phan mém SPSS 23, da nhan di¢n lai thang
déanh gia gobm 7 thang do v6i 25 thuge tinh don l¢, trong d6 6 6 yéu to (21 bién) doc lap va 1 yéu
t6 (4 bién phu thudc). Véi mé hinh nghién ciru chinh thirc ndy, nghién ctru da xac dinh dwoc mirc
d6 quan trong caa 6 yéu tb toi su hinh thanh hinh anh tong thé diém dén Ba Bé theo thu tur tir
manh nhat t6i yéu nhat Ia: Strc hap dan tu nhién > Sic hip dan vin hoa > Dic trung du lich va giai
tri > Kha nang tiép can va gia ca > Bau khong khi > Co s¢ ha tang va vat chat k§ thuat. Qua d6
cho thdy, hinh anh diém dén Ba Bé duoc khéach du lich noi dia nhan dién, 4n tuong va hap dan
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nhét thudc vé cac dic trung: Dia hinh Karst véi nhiéu hang dong dep, biéu tuong Pao Ba Goa va
tinh huyén thoai tho mong cua diém dén can dugc phat huy trong phuong huéng, ké hoach xay
dung hinh anh diém dén. Tuy nhién, yéu té Co s¢ ha tang va vdt chat ki thugdt chwa dugc khéach du
lich ¢anh gia cao nén muc do dong gop trong hinh thanh hinh anh diém dén chua cao. Su han ché
clia co so ha tang va co s vat chat ki thuat can duoc cai thién dé nang cao hinh anh diém dén
trong 4n tuong cua du khach. Mic di nghién ctru da chi ra duge mirc d6 quan trong cua cac yéu tb
cau thanh diém dén song méi ding ¢ ¥ kién danh gia cia khach du lich noi dia, trong khi d6 Ba
Bé don mot lugng khach qudc té khong nho. Vi thé, nghién ctu tiép theo sé tiép can phong van
khéch du lich quéc té dé c6 danh gia day du, toan dién vé hinh anh diém dén Ba Bé.
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