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	Presently, volunteer tourism has emerged as a prevalent trend in the tourism industry. Travelers engaging in volunteer tourism seek not only novel and exciting experiences but also aspire to make positive contributions to the local communities they visit. This trend signifies the evolution of a new mindset in travel, focusing on interaction and unique experiences, which not only benefits tourists and local communities but also contributes to sustainable tourism development. Research in this area employs data collection methods, sifts the information, and draws from previous studies to comprehensively analyze the motivations of volunteer tourists within the context of sustainable tourism development. The objective of research is to propose solutions for harnessing the potential of volunteer tourism in alignment with its capabilities, aiding tourism organizations in maintaining and enhancing tourist participation in volunteer activities by understanding and appropriately responding to their needs, thereby optimizing the tourist experience. Moreover, shaping volunteer tourism to actively and sustainably contribute to the local community and natural environment aims toward the advancement of sustainable tourism development.
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1. Đặt vấn đề
Trong những năm gần đây, du lịch thiện nguyện đã nổi lên như một hiện tượng độc đáo, mới lạ, kết hợp giữa nhu cầu du lịch khám phá thế giới và tinh thần phục vụ cộng đồng [1]. Du lịch thiện nguyện như một lát cắt của ngành du lịch, một thị trường ngách đối với du lịch truyền thống, tạo nên sản phẩm thay thế khác biệt [2]. Du lịch thiện nguyện kết hợp giữa tham quan, khám phá với hoạt động tình nguyện, từ thiện, người tham gia vừa là một du khách vừa là một tình nguyện viên [3]. Du lịch thiện nguyện phản ánh một sự dịch chuyển trong cách nhìn nhận về du lịch: từ việc chỉ là một hình thức nghỉ ngơi, khám phá, sang một cách để kết nối văn hóa và xã hội thông qua việc hỗ trợ, phục vụ cộng đồng và môi trường tự nhiên [4]. Trong bối cảnh của toàn cầu hóa và sự nhận thức về các vấn đề xã hội toàn cầu, nhu cầu kết hợp du lịch với các hoạt động có ý nghĩa đã trở nên quan trọng và được quan tâm nhiều hơn bao giờ hết. Điều này không chỉ thể hiện cam kết cá nhân đối với trách nhiệm xã hội mà còn tạo cơ hội cho du khách trải nghiệm và hiểu sâu hơn về các cộng đồng và văn hóa khác nhau [5]. Tuy nhiên, du lịch thiện nguyện cũng đặt ra những thách thức đáng kể, đặc biệt phải kể đến là vấn đề về tính bền vững [6], [7]. Trong ngành du lịch, phát triển du lịch bền vững không tách rời khái niệm phát triển bền vững dựa trên nguyên tắc bảo tồn tài nguyên, môi trường và văn hóa [8]. Du lịch bền vững đang trở thành một xu hướng đặc biệt quan trọng trong bối cảnh toàn cầu hóa hiện nay, khi mà các vấn đề như ô nhiễm môi trường, suy giảm nguồn tài nguyên, sự mất mát của đa dạng sinh học, biến đổi khí hậu, cùng với nỗ lực bảo tồn các giá trị văn hóa truyền thống và đảm bảo chất lượng sống cho người dân đang trở nên cấp bách. Theo Tổ chức Du lịch Thế giới - UNWTO, du lịch bền vững là sự phát triển các hoạt động du lịch để đáp ứng nhu cầu hiện tại của du khách và người dân địa phương, đồng thời bảo tồn và tôn tạo nguồn tài nguyên cho tương lai [9]. Phát triển du lịch bền vững không chỉ mang tính cấp thiết của du lịch toàn cầu mà còn là một mục tiêu quan trọng đối với du lịch Việt Nam, đòi hỏi sự đảm bảo tuân thủ các nguyên tắc và mục tiêu cơ bản của phát triển bền vững trong du lịch [10]. Trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững, việc nghiên cứu về động cơ du lịch thiện nguyện trở nên rất cần thiết. Bởi du lịch thiện nguyện là hình thức du lịch kết hợp giữa việc khám phá, trải nghiệm với việc đóng góp cho cộng đồng địa phương thông qua các hoạt động thiện nguyện, khi được tổ chức đúng cách, đáp ứng đúng kỳ vọng sẽ không chỉ mang lại giá trị cho du khách mà còn góp phần tích cực vào sự phát triển kinh tế - xã hội của cộng đồng địa phương, thúc đẩy sự phát triển du lịch bền vững. Nghiên cứu về động cơ của du khách tham gia du lịch thiện nguyện, đặt trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững sẽ cung cấp một cái nhìn toàn diện hơn về du lịch thiện nguyện, hỗ trợ các tổ chức du lịch trong việc thiết kế chương trình nhằm tăng cường nhận thức và trách nhiệm của du khách, phát triển các chương trình du lịch thiện nguyện phù hợp, thu hút và có ý nghĩa hơn, nhằm mục tiêu thúc đẩy sự phát triển bền vững. Bên cạnh đó, đề xuất các giải pháp nhằm thúc đẩy sự phát triển của du lịch thiện nguyện theo hướng tối ưu hoá tiềm năng và giá trị của loại hình du lịch này, góp phần vào sự phát triển du lịch thiện nguyện theo hướng phát triển du lịch bền vững.
2. Phương pháp nghiên cứu
Tác giả đã sử dụng phương pháp thu thập và thống kê hơn 30 tài liệu có liên quan, tìm hiểu phân tích các kết luận và quan điểm của các tác giả nghiên cứu về du lịch thiện nguyện và động cơ của người tham gia du lịch thiện nguyện, và liên hệ đến phát triển du lịch bền vững, từ đó đưa ra những đánh giá, tổng hợp nhằm thực hiện mục tiêu nghiên cứu. Cụ thể:
Bước 1: Thu thập thông tin
Tác giả tìm kiếm thông tin từ sách và bài báo khoa học (trên cơ sở dữ liệu Google Scholar và Scopus, từ khóa tìm kiếm liên quan đến du lịch thiện nguyện và động cơ du lịch thiện nguyện). Sau khi rà soát nội dung, có 36 tài liệu đảm bảo yêu cầu để phân tích.
Bước 2: Tổng hợp và phân tích nội dung
Tác giả tiến hành đọc các tài liệu để phân tích các nội dung liên quan đến khái niệm du lịch thiện nguyện, các động cơ du lịch thiện nguyện được đề cập và sự liên hệ với phát triển bền vững. Qua đó, tổng hợp những nội dung phù hợp với mục tiêu nghiên cứu.
3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Khái quát về du lịch thiện nguyện
Khái niệm du lịch thiện nguyện và người tham gia du lịch thiện nguyện được nhắc đến từ năm 2001 với một số nghiên cứu của Stephen Wearing. Theo Wearing [11], người tham gia du lịch thiện nguyện là những cá nhân với nhiều lí do khác nhau, có thể tham gia vào một tổ chức, hay đội nhóm nhằm sử dụng kỳ nghỉ của mình để giúp đỡ một cộng đồng, một nhóm xã hội nào đó về mặt vật chất hoặc giảm thiểu những ảnh hưởng của thiên tai gây ra cho cộng đồng đó. Khách du lịch thiện nguyện là những “tình nguyện viên tham gia các kỳ nghỉ gắn với các hoạt động trợ giúp cho một số cộng đồng địa phương, bảo vệ môi trường hoặc nghiên cứu các vấn đề liên quan đến xã hội hay môi trường” [12]. Quan niệm của Wearing ngụ ý rằng khách du lịch thiện nguyện có lòng nhân ái, giúp đỡ người khác. Hay theo một cách hiểu khác, du lịch thiện nguyện mang thông điệp mong muốn các cộng đồng địa phương được hưởng lợi từ các trải nghiệm du lịch và theo đó, du lịch thiện nguyện góp phần vào một tương lai bền vững cả về kinh tế và xã hội [13].
Theo định nghĩa khác: “Du lịch thiện nguyện là sự lồng ghép giữa các dịch vụ liên quan đến tình nguyện ở điểm đến với các yếu tố truyền thống của lữ hành và du lịch như nghệ thuật, văn hóa, địa lí, lịch sử và giải trí khi đang ở điểm đến” [14]. 
Theo Peace Corps - tổ chức được coi là sáng lập ra loại hình du lịch thiện nguyện đã xác định du lịch thiện nguyện là sự tổng hợp các yếu tố đặc trưng nhất của lữ hành và du lịch như nghệ thuật, vănhóa, lịch sử, địa lí, các di sản, môi trường tự nhiên và giải trí với sự giúp đỡ và thúc đẩy của điểm đến bao gồm cư dân, điểm tham quan và các yếu tố khác liên quan” [15].
Một cách định nghĩa khác, theo Mary Mostafanezhad [16], du lịch thiện nguyện là hoạt động mà mọi người trả tiền để tình nguyện tham gia vào các dự án phát triển hoặc bảo tồn, loại hình du lịch này đã tạo nên sự kết nối giữa các dân tộc, duy trì văn hóa phi chính trị ở các quốc gia. Du lịch thiện nguyện được đề xuất phát triển ở địa bàn sinh sống của các dân tộc có điều kiện kinh tế khó khăn, mang tính nhân văn.
Như vậy, có thể hiểu rằng, du lịch thiện nguyện là hình thức du lịch kết hợp giữa tham quan, khám phá với hoạt động tình nguyện, từ thiện, người tham gia vừa là một du khách vừa là một tình nguyện viên. Đây là một loại hình du lịch mới được nảy sinh trong quá trình tham gia các hình thức du lịch khác của du khách như: du lịch tham quan, nghỉ dưỡng, khám phá, du lịch tôn giáo... Hình thức thiện nguyện chủ yếu tập trung vào hoạt động cứu tế an sinh. Các thiện nguyện viên thường phải thông qua một tổ chức và khi họ muốn đi làm tình nguyện (khách hàng) sẽ phải mua một chương trình tình nguyện của một tổ chức (dịch vụ) để có một “sản phẩm tình nguyện” tùy theo sở thích của khách hàng. Các thiện nguyện viên khi đi du lịch đều có mục đích, kế hoạch công việc rõ ràng khi họ đến một nơi nào đó để giúp đỡ những cộng đồng khó khăn, những hình thức du lịch kết hợp khác được xem là nhu cầu thứ yếu. 
Các hoạt động du lịch thiện nguyện đầu tiên trên thế giới xuất phát từ những nỗ lực nhân đạo và công việc tình nguyện trong các cộng đồng. Tiêu biểu có thể kể đến là VSO ((Voluntary Service Overseas) và Peace Corps. VSO là một tổ chức quốc tế thành lập vào năm 1958 tại Anh Quốc. Tổ chức này gửi các tình nguyện viên từ các quốc gia phát triển đến các khu vực nghèo khó trên thế giới để hỗ trợ trong các lĩnh vực như giáo dục, y tế và phát triển kinh tế [17]. Peace Corps được thành lập vào năm 1961 tại Mỹ, bởi Tổng thống John.F Kennedy. Mục tiêu của Peace Corps là gửi các tình nguyện viên đến các quốc gia đang phát triển để hỗ trợ trong các lĩnh vực như giáo dục, y tế, nông nghiệp và xây dựng cộng đồng [18]. Những hoạt động ban sơ này đã mở ra sự phát triển của du lịch thiện nguyện trên toàn cầu. Tại Việt Nam, mô hình du lịch thiện nguyện cũng đã bước đầu được khai thác ở những mức độ khác nhau, từ việc kết hợp đưa khách du lịch đến những vùng sâu vùng xa để tặng quà cho những đồng bào có hoàn cảnh khó khăn, quyên góp tiền để xây dựng trường học cho trẻ em, cho đến những dự án thu hút tình nguyện viên giúp đỡ dạy tiếng Anh, và các kĩ năng cho các em học sinh ở vùng sâu vùng xa.
Điển hình như Tổ chức tình nguyện vì Giáo dục V.E.O (Volunteer for Education Organization) và Tổ chức Việt Pháp CODEV (Coopération pour le Développement et la Solidarité Viêt Nam - France). V.E.O ra đời từ năm 2013 và hoạt động theo mô hình doanh nghiệp xã hội. V.E.O hướng tới 3 mục đích chính là cung cấp dịch vụ du lịch thuần túy cho khách hàng, mang đến những cơ hội trải nghiệm, phát triển bản thân và hỗ trợ cộng đồng. Trong các chuyến trải nghiệm du lịch do VEO tổ chức, du khách sẽ dành thời gian cho hoạt động cộng đồng gồm giáo dục, hỗ trợ sửa chữa điện, đường, trường, trạm, quảng bá du lịch địa phương. VEO đã thực hiện các dự án vì cộng đồng tại Phú Thọ, Sa Pa, Yên Bái, Hà Giang, Quy Nhơn… thu hút gần 14.000 tình nguyện viên du lịch thường xuyên tham gia vào hoạt động của các dự án với 70% lợi nhuận hàng năm được VEO tái đầu tư cho các dự án, chương trình cộng đồng tại các địa phương, điểm du lịch [19]. Tương tự như vậy, tổ chức CODEV xây dựng mô hình du lịch kết hợp từ thiện đến các vùng địa phương đang gặp nhiều khó khăn tại Việt Nam như Quảng Nam, Đà Nẵng, Huế, Phú Thọ, Hòa Bình, Thái Nguyên và các tỉnh miền núi phía Bắc… tổ chức các chương trình mà khách du lịch có thể tham gia như dạy tiếng Pháp cho trẻ em, cải tạo nhà, làm vườn rau, xây dựng thư viện… CODEV hoạt động với hình thức khai thác các chương trình du lịch cộng đồng, hỗ trợ một phần kinh phí cho người dân địa phương tái tạo làng nghề và phát triển dịch vụ homestay [20]. Nhìn chung, những tổ chức du lịch thiện nguyện hướng đến mục đích chính là cung cấp dịch vụ du lịch, tạo cơ hội trải nghiệm và phát triển cá nhân cho người tham gia. Từ thực tế ở những địa phương, bên cạnh các hoạt động ủng hộ đồ dùng, thực phẩm, nhu yếu phẩm cho cộng đồng chỉ mang tính thời điểm, không đem lại giá trị lâu dài cho cộng đồng, thì các chương trình thiện nguyện còn đặc biệt quan tâm đến trẻ em với mục tiêu chính là giáo dục, nhằm tạo nên sự phát triển bền vững cho cộng đồng.
3.2. Xu hướng phát triển du lịch bền vững
Trong bối cảnh toàn cầu hóa ngày nay, du lịch bền vững đang là một xu hướng đặc biệt quan trọng. Với những thách thức như ô nhiễm môi trường, cạn kiệt tài nguyên, suy giảm đa dạng sinh học, biến đổi khí hậu, cùng với nỗ lực bảo tồn các giá trị văn hóa truyền thống và cải thiện chất lượng cuộc sống cho cộng đồng địa phương, du lịch bền vững càng trở nên cấp thiết. Từ năm 1980, Tổ chức Bảo tồn Thiên nhiên Thế giới (IUCN) đã nhấn mạnh rằng phát triển bền vững cần quan tâm đến tình trạng của nguồn tài nguyên tái tạo và không tái tạo, cũng như các điều kiện thuận lợi và khó khăn trong việc triển khai các kế hoạch hành động ngắn hạn và dài hạn. Theo các hội nghị môi trường toàn cầu RIO-92 và RIO-95, phát triển bền vững được định hình thông qua sự đảm bảo một cách thống nhất và đồng thời về môi trường tự nhiên, kinh tế, và văn hóa xã hội [21].
Trong ngành du lịch, phát triển du lịch bền vững không tách rời khái niệm phát triển bền vững, dựa trên nguyên tắc bảo tồn tài nguyên, môi trường và văn hóa. Lý thuyết về phát triển bền vững xuất hiện vào giữa những năm 1980 và chính thức được đưa ra tại hội nghị Ủy ban thế giới về Phát triển và Môi trường (WCED) năm 1987. Theo WCED, “Phát triển bền vững là sự phát triển lâu dài phù hợp với yêu cầu của thế hệ hôm nay mà không gây ra những khả năng nguy hại đến các thế hệ mai sau trong việc thỏa mãn nhu cầu riêng và trong việc lựa chọn ngưỡng sống của họ” [22]. Tổ chức Du lịch Thế giới - UNWTO cũng nhấn mạnh rằng phát triển du lịch bền vững phải khai thác có quản lý các giá trị tự nhiên và nhân văn để thỏa mãn nhu cầu của du khách, quan tâm đến lợi ích kinh tế dài hạn và đóng góp cho bảo tồn và tôn tạo nguồn tài nguyên, duy trì sự toàn vẹn văn hóa và phát triển du lịch trong tương lai, cũng như bảo vệ môi trường và nâng cao mức sống cộng đồng địa phương [23], [24].
Chính sách phát triển du lịch Việt Nam cũng phản ánh sự quan tâm đến vấn đề này, như Quyết định số 2473/QĐ – TTG của Thủ tướng Chính phủ năm 2011 về “Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030” và dự thảo Chiến lược phát triển du lịch đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050, đều nhấn mạnh tầm quan trọng của việc phát triển du lịch bền vững [25].
Như vậy, phát triển du lịch bền vững đòi hỏi đảm bảo sự bền vững của tài nguyên và môi trường, cũng như về xã hội và kinh tế. Cần phải cân nhắc đến việc sử dụng hợp lý tài nguyên, bảo tồn và phát huy giá trị tự nhiên, đảm bảo an toàn cho cộng đồng địa phương và du khách, tôn trọng và bảo vệ giá trị văn hóa truyền thống, và đảm bảo sự phát triển kinh tế bền vững ở cả cấp độ vĩ mô và vi mô. Phát triển du lịch bền vững phải tuân theo các nguyên tắc cơ bản như: khai thác và sử dụng nguồn lực một cách bền vững, giảm thiểu chất thải và tiêu thụ tài nguyên, duy trì tính đa dạng, phát triển du lịch theo quy hoạch tổng thể kinh tế - xã hội, hỗ trợ kinh tế địa phương, sự tham gia của cộng đồng, lấy ý kiến của công chúng và các bên liên quan, chú trọng đào tạo nguồn nhân lực. Phát triển du lịch bền vững là nhu cầu cấp thiết của thế giới và cũng là mục tiêu quan trọng của du lịch Việt Nam, đòi hỏi sự đảm bảo tuân thủ các nguyên tắc và mục tiêu cơ bản của phát triển bền vững trong du lịch.
3.3. Động cơ tham gia du lịch thiện nguyện
Động cơ tham gia du lịch thiện nguyện là một chủ đề được nhiều nhà nghiên cứu quan tâm. Qua việc tổng hợp và phân tích các nghiên cứu trước đây, có thể thấy rằng động cơ của du khách tham gia du lịch thiện nguyện rất đa dạng và phong phú. Các động cơ này có thể được chia thành 06 nhóm chính: (1) động cơ liên quan đến sự hy sinh và mong muốn đóng góp, xuất phát từ lòng nhân ái, trắc ẩn và trách nhiệm xã hội [26], [27]; (2) động cơ liên quan đến sự phát triển cá nhân, như học hỏi kỹ năng mới, tích lũy kinh nghiệm và tự khám phá bản thân [28], [29]; (3) động cơ liên quan đến việc phá vỡ thói quen thông thường, tìm kiếm sự thay đổi và trải nghiệm mới [26], [27], [30]; (4) động cơ liên quan đến khía cạnh nghề nghiệp, như phát triển sự nghiệp và tích lũy kinh nghiệm làm việc [31]; (5) động cơ liên quan đến việc thiết lập các mối quan hệ mới, bao gồm kết bạn, giao lưu với cộng đồng địa phương [32], [26]; và (6) động cơ liên quan đến du lịch, như đi du lịch tiết kiệm, khám phá điểm đến mới và trải nghiệm văn hóa bản địa [28], [31], [33]. Sự phân loại này phản ánh tính đa dạng trong nhu cầu và mong muốn của du khách khi tham gia vào các hoạt động thiện nguyện. Đồng thời, nó cũng cho thấy sự cần thiết phải hiểu rõ và đáp ứng các động cơ khác nhau này trong việc thiết kế và tổ chức các chương trình du lịch thiện nguyện, nhằm mang lại trải nghiệm ý nghĩa và giá trị cho cả du khách và cộng đồng địa phương.
Thứ nhất, những động cơ liên quan đến sự hy sinh cá nhân vì lợi ích của người khác và mong muốn đóng góp tạo nên giá trị.
Động cơ này bắt nguồn từ mong muốn đóng góp và tạo ra giá trị tích cực cho cuộc sống của người khác. Động cơ này về bản chất xuất phát từ lòng nhân ái, khi người tham gia cảm nhận sâu sắc niềm vui từ việc giúp đỡ người khác. Động cơ này cũng đi kèm với lòng trắc ẩn, trách nhiệm xã hội, mong muốn đóng góp để cải thiện cuộc sống của cộng đồng địa phương. Sự hi sinh cá nhân là một phần không tách rời trong động cơ này, vì người tham gia sẵn lòng dành thời gian, nỗ lực, và nguồn lực của cá nhân để hỗ trợ cộng đồng. Động cơ này có thể được coi là bản chất và mục tiêu hàng đầu của hoạt động tình nguyện, giúp giải quyết các vấn đề kinh tế và nhân văn, động lực đóng góp và giúp đỡ người dân địa phương [26], [27].
Thứ hai, đề cập đến các động lực liên quan đến phát triển cá nhân.
Khách du lịch thực hiện hoạt động tình nguyện với mong muốn phát triển và cải thiện các khía cạnh cá nhân của mình. Du khách muốn có được những kỹ năng và kiến thức mới thông qua du lịch thiện nguyện [28]. Như là kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm, sự đồng cảm và/hoặc kiến thức liên quan đến điểm đến, người dân địa phương và văn hóa bản địa, bên cạnh đó cũng có được kiến thức mới liên quan đến các nhiệm vụ được giao trong quá trình hoạt động tình nguyện. Khách du lịch cũng có động lực để tích lũy trải nghiệm cá nhân do được sống ở một địa điểm mới, với những người chưa quen biết, trong một nền văn hóa có phong tục và lối sống khác, v.v. [34]. Hơn nữa, họ muốn đạt được sự phát triển cá nhân và tự suy ngẫm về những gì họ sống, cảm nhận hoặc nhìn thấy trong trải nghiệm này, cũng như học hỏi thêm từ bản thân và có được sự tự tin [29].
Động cơ này liên quan đến việc làm tình nguyện vì lợi ích cá nhân và sự tự hài lòng, hay động lực tạo ra sự khác biệt, được hiểu là tạo ra một số thay đổi hoặc cảm thấy bản thân trở nên quan trọng khi thực hiện một việc quan trọng và có ý nghĩa. Vì lý do này, người tham gia sử dụng du lịch tình nguyện như một cách phát triển bản thân [35].
Ngoài ra, động cơ của du lịch thiện nguyện còn được phát triển từ “quan điểm giúp đỡ”, nhưng thông qua lăng kính tương hỗ liên văn hóa. Các tình nguyện viên khác coi trải nghiệm này là một thử thách và muốn thử thách bản thân bằng cách bước ra khỏi vùng an toàn của họ xem liệu họ có thể tận hưởng và cảm thấy thoải mái được không, hay đó là một thử thách lớn và họ không thể thực hiện được [32].
Nhóm thứ ba tập trung vào các động cơ liên quan đến mong muốn phá vỡ thói quen thông thường của khách du lịch thiện nguyện.
Theo L.M. Olsen, C. Vogt và K. Andereck [26], khách du lịch tìm kiếm cơ hội thay đổi môi trường sống hoặc công việc đang khiến họ nhàm chán, mất động lực, hay không còn hứng thú, thất vọng, và quyết định thực hiện hoạt động tình nguyện để thay đổi tâm trạng, tìm hiểu một lĩnh vực mới. Những người khác cũng tìm cách có một không gian để tạm rời khỏi cuộc sống hàng ngày và nhận thấy rằng du lịch thiện nguyện cho khả năng ở tại điểm đến đủ lâu hoặc thời gian cần thiết trong một bối cảnh hoàn toàn khác so với bình thường, điều này cho phép họ có những trải nghiệm mới. 
Một động lực khác thuộc nhóm này là lựa chọn du lịch thiện nguyện như một lựa chọn vì họ không biết phải làm gì có ý nghĩa trong cuộc sống [27]. Điều này thường hay xảy ra với nhiều sinh viên vừa tốt nghiệp và chưa biết sẽ làm gì tiếp theo, và quyết định đi tình nguyện để tránh cảm giác nhàm chán, không làm gì, người tham gia xem du lịch thiện nguyện như một trải nghiệm vui vẻ và thú vị [5]. Trải nghiệm này có ý nghĩa vượt trên cả ý muốn trốn chạy và sự tận hưởng, khi những người tham gia cảm thấy hạnh phúc trong sự kết hợp giữa chuyến du lịch và hoạt động với tư cách là tình nguyện viên. Bên cạnh đó, chuyến du lịch thiện nguyện còn cho phép họ sống những khoảnh khắc khác, với những người không thuộc môi trường quen thuộc của họ và ở những địa điểm mới [30].
Nhóm động cơ thứ tư bao gồm các động cơ liên quan đến khía cạnh nghề nghiệp như phát triển sự nghiệp hay nghề nghiệp tương lai của khách du lịch thiện nguyện.
Tham gia du lịch thiện nguyện tạo cơ hội cho khách du lịch phát triển kỹ năng và kinh nghiệm mới. Các hoạt động như giảng dạy, hoặc làm việc với cộng đồng địa phương có thể giúp họ học hỏi và phát triển kỹ năng quản lý thời gian, làm việc nhóm, và giải quyết vấn đề. Một mặt, có được những kỹ năng và kinh nghiệm mới để giúp họ tìm kiếm việc làm hoặc cải thiện công việc. Mặt khác, tích lũy kinh nghiệm làm việc nhằm thăng tiến trên con đường sự nghiệp, đặc biệt trong các lĩnh vực công việc liên quan đến hợp tác và phát triển [31].
Nhóm động cơ thứ năm là các động cơ liên quan đến việc gặp gỡ những người mà khách du lịch thiện nguyện có thể thiết lập các mối quan hệ mới. 
Thứ nhất, các tình nguyện viên có điều kiện để làm quen với những người có cùng sở thích và kết bạn mới. Thứ hai, họ có thể tiếp xúc với các chuyên gia về du lịch và cộng đồng, thiết lập mạng lưới liên hệ có ích cho mục tiêu cá nhân của họ [26]. Thứ ba, những người du lịch tình nguyện có động cơ phát triển mối quan hệ cá nhân với chủ nhà để làm cho trải nghiệm của họ trở nên thực tế hơn và hiểu rõ hơn về bối cảnh địa phương nơi họ thực hiện hoạt động tình nguyện. Vì vậy, họ có thể trải nghiệm văn hóa bản địa thuần chất của điểm đến mà họ ghé thăm [32].
Cuối cùng, động cơ liên quan đến du lịch là chủ đề thứ sáu. Du lịch thiện nguyện cũng được coi là một cách đi du lịch thoải mái hơn với chi phí tiết kiệm hơn.
Như một cơ hội để đi du lịch theo nhóm một cách có tổ chức, thực tế đã trở thành yếu tố thúc đẩy khách du lịch tham gia du lịch thiện nguyện [28], [31]. Khách du lịch cũng nhận thấy rằng du lịch thiện nguyện mang đến cơ hội thực hiện hoạt động tình nguyện lâu dài và tận tâm hơn ở đất nước khác hoặc cộng đồng của họ [29]. Các tình nguyện viên được thúc đẩy bởi động lực được sống theo lối sống “nghỉ dưỡng” cho phép họ kéo dài hành trình với tư cách là du khách trong vai trò là khách du lịch thiện nguyện [27].
Thuộc nhóm động cơ này là động cơ liên quan đến điểm đến của hoạt động tình nguyện. Một số tình nguyện viên có mong muốn được đi du lịch đến một nơi xa lạ và chưa được biết đến, trải nghiệm điểm đến này trong khoảng thời gian lưu trú của họ [29], [33]. Bên cạnh đó là trải nghiệm văn hóa bản địa và cảnh quan đẹp, gần gũi hơn với thiên nhiên hoặc tận hưởng vẻ đẹp của cảnh quan và sự yên tĩnh, vì một số dự án tình nguyện được thực hiện ở khu vực nông thôn, miền núi, hoặc liên quan đến việc bảo tồn môi trường và cải thiện các hoạt động bền vững [36].
Như vậy, có thể nhận thấy rằng du khách có thể được tạo động lực bởi lòng nhân ái, mong muốn góp phần hỗ trợ cộng đồng và giúp đỡ người khác. Bên cạnh đó, có thể tìm kiếm trải nghiệm cá nhân và sự thú vị từ việc tham gia vào các hoạt động thiện nguyện, được bắt nguồn từ lòng vị kỷ. Một số trường hợp còn có thể kết hợp cả hai động cơ, trong đó du khách cảm thấy hạnh phúc và thỏa mãn khi làm điều tốt cho người khác cũng như cho bản thân mình. Điều này thể hiện sự đa dạng và phong phú của động cơ du lịch thiện nguyện và những đóng góp tích cực của nó cho sự phát triển bền vững của điểm đến. Các động cơ tham gia hoạt động này như mong muốn cải thiện đời sống địa phương, đóng góp vào bảo tồn tự nhiên và trải nghiệm nét văn hóa truyền thống đều phù hợp với các mục tiêu của du lịch bền vững. Qua việc dành thời gian, sức lực để hỗ trợ cộng đồng, du khách tham gia du lịch thiện nguyện góp phần giải quyết các thách thức về kinh tế, xã hội, nâng cao chất lượng sống cho cư dân bản địa. Bên cạnh đó, sự tham gia vào các dự án từ bảo vệ môi trường đến gìn giữ di sản, góp phần duy trì nguồn tài nguyên, vẻ đẹp cảnh quan cũng như bản sắc văn hóa của điểm đến. Khi du lịch thiện nguyện phát triển dựa trên những giá trị nhân văn và bền vững như vậy, sẽ tạo ra những tác động tích cực và lâu dài đến sự cân bằng, hài hòa giữa con người, thiên nhiên và nền kinh tế địa phương.
3.4. Khuyến nghị nhằm phát triển du lịch thiện nguyện theo hướng phát triển du lịch bền vững
3.4.1. Đối với tổ chức Du lịch
Việc nắm bắt các nhóm động cơ tham gia du lịch thiện nguyện mang lại nhiều lợi ích cho các tổ chức du lịch trong việc thúc đẩy loại hình du lịch này, và tăng cường tác động tích cực của du lịch thiện nguyện gắn với mục tiêu phát triển bền vững. Thứ nhất, hiểu được động cơ đóng góp và sự sẵn lòng hy sinh vì người khác của du khách giúp xây dựng các chương trình du lịch thiện nguyện mang tính nhân văn, góp phần cải thiện đời sống cộng đồng. Thứ hai, nắm bắt nhu cầu phát triển cá nhân của du khách nhằm thiết kế các hoạt động mang tính phát triển cá nhân, học hỏi, trưởng thành và trở thành những công dân có trách nhiệm. Thứ ba, đáp ứng mong muốn tìm kiếm sự mới lạ của du khách thông qua việc đa dạng hóa các chương trình, thúc đẩy du lịch bền vững ở vùng sâu, vùng xa. Thứ tư, hiểu động cơ nghề nghiệp để tăng cường hợp tác với các trường đại học, tổ chức giáo dục nhằm tạo ra các chương trình thiện nguyện mang tính phát triển chuyên môn, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Thứ năm, nắm bắt động cơ kết nối và giao lưu của du khách cho phép tổ chức các sự kiện, hoạt động giao lưu văn hóa, gắn kết hơn nữa mối quan hệ giữa du khách và cộng đồng. Cuối cùng, hướng đến thiết kế chương trình kết hợp hài hòa giữa thiện nguyện và trải nghiệm độc đáo, quảng bá điểm đến, thúc đẩy du lịch bền vững. Việc thiết kế và thực hiện chương trình du lịch thiện nguyện là yếu tố quan trọng dẫn đến thành công, cả từ góc độ lợi ích cho cộng đồng và người tham gia. Mục tiêu nhằm cải thiện các chương trình du lịch thiện nguyện và cố gắng kết hợp nhu cầu của người dân địa phương với động cơ, khả năng và kiến thức của khách du lịch để kết quả cuối cùng sẽ mang lại lợi ích cho cộng đồng sở tại và người tham gia. Phát triển các chương trình du lịch thiện nguyện cần mang tính bền vững, đảm bảo tôn trọng văn hóa địa phương, bảo vệ môi trường và góp phần vào phát triển cộng đồng. Tạo cơ hội để du khách thiện nguyện tham gia vào các hoạt động cộng đồng và trải nghiệm văn hóa địa phương, thúc đẩy việc giáo dục và tăng cường ý thức về du lịch bền vững trong cộng đồng du lịch.
Bên cạnh đó, xét khía cạnh động lực thương mại của các tổ chức du lịch thiện nguyện, việc thiết kế các chương trình du lịch thiện nguyện nếu chỉ tính đến lợi ích của các tổ chức như thu hút người tham gia và thu được lợi ích kinh tế mà không tính đến nhu cầu của người dân địa phương, thì khả năng có thể tác động tiêu cực đến cộng đồng sở tại hoặc trải nghiệm của khách du lịch về hoạt động thiện nguyện. Vì vậy, tác giả đề xuất những khuyến nghị liên quan đến mục tiêu cải thiện thiết kế chương trình sao cho phù hợp hơn với đặc điểm, mong đợi và kỹ năng của khách du lịch. Các tổ chức du lịch thiện nguyện cần có sự hiểu biết về sự khác biệt trong các nhóm động cơ của du khách tham gia và mục tiêu cá nhân mà họ muốn đạt được. Một mặt, để tránh những thất vọng có thể xảy ra, nên tạo kỳ vọng phù hợp và thực tế cho người tham gia về điểm đến như thế nào, có những hoạt động gì họ sẽ thực hiện, những gì họ sẽ nhìn thấy hoặc cảm nhận, và mặt khác nhằm tăng cường cam kết của du khách và cảm giác hữu ích của họ. Ngoài ra, để du khách có sự chuẩn bị tốt, nên hỗ trợ và cung cấp thông tin đầy đủ về sứ mệnh và mục tiêu trước chuyến đi, cũng như giúp họ nhận thức được các kỹ năng giao tiếp cần thiết. Bằng cách này, du khách được định hướng, nâng cao kiến thức về điểm đến và cộng đồng mà họ sẽ làm việc cùng, hiểu rõ nhiệm vụ của họ sẽ là gì, giải quyết những nghi ngại, v.v. Các khía cạnh khác cần được cân nhắc là những rào cản về tâm lý và thể chất (chẳng hạn như phát sinh từ điều kiện vệ sinh kém, thiếu tiện nghi sinh hoạt,..) mà các tình nguyện viên có thể gặp phải khi thích nghi với điều kiện sống ở địa phương. 
Ngoài ra, các tổ chức du lịch nên thực hiện việc ghi nhận phản hồi đánh giá của người tham gia và cộng đồng địa phương khi kết thúc mỗi chương trình du lịch thiện nguyện, nhằm mở ra những vấn đề cần cải thiện của chương trình thiện nguyện cũng như khai thác tốt hơn tác động tích cực đối với tất cả các bên liên quan.
3.4.2. Đối với du khách
Du khách nên lựa chọn các chương trình du lịch thiện nguyện bền vững và tham gia một cách có trách nhiệm, tôn trọng văn hóa và môi trường địa phương. Thông qua việc tích cực tham gia vào các hoạt động cộng đồng và hỗ trợ phát triển bền vững của các cộng đồng mà họ ghé thăm, du khách không chỉ góp phần vào việc cải thiện chất lượng cuộc sống của cộng đồng địa phương mà còn góp phần xây dựng mối quan hệ tích cực và tương tác với cộng đồng địa phương. 
Để tham gia một chuyến đi thiện nguyện, du khách cũng cần có một sức khỏe tốt vì thông thường sẽ phải di chuyển nhiều. Một số chương trình còn kết hợp lưu trú chung nhà với người dân địa phương nên có thể thiếu thốn nhiều về tiện nghi, vì vậy du khách cũng cần có sự chuẩn bị để có một tinh thần vui vẻ, hòa đồng vì khi tham gia du lịch thiện nguyện, du khách không chỉ là "khách" mà còn là một tình nguyện viên. Việc học hỏi và chia sẻ kinh nghiệm du lịch thiện nguyện của du khách cũng góp phần tạo ra những trải nghiệm ý nghĩa và có ích cho các bên liên quan. Việc này không chỉ giúp tăng cường sự hiểu biết và nhận thức về các vấn đề bền vững mà còn thúc đẩy sự lan truyền tích cực của du lịch bền vững.
3.4.3. Đối với cộng đồng địa phương
Khuyến khích sự tham gia và tương tác: Tạo môi trường thân thiện và khuyến khích sự tham gia của cộng đồng trong các hoạt động du lịch thiện nguyện. Hợp tác với các tổ chức tại địa phương để thúc đẩy sự tương tác và hỗ trợ.
Thúc đẩy tính hòa nhập văn hóa: Khuyến khích cộng đồng địa phương chia sẻ văn hóa, truyền thống và lối sống đặc trưng của họ với du khách tình nguyện. Điều này có thể được thực hiện thông qua việc tạo ra các hoạt động giao lưu văn hóa. Các hoạt động phù hợp như học nấu các món ăn địa phương, làm các sản phẩm thủ công mỹ nghệ truyền thống của địa phương,... Các hoạt động này không chỉ giúp du khách trải nghiệm văn hóa địa phương một cách trực tiếp mà còn tạo ra cơ hội cho người dân địa phương có thu nhập từ việc bán các sản phẩm thủ công này. Bên cạnh đó, cộng đồng có thể tổ chức các lớp học tiếng địa phương cho du khách tình nguyện nhằm tạo cơ hội cho sự giao tiếp trực tiếp và hiểu biết sâu sắc hơn về văn hóa địa phương, điều này cũng giúp du khách cảm thấy chào đón và tự tin hơn trong việc tương tác với người dân địa phương. Tổ chức các hoạt động này không chỉ giúp tạo ra một môi trường giao lưu văn hóa tích cực mà còn thúc đẩy sự hiểu biết và tôn trọng giữa du khách tình nguyện và cộng đồng địa phương. Đồng thời, việc tham gia vào các hoạt động giao lưu văn hóa cũng giúp du khách tình nguyện có trải nghiệm du lịch ý nghĩa và sâu sắc hơn.
Theo dõi và đánh giá tác động: Thực hiện việc theo dõi và đánh giá các hoạt động du lịch thiện nguyện để đảm bảo mang lại lợi ích thực sự cho cộng đồng địa phương và không gây hại cho môi trường hay văn hóa địa phương.
3.4.4. Đối với cơ quan quản lý nhà nước
Du lịch thiện nguyện đang trở thành xu hướng góp phần vào sự phát triển bền vững của ngành du lịch. Để thúc đẩy loại hình du lịch này, cơ quan quản lý cần xây dựng chiến lược dài hạn, hoàn thiện hành lang pháp lý và cơ chế chính sách hỗ trợ thủ tục hành chính, quỹ hỗ trợ vốn... nhằm khuyến khích sự tham gia của các tổ chức, cá nhân. Bên cạnh đó, cần phối hợp chặt chẽ với chính quyền địa phương và các bên liên quan trong quy hoạch, đầu tư cơ sở hạ tầng, nâng cao chất lượng dịch vụ tại các điểm đến du lịch thiện nguyện tiềm năng, đảm bảo đáp ứng nhu cầu của du khách mà vẫn bảo tồn được các giá trị tự nhiên, văn hóa địa phương. Đầu tư vào cơ sở hạ tầng du lịch và dịch vụ cộng đồng để tạo điều kiện thuận lợi cho du khách thiện nguyện và bảo vệ môi trường. Ngoài ra, cơ quan quản lý cũng cần chú trọng công tác đào tạo nguồn nhân lực, nâng cao nhận thức cộng đồng về du lịch thiện nguyện, tăng cường truyền thông, xây dựng thương hiệu và hợp tác quốc tế trong lĩnh vực này. 
Đồng thời, việc giám sát chặt chẽ hoạt động du lịch thiện nguyện cũng rất quan trọng để đảm bảo tính hiệu quả và bền vững, hướng tới mục tiêu phát triển du lịch trách nhiệm, thân thiện với môi trường và mang lại lợi ích thiết thực cho cộng đồng địa phương.
4. Kết luận 
Du lịch thiện nguyện đang là một xu hướng ngày càng phổ biến và thu hút sự quan tâm từ phía du khách, các tổ chức du lịch và các bên liên quan. Mối quan hệ giữa du lịch thiện nguyện và phát triển du lịch bền vững là rất chặt chẽ và có ý nghĩa quan trọng. Du lịch thiện nguyện với những đóng góp tích cực cho môi trường, kinh tế và xã hội, phù hợp với các mục tiêu của phát triển bền vững. Thông qua việc tham gia vào các hoạt động hỗ trợ cộng đồng và trải nghiệm văn hóa địa phương, du khách thiện nguyện góp phần gìn giữ các giá trị môi trường và văn hóa, đồng thời mang lại lợi ích kinh tế cho cộng đồng sở tại. Đây cũng chính là những yếu tố cốt lõi của du lịch bền vững. Với sự kết hợp giữa trải nghiệm du lịch và hoạt động thiện nguyện, du lịch thiện nguyện không chỉ đáp ứng nhu cầu tìm kiếm những trải nghiệm mới, ý nghĩa cho du khách mà còn mang đến những đóng góp tích cực cho cộng đồng địa phương. 
Kết quả nghiên cứu về động cơ của người tham gia du lịch thiện nguyện cho thấy sự đa dạng trong các nhóm động cơ của du khách. Các động cơ bao gồm từ mong muốn đóng góp giá trị, sự giúp đỡ, cho đến phát triển bản thân, phát triển nghề nghiệp và thiết lập các mối quan hệ mới. Đồng thời, du lịch thiện nguyện cũng được coi là một cách để trải nghiệm du lịch thoải mái và tiết kiệm chi phí. Động cơ của du khách tham gia du lịch thiện nguyện không chỉ là nhu cầu khám phá những trải nghiệm mới mẻ và thú vị, mà còn là mong muốn tích cực tham gia vào các hoạt động hỗ trợ và phát triển cho cộng đồng địa phương. Du khách có nhu cầu tìm kiếm ý nghĩa sâu sắc hơn trong các chuyến du lịch của họ, và du lịch thiện nguyện qua các hoạt động hỗ trợ xã hội không chỉ đem lại sự giao lưu văn hóa, gắn kết với cộng đồng, mở rộng kiến thức xã hội và phát triển kỹ năng sống, còn giúp du khách nhận thức sâu sắc hơn về giá trị của tự nhiên và văn hóa địa phương cũng như nâng cao ý thức trách nhiệm cá nhân đối với môi trường và xã hội, từ đó đóng góp vào quá trình hình thành và xây dựng một xã hội nhân văn. Bên cạnh đó, du lịch thiện nguyện cũng có ảnh hưởng tích cực đối với phát triển kinh tế địa phương qua việc huy động nguồn lực và tài chính từ các cá nhân, tập thể, tổ chức để cải thiện cơ sở hạ tầng và thu hút đầu tư du lịch, tạo ra công việc và cơ hội kinh doanh cho cộng đồng. Do đó, phát triển du lịch thiện nguyện không chỉ đảm bảo các mục tiêu và nguyên tắc của phát triển bền vững mà còn có ý nghĩa lớn đối với môi trường, văn hóa - xã hội và kinh tế.
Việc hiểu rõ những động cơ của khách tham gia du lịch thiện nguyện sẽ giúp các tổ chức du lịch thiết kế những chương trình phù hợp, đáp ứng nhu cầu đa dạng của du khách, đồng thời hướng đến phát triển du lịch bền vững. Ngoài ra, để phát triển du lịch thiện nguyện theo hướng bền vững, cần sự nỗ lực và phối hợp của nhiều bên liên quan. Du khách cần có ý thức tham gia có trách nhiệm, tích cực hỗ trợ cộng đồng. Cộng đồng địa phương cần tăng cường sự tham gia, tương tác và tạo môi trường thân thiện, đa dạng các hoạt động giao lưu văn hóa với du khách. Bên cạnh đó, sự hỗ trợ của cơ quan quản lý thông qua việc hoàn thiện hành lang pháp lý, cơ chế chính sách và đầu tư hạ tầng sẽ tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển lâu dài của du lịch thiện nguyện.
Với tiềm năng to lớn, du lịch thiện nguyện hứa hẹn sẽ trở thành một hướng đi quan trọng của du lịch bền vững, mang lại những trải nghiệm có ý nghĩa cho du khách, đóng góp tích cực vào sự phát triển của cộng đồng và bảo tồn các giá trị tự nhiên, văn hóa. Để hiện thực hóa tiềm năng này, cần sự chung tay và cam kết mạnh mẽ của tất cả các bên liên quan, hướng tới một tương lai du lịch bền vững và trách nhiệm.
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