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1. Đặt vấn đề
Khái niệm du lịch dựa vào cộng đồng được sử dụng khá linh hoạt, được thay đổi tùy thuộc vào tác giả, vào nghiên cứu. Theo The Moutain Institue [1], “Du lịch dựa vào cộng đồng là du lịch quan tâm đến bảo tồn tài nguyên du lịch tại điểm du lịch đón khách vì sự phát triển du lịch bền vững, dài hạn. Du lịch dựa vào cộng đồng khuyến khích sự tham gia của người dân địa phương trong du lịch và có cơ chế tạo các cơ hội cho cộng đồng”. Ở Việt Nam, du lịch dựa vào cộng đồng được hiểu là loại hình du lịch mang lại cho du khách những trải nghiệm về bản sắc của cộng đồng địa phương, trong đó cộng đồng địa phương tham gia trực tiếp vào hoạt động du lịch, được hưởng lợi ích kinh tế - xã hội từ hoạt động du lịch và có trách nhiệm bảo vệ tài nguyên, môi trường, bản sắc văn hóa của cộng đồng” [2]. Các tác giả cho rằng, du lịch dựa vào cộng đồng thực chất là các hoạt động du lịch liên quan đến việc cộng đồng tham gia vào hoạt động du lịch tại địa phương [3]. Mức độ tham gia của cộng đồng địa phương vào hoạt động du lịch được chia thành bảy mức gồm thụ động, đưa tin, tư vấn, khuyến khích, chức năng, tương tác, tự vận động [3]. 
Có nhiều công trình nghiên cứu trên thế giới và ở Việt Nam đề cập đến vấn đề du lịch dựa vào cộng đồng, điển hình như nghiên cứu “Du lịch dựa vào cộng đồng ở khu vực Châu Á - Thái Bình Dương” của Michael John Hatton [4], nghiên cứu “Du lịch dựa vào cộng đồng cho bảo tồn và phát triển” của Viện Mountain Institute [1]… Ở Việt Nam, vấn đề phát triển du lịch dựa vào cộng đồng cũng được nhiều tác giả nghiên cứu [5]-[15]. Có những nghiên cứu về vấn đề lý luận [2], [8]-[10], có những nghiên cứu thực tiễn ở phạm vi cấp tỉnh, cấp huyện [3], [6], [7], [11]-[13], có những nghiên cứu thực tiễn ở phạm vi một mô hình cụ thể [5], [14], [15]. Những nghiên cứu này đã làm rõ được cơ sở lý luận, thực tiễn và đề ra được những giải pháp để phát triển du lịch dựa vào cộng đồng ở từng địa bàn nghiên cứu.
Du lịch dựa vào cộng đồng không chỉ giúp người dân bảo vệ tài nguyên môi trường, bảo tồn và phát huy những nét văn hóa độc đáo của địa phương mà cộng đồng địa phương còn được hưởng một phần lợi ích thu được từ hoạt động kinh doanh du lịch. Trùng Khánh là huyện nằm trọn trong vùng công viên địa chất toàn cầu UNESCO Non nước Cao Bằng, là vùng đất có bề dày lịch sử với những danh thắng nổi tiếng như thác Bản Giốc, động Ngườm Ngao, Mắt Thần… Mặc dù có nhiều lợi thế về tài nguyên du lịch, tuy nhiên để hiện thực hóa mục tiêu đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của huyện thì Trùng Khánh cần đẩy mạnh phát triển những mô hình du lịch dựa vào cộng đồng [16]. Hiện nay, chưa có nghiên cứu nào đề cập đến vấn đề phát triển du lịch dựa vào cộng đồng trên địa bàn huyện Trùng Khánh. Với mục đích đánh giá được thực trạng và đề xuất được giải pháp nhằm đẩy mạnh phát triển mô hình du lịch dựa vào cộng đồng trên địa bàn huyện Trùng Khánh trong thời gian tới, chúng tôi tiến hành thực hiện nghiên cứu này.
2. Phương pháp nghiên cứu
2.1. Phương pháp thu thập thông tin
Để thực hiện nghiên cứu, tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu tình huống (case study) tại mô hình Lan’s Homestay, đây là mô hình đã đem lại những lợi ích thiết thực cho cộng đồng. Chính vì vậy, việc lựa chọn nghiên cứu trường hợp này là phù hợp để rút ra kết luận và hàm ý về phát triển du lịch dựa vào cộng đồng cho các địa phương khác.
Thu thập thông tin thứ cấp: Để có cơ sở dữ liệu phục vụ nghiên cứu, tác giả đã thu thập, tìm kiếm những báo cáo tổng kết, những kế hoạch về hoạt động du lịch trên địa bàn huyện Trùng Khánh, những công trình nghiên cứu khoa học gồm các luận án tiến sĩ, luận văn thạc sĩ, bài báo khoa học đã được công bố, xuất bản với từ khóa “du lịch dựa vào cộng đồng”. Sau đó, những công trình nghiên cứu có liên quan đến nội dung nghiên cứu sẽ được phân tích, đánh giá.
Thu thập thông tin sơ cấp: Để thu thập thông tin sơ cấp, tác giả sử dụng phương pháp phỏng vấn. (i)  Phỏng vấn sâu: Tác giả tiến hành phỏng vấn sâu lãnh đạo UBND huyện Trùng Khánh, lãnh đạo Phòng Văn hóa – Thông tin huyện Trùng Khánh, lãnh đạo xã Đàm Thủy; (ii) Phỏng vấn bằng bảng hỏi: Tác giả tiến hành phỏng vấn ngẫu nhiên 90 chủ thể tham gia hoạt động du lịch trên địa bàn huyện Trùng Khánh và 50 du khách sử dụng dịch vụ tại Lan’s Homestay. 
2.2. Phương pháp xử lý dữ liệu
Số liệu sau khi thu thập được tổng hợp bằng phần mềm Excel. Kết quả từ việc tổng hợp sẽ được trình bày qua các bảng số liệu.
3. Kết quả và thảo luận
3.1. Thực trạng phát triển du lịch dựa vào cộng đồng tại huyện Trùng Khánh, tỉnh Cao Bằng
3.1.1. Số lượng khách du lịch 
Số lượng khách du lịch là tiêu chí quan trọng để đánh giá sự phát triển của du lịch. Kết quả về lượng khách du lịch đến với huyện Trùng Khánh được thể hiện qua bảng 1. 
Năm 2021 là năm mà du lịch cả nước nói chung, du lịch Trùng Khánh nói riêng chịu ảnh hưởng nặng nề bởi đại dịch Covid 19 nên tổng lượt khách chỉ đạt 135.506 lượt, trong đó 100% là khách nội địa. Sau đó, lượt khách tăng liên tục qua các năm và đạt 923.339 lượt khách vào năm 2023, trong đó, khách quốc tế đạt 831.000 lượt (chiếm 89,99%). Du khách đến với Trùng Khách liên tục tăng qua các năm là do sức hấp dẫn của tài nguyên du lịch của địa phương cùng với sự đầu tư cơ sở hạ tầng, đặc biệt là giao thông từ Hà Nội và từ thành phố Cao Bằng vào huyện Trùng Khánh được đầu tư nâng cấp.
Bảng 1. Lượng khách du lịch đến với huyện Trùng Khánh giai đoạn 2021-2023
	STT
	Lượng khách
	ĐVT
	Năm 2021
	Năm 2022
	Năm 2023

	1
	Tổng
	Lượt khách
	135.506
	502.173
	923.339

	2
	Trong đó
	
	
	
	

	-
	Khách nội địa
	Lượt khách
	135.506
	461.999
	92.339

	-
	Khách quốc tế
	Lượt khách
	0
	40.175
	831.000


(Nguồn: UBND huyện Trùng Khánh 2021, 2022, 2023 [16])
3.1.2. Doanh thu từ hoạt động du lịch 
Du lịch là ngành có đóng góp lớn vào sự phát triển kinh tế của huyện Trùng Khánh. Với mục tiêu đến năm 2025 đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, huyện Trùng Khánh đã tập trung thu hút đầu tư phát triển du lịch đúng với tinh thần Nghị quyết số 08/NQ-TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, huyện Trùng Khánh đã thực hiện nhiều giải pháp như đẩy mạnh xúc tiến quảng bá, nâng cao chất lượng phục vụ du khách... để tăng doanh thu từ du lịch.
Bảng 2. Doanh thu từ du lịch của huyện Trùng Khánh giai đoạn 2021-2023
	STT
	Doanh thu
	ĐVT
	Năm 2021
	Năm 2022
	Năm 2023

	1
	Tổng doanh thu từ du lịch
	Tỷ đồng
	72,10
	218,19
	362,68

	2
	Tỷ trọng doanh thu từ du lịch trong cơ cấu kinh tế của huyện
	%
	20,16
	38,42
	40,01


(Nguồn: UBND huyện Trùng Khánh 2021, 2022, 2023 [16])
Bảng 2 cho thấy, doanh thu từ du lịch của huyện Trùng Khánh tăng từ 72,1 tỷ đồng (năm 2021) lên 362,68 tỷ đồng (năm 2023). Trong 2 năm 2022 và 2023, tỷ trọng doanh thu từ du lịch chiếm lần lượt 38,42% và 40,01% cơ cấu kinh tế của huyện. Doanh thu từ hoạt động du lịch của huyện Trùng Khánh có sự tăng mạnh do năm 2022, đại dịch Covid 19 cơ bản được khống chế nên du khách đến với Trùng Khánh tăng mạnh, hơn nữa sự phát triển của các dịch vụ du lịch, đặc biệt dịch vụ lưu trú, ăn uống trên địa bàn đã góp phần nâng cao doanh thu từ hoạt động du lịch.
“Để đẩy mạnh phát triển du lịch của huyện Trùng Khánh trong thời gian tới, Phòng Văn hóa - Thông tin sẽ tham mưu, đề xuất các hoạt động nhằm nâng cao năng lực của cán bộ huyện, cán bộ xã phụ trách mảng du lịch. Bên cạnh đó, địa phương cũng sẽ có nhiều giải pháp để khuyến khích người dân địa phương đóng góp ý kiến và đầu tư vào hoạt động phát triển du lịch” (Lãnh đạo Phòng Văn hóa – Thông tin huyện Trùng Khánh, 46 tuổi).
3.1.3. Thực trạng cơ sở lưu trú tại huyện Trùng Khánh năm 2023
Cơ sở lưu trú đóng vai trò quan trọng trong phát triển du lịch. Xác định rõ tầm quan trọng đó, UBND huyện Trùng Khánh và các cơ sở lưu trú đã có nhiều giải pháp nâng cao chất lượng.
Bảng 3. Hoạt động lưu trú trên địa bàn huyện Trùng Khánh năm 2023
	STT
	Nội dung
	ĐVT
	Kết quả

	1
	Cơ sở lưu trú
	Cơ sở
	52

	2
	Phòng nghỉ
	Phòng
	645

	3
	Số giường
	Giường
	1.188


(Nguồn: UBND huyện Trùng Khánh 2021, 2022, 2023 [16])
Bảng 3 cho thấy, năm 2023, huyện Trùng Khánh có 52 cơ sở lưu trú hoạt động phục vụ du lịch với tổng 645 phòng nghỉ và 1.188 giường nghỉ. Việc phát triển các cơ sở lưu trú của người dân địa phương đã góp phần đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của du khách khi đến với Trùng Khánh. Theo đánh giá của cán bộ địa phương, cơ sở lưu trú trên địa bàn huyện Trùng Khánh hiện đáp ứng tốt nhu cầu của du khách và được du khách phản hồi tốt về chất lượng dịch vụ.
3.1.4. Các hoạt động dịch vụ du lịch mà người dân cung cấp
Du lịch dựa vào cộng đồng là loại hình du lịch có sự tham gia của cộng đồng địa phương vào chuỗi cung ứng và quản lý hoạt động du lịch. Mô hình du lịch dựa vào cộng đồng hình thành, phát triển dựa trên tiềm năng về giá trị văn hóa vốn có, được khai thác, tổ chức bởi những người dân địa phương. Vì vậy, sự tham gia của người dân địa phương có ý nghĩa quyết định đến sự thành công của mô hình du lịch dựa vào cộng đồng.
Bảng 4. Các hoạt động dịch vụ du lịch mà người dân cung cấp tại huyện Trùng Khánh
	STT
	Hoạt động
	Số hộ
	Tỷ lệ (%)

	1
	Kinh doanh hoạt động lưu trú
	52
	57,78

	2
	Bán hàng cho khách du lịch
	32
	35,56

	3
	Cung cấp dịch vụ ăn uống
	48
	53,33

	4
	Vận chuyển du khách
	18
	20,00

	5
	Hướng dẫn viên du lịch
	16
	17,78

	
	Tổng
	90
	100


(Nguồn: Số liệu điều tra, 2023)
Kết quả nghiên cứu tại bảng 4 cho thấy, người dân trên địa bàn huyện Trùng Khánh tham gia vào nhiều hoạt động nhằm cung cấp dịch vụ cho du khách như kinh doanh hoạt động lưu trú, cung cấp dịch vụ ăn uống, bán hàng cho khách du lịch, vận chuyển du khách, hướng dẫn viên du lịch. Trong đó, hoạt động kinh doanh lưu trú và cung cấp dịch vụ ăn uống có số người tham gia nhiều nhất với tỷ lệ lần lượt là 57,79% và 53,33%. Để đạt được kết quả như vậy, bên cạnh sự chủ động của người dân địa phương, chính quyền địa phương đã tập trung chỉ đạo, đôn đốc các cơ quan chuyên môn liên quan, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn, các tổ chức, cá nhân triển khai thực hiện có hiệu quả, tập trung nâng cao chất lượng các sản phẩm, dịch vụ du lịch, niêm yết công khai giá dịch vụ, nâng cao chất lượng phục vụ du khách [16].
“Sự tham gia của cộng đồng địa phương đã chung sức cùng chính quyền địa phương đẩy mạnh hoạt động du lịch dựa vào cộng đồng. Tuy nhiên, sự tham gia của cộng đồng mới chỉ dừng lại ở việc cung cấp dịch vụ cho khách du lịch như lưu trú, ăn uống…. Trong thời gian tới, chính quyền địa phương sẽ thực hiện các giải pháp để cộng đồng địa phương tham gia sâu hơn vào hoạt động phát triển du lịch của Trùng Khánh như xây dựng kế hoạch, góp ý và giám sát việc triển khai du lịch tại địa phương” (Lãnh đạo Phòng Văn hóa – Thông tin huyện Trùng Khánh, 46 tuổi).
3.2. Thực trạng phát triển du lịch dựa vào cộng đồng tại Lan’s Homestay
3.2.1. Tài nguyên du lịch tại Lan’s Homestay 
Lan’s Homestay có hệ thống hai khu nhà (nhà sàn, nhà đá) cổ theo văn hóa truyền thống của người Tày, người Mông với diện tích 300 m2. Đây là cơ sở lưu trú, ăn nghỉ của du khách. Cơ sở lưu trú, ăn nghỉ của Lan’s Homestay mang đậm văn hóa địa phương với không gian mở, gần gũi với thiên nhiên đã tạo sức hấp dẫn đặc biệt với du khách.
Lan’s Homestay đã xây dựng được 01 mô hình luân canh nông nghiệp với diện tích 5000 m2 để phục vụ hoạt động trải nghiệm của du khách. Hệ thống cây trồng của mô hình gồm lúa, ngô, các loại rau địa phương đảm bảo 4 mùa đều có cây trồng để du khách cùng người dân địa phương trồng, chăm sóc và thu hoạch các sản phẩm từ nông nghiệp. Với đặc thù du khách đến với Lan’s Homestay chủ yếu là du khách nước ngoài nên hoạt động trải nghiệm hoạt động nông nghiệp của cơ sở được đông đảo du khách yêu thích. 
Sông Quây Sơn với dòng nước xanh ngọc bích như dải lụa mềm mại, uốn lượn, ôm ấp lấy Lan’s Homestay tạo thành khung cảnh sơn thủy hữu tình. Bên bờ sông là những khóm tre xanh mướt, những khóm lau trắng phất phơ điểm thêm sắc hồng của những bông hoa phù dung, trên bờ là những đàn trâu thong dong gặm cỏ… Tất cả tạo nên một khung cảnh nên thơ trữ tình làm say lòng biết bao du khách. Tận dụng vẻ đẹp sẵn có của dòng sông Quây Sơn thơ mộng, Lan’s Homestay đã có dịch vụ ngắm cảnh, tắm sông và chèo thuyền tre. Những hoạt động gắn liền với dòng sông Quây Sơn đã giúp du khách được trở về với thiên nhiên hoang sơ, tươi đẹp. 
Ở vùng cao, ngựa có ý nghĩa đặc biệt, ngựa vừa là tài sản lớn, vừa gắn bó mật thiết với đời sống hàng ngày của người dân. Tuy nhiên, cuốn theo nhịp sống hiện đại, sức kéo, sức chở của ngựa dần được thay thế bằng các loại máy móc hiện đại. Chính vì vậy, việc du khách được cưỡi ngựa xuống chợ, cưỡi ngựa ngắm cảnh vùng cao còn giữ nguyên vẻ đẹp hoang sơ, mộc mạc đã chiếm được tình cảm của du khách. Hiện nay, Lan’s Homestay hợp tác với người dân địa phương và luôn có 15 con ngựa phục vụ du khách trải nghiệm. 
3.2.2. Dịch vụ du lịch tại Lan’s Homestay
Giai đoạn 2021-2023, du khách đến với Lan’s Homestay có sự thay đổi qua các năm. Năm 2021, số lượng du khách chỉ đạt 1.440 người. Đến năm 2022 và 2023, số lượng du khách lần lượt đạt 5.400 và 3.600 du khách. Nguyên nhân của sự biến động là do năm 2021 đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng nặng nề đối với ngành du lịch nói chung và Lan’s Homestay nói riêng. Năm 2022 và năm 2023 là năm mà du lịch Việt Nam nói chung và Lan’s Homestay phục hồi nên số lượng du khách có sự tăng mạnh.
[bookmark: _GoBack]Lan’s Homestay cung cấp dịch vụ khép kín cho du khách từ hoạt động lưu trú, ăn uống, hướng dẫn viên du lịch, trải nghiệm cuộc sống và văn hóa của người dân địa phương. Các dịch vụ tại Lan’s Homestay được thể hiện tại Bảng 5. Lan’s Homestay có 12 phòng nghỉ với 28 giường. Dịch vụ ăn uống có khả năng phục vụ cùng lúc 100 du khách. Để phục vụ du khách chu đáo nhất, Lan’s Homestay có đội ngũ hướng dẫn viên du lịch chuyên nghiệp luôn sẵn sàng đồng hành cùng du khách.
Bảng 5. Dịch vụ du lịch tại Lan’s Homestay
	STT
	Nội dung
	ĐVT
	Số lượng

	1
	Phòng nghỉ
	Phòng
	12

	2
	Giường nghỉ
	Giường
	28

	3
	Phục vụ ăn uống
	Số khách có thể ăn uống cùng lúc
	100

	4
	Hướng dẫn viên du lịch
	Người
	5

	5
	Xe máy phục vụ du khách
	Xe máy
	10

	6
	Hoạt động trải nghiệm
	Số khách có thể trải nghiệm cùng lúc
	200


(Nguồn: Số liệu điều tra, 2023)
Chất lượng dịch vụ du lịch là vấn đề được quan tâm nhất trong chiến lược phát triển của Lan’s Homestay. Cơ sở luôn chủ động nghiên cứu, cải tiến để đem đến những dịch vụ tốt nhất cho du khách. Kết quả nghiên cứu tại bảng 6 cho thấy, du khách rất hài lòng với dịch vụ du lịch tại Lan’s Homestay. Với hoạt động trải nghiệm, 96% du khách được hỏi đánh giá dịch vụ ở mức tốt, trong đó chỉ có 4% du khách được hỏi đánh giá ở mức trung bình. Dịch vụ lưu trú và dịch vụ ăn uống, tỷ lệ du khách đánh giá ở mức tốt lần lượt là 92% và 86%.
“Đến đây, chúng tôi rất ấn tượng với tài nguyên du lịch của Trùng Khánh và chất lượng dịch vụ du lịch của Lan’s Homestay. Tuy nhiên, hoạt động quảng bá, cung cấp thông tin liên quan còn nhiều hạn chế nên trước khi đến chúng tôi chưa biết nhiều thông tin về du lịch ở đây” (Khách du lịch nghỉ tại Lan’s Homestay, 35 tuổi đến từ Pháp).
Bảng 6. Đánh giá của du khách về dịch vụ du lịch tại Lan’s Homestay
	STT
	Nội dung
	Mức đánh giá

	
	
	Tốt (%)
	Trung bình (%)
	Yếu (%)

	1
	Dịch vụ lưu trú
	92,00
	8,00
	0,00

	2
	Dịch vụ ăn uống
	86,00
	14,00
	0,00

	3
	Hướng dẫn viên du lịch
	88,00
	12,00
	0,00

	4
	Hoạt động trải nghiệm
	96,00
	4,00
	0,00


(Nguồn: Số liệu điều tra, 2023)
3.2.3. Sự tham gia của cộng đồng địa phương 
Mô hình Lan’s Homestay có sự tham gia sâu rộng của cộng đồng địa phương, hoạt động du lịch đã tạo công ăn việc làm và thu nhập cho người dân. Số lượng lao động thường xuyên tại Lan’s Homestay là 18 người, đảm nhiệm những nội dung gồm quản lý, hướng dẫn viên du lịch, phục vụ ăn uống và dọn dẹp vệ sinh (Bảng 7).
“Để phát triển mô hình du lịch dựa vào cộng đồng, rất cần sự đồng hành của người dân địa phương. Cơ sở mong muốn, người dân bên cạnh đến làm để lấy tiền lương, tiền công thì người dân hãy yêu và coi làm du lịch như là công việc bảo tồn những nét đẹp văn hóa, tài nguyên của địa phương mình. Tuy nhiên do nhận thức và kinh nghiệm làm du lịch của người dân còn hạn chế nên cơ sở cũng mong Nhà nước có nhiều hoạt động để nâng cao năng lực và nhận thức của người dân về làm du lịch” (Chủ mô hình Lan’s Homestay, 46 tuổi).
Bảng 7. Lao động thường xuyên tại Lan’s Homestay
	STT
	Nội dung
	Lao động (người)

	1
	Quản lý
	3

	2
	Hướng dẫn du lịch
	5

	3
	Phục vụ ăn uống
	6

	4
	Dọn dẹp vệ sinh
	4

	5
	Tổng
	18


(Nguồn: Số liệu điều tra, 2023)
Bên cạnh việc trả lương cho lao động địa phương làm việc thường xuyên theo tháng, Lan’s Homestay còn sử dụng lao động thời vụ tại địa phương với mức lương là 300.000 đồng/ngày. Ngoài tiền lương cho lao động trực tiếp, Lan’s Homestay còn tích cực đóng góp các khoản quỹ phát triển địa phương như quỹ làm đường giao thông nông thôn, quỹ xóa đói giảm nghèo của chị em phụ nữ, quỹ dịch vụ môi trường…
3.3. Giải pháp phát triển du lịch dựa vào cộng đồng tại huyện Trùng Khánh, tỉnh Cao Bằng
Thứ nhất, tăng cường sự tham gia của cộng đồng địa phương vào phát triển du lịch. Một trong những lợi thế của du lịch dựa vào cộng đồng là sự tham gia của cộng đồng địa phương, do đó, sản phẩm du lịch dựa vào cộng đồng mang đậm bản sắc văn hóa của địa phương đó. Vì vậy, nếu người dân địa phương chưa thực sự hòa mình vào hoạt động du lịch thì rất khó cho du lịch ở đó phát triển. 
Thứ hai, nâng cao năng lực của lao động địa phương trong đón tiếp và phục vụ du khách. Tham gia vào du lịch là lĩnh vực mới của người dân địa phương, vì vậy người dân cần được trang bị những kiến thức, kỹ năng cơ bản khi tham gia vào các hoạt động du lịch như các vấn đề về giao tiếp, văn hóa vùng miền, ngoại ngữ… 
Thứ ba, khuyến khích các tổ chức, cá nhân đầu tư, đóng góp các nguồn lực cho xây dựng và phát triển các sản phẩm du lịch dựa vào cộng đồng. Khuyến khích bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa truyền thống, phát triển sản phẩm hàng hóa phục vụ du khách để tăng tính hấp dẫn của sản phẩm du lịch của địa phương.
Thứ tư, đẩy mạnh hoạt động xúc tiến, quảng bá nhằm từng bước xây dựng thương hiệu du lịch Trùng Khánh. Cần xây dựng và phát triển sản phẩm du lịch dựa vào cộng đồng đặc trưng của Trùng Khánh, tránh sự trùng lặp và nhàm chán. Đẩy mạnh các chương trình du lịch trải nghiệm tạo sự đa dạng trong các sản phẩm du lịch.
Thứ năm, tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc chấp hành các quy định về kinh doanh du lịch, vệ sinh an toàn thực phẩm. Đây là giải pháp cần thực hiện thường xuyên để nâng cao chất lượng sản phẩm du lịch và tăng sự hài lòng của du khách khi đến với Trùng Khánh. 
Thứ sáu, đẩy mạnh bảo vệ môi trường và cảnh quan thiên nhiên. Ưu tiên hàng đầu khi du khách tham gia các hoạt động du lịch cộng đồng là trải nghiệm, hòa mình vào sự thanh bình, không gian thơ mông của các vùng quê. Vì vậy, cần giáo dục và truyền thông đến cộng đồng địa phương và du khách về việc bảo vệ môi trường và cảnh quan thiên nhiên.
4. Kết luận
Du lịch dựa vào cộng đồng ở huyện Trùng Khánh có sự phát triển mạnh mẽ. Năm 2023, du khách đến với Trùng Khánh đạt 923.339 lượt khách, doanh thu đạt 362,68 tỷ đồng. Trong số các mô hình du lịch dựa vào cộng đồng tại Trùng Khánh, Lan’s Homestay là mô hình điểm. Lan’s Homestay cung cấp dịch vụ khép kín cho du khách từ hoạt động lưu trú, ăn uống, hướng dẫn viên du lịch, trải nghiệm cuộc sống và văn hóa của người dân địa phương, hoạt động trải nghiệm. Để đẩy mạnh phát triển du lịch dựa vào cộng đồng trong thời gian tới, huyện Trùng Khánh cần áp dụng đồng bộ các giải pháp gồm: Tăng cường sự tham gia của cộng đồng; đẩy mạnh nâng cao năng lực của lao động địa phương; khuyến khích các tổ chức, cá nhân đầu tư, đóng góp các nguồn lực cho xây dựng và phát triển du lịch cộng đồng; tổ chức hoạt động xúc tiến, quảng bá; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc chấp hành các quy định về kinh doanh du lịch; đẩy mạnh bảo vệ môi trường và cảnh quan thiên nhiên.
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