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1. Đặt vấn đề
Du lịch xanh là “loại hình du lịch dựa vào tự nhiên và văn hóa, có giáo dục môi trường, đóng góp cho nỗ lực bảo tồn và phát triển bền vững, với sự tham gia tích cực của cộng đồng địa phương” [1]. Nó không chỉ liên quan đến việc bảo vệ môi trường tự nhiên, mà còn nhấn mạnh vào việc sử dụng hiệu quả tài nguyên, giảm phát thải carbon và quản lý chất thải [2], [3]. 
Một trong những đặc điểm nổi bật của du lịch xanh là sự tập trung vào bảo tồn và phát triển bền vững [4] - [6]. Các hoạt động du lịch xanh thường hướng đến việc bảo vệ các hệ sinh thái tự nhiên, đa dạng sinh học và di sản văn hóa. Điều này đòi hỏi sự quản lý và sử dụng tài nguyên một cách hiệu quả, giảm thiểu chất thải và ô nhiễm, cũng như khuyến khích sử dụng các nguồn năng lượng tái tạo. Các cơ sở lưu trú và dịch vụ du lịch xanh thường áp dụng các thực hành thân thiện với môi trường như sử dụng vật liệu xây dựng địa phương, tiết kiệm năng lượng và nước, và quản lý chất thải một cách bền vững. Ngoài ra, du lịch xanh cũng chú trọng đến việc tôn trọng và bảo tồn văn hóa địa phương [7], [8]. Điều này bao gồm việc khuyến khích sự tham gia của cộng đồng địa phương vào các hoạt động du lịch, tạo việc làm và thu nhập cho người dân, và quảng bá các giá trị văn hóa truyền thống. Du khách tham gia vào du lịch xanh được khuyến khích tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa địa phương một cách trân trọng và có trách nhiệm. Một đặc điểm quan trọng khác của du lịch xanh là sự tập trung vào trải nghiệm du lịch chất lượng và ý nghĩa [9] - [11]. Thay vì chỉ tập trung vào số lượng khách du lịch, du lịch xanh nhấn mạnh vào việc cung cấp các trải nghiệm độc đáo, giáo dục và đáng nhớ cho du khách. Điều này có thể bao gồm các hoạt động như tham quan các khu bảo tồn thiên nhiên, tìm hiểu về đa dạng sinh học, tham gia vào các dự án bảo tồn, hay trải nghiệm cuộc sống của cộng đồng địa phương thông qua du lịch cộng đồng.
Du lịch xanh đang trở thành một xu hướng toàn cầu, đặc biệt trong bối cảnh biến đổi khí hậu và suy thoái môi trường [12]. Việc thúc đẩy du lịch xanh không chỉ đòi hỏi sự nỗ lực của các doanh nghiệp và Chính phủ, mà còn cần sự tham gia và ủng hộ của du khách, đặc biệt là thế hệ trẻ. Thế hệ Z, những người sinh từ giữa những năm 1990 đến đầu những năm 2010, đang dần trở thành nhóm khách hàng quan trọng trong ngành du lịch. Với sự hiểu biết về công nghệ, ý thức về môi trường và mong muốn trải nghiệm du lịch đích thực, thế hệ Z được kỳ vọng sẽ đóng vai trò then chốt trong việc định hình tương lai của du lịch xanh [13]. Tuy nhiên, để thu hút sự tham gia của thế hệ này, các nhà quản lý và nhà hoạch định chính sách cần hiểu rõ nhận thức và thái độ của họ đối với du lịch xanh.
Thành phố Đà Nẵng, một điểm đến du lịch nổi tiếng ở miền Trung Việt Nam, đang nỗ lực phát triển du lịch xanh nhằm hướng tới sự phát triển bền vững. Với tiềm năng to lớn về tài nguyên thiên nhiên và văn hóa, Đà Nẵng đã và đang triển khai nhiều chính sách và dự án nhằm thúc đẩy du lịch xanh, như phát triển các tour du lịch sinh thái, khuyến khích sử dụng năng lượng tái tạo trong cơ sở lưu trú và thực hiện các chiến dịch nâng cao nhận thức về bảo vệ môi trường [14]. Tuy nhiên, để đảm bảo sự thành công và bền vững của các nỗ lực này, việc tìm hiểu nhận thức của thế hệ Z - nhóm khách hàng tiềm năng trong tương lai - về du lịch xanh tại Đà Nẵng là rất cần thiết.
Để làm rõ cơ sở lý thuyết cho việc đánh giá nhận thức về du lịch xanh, nghiên cứu này dựa trên mô hình lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB) của Ajzen [15]. Theo mô hình TPB, hành vi của một cá nhân chịu ảnh hưởng bởi ba yếu tố chính: thái độ đối với hành vi, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi [15]. Trong bối cảnh du lịch xanh, thái độ đối với hành vi thể hiện qua nhận thức về tầm quan trọng và lợi ích của du lịch xanh; chuẩn chủ quan liên quan đến ảnh hưởng từ gia đình, bạn bè và xã hội đối với du lịch xanh; và nhận thức kiểm soát hành vi thể hiện qua hiểu biết về khái niệm du lịch xanh và các yếu tố ảnh hưởng đến sự tham gia vào du lịch xanh như sự sẵn có của sản phẩm và dịch vụ, chính sách hỗ trợ, v.v. Dựa trên mô hình TPB, nghiên cứu này đánh giá nhận thức về du lịch xanh của thế hệ Z thông qua việc tìm hiểu hiểu biết về khái niệm du lịch xanh, quan điểm về tầm quan trọng và lợi ích của du lịch xanh, và nhận thức về các yếu tố ảnh hưởng đến sự tham gia vào du lịch xanh. Cụ thể, nghiên cứu sẽ tập trung trả lời các câu hỏi sau: (1) Thế hệ Z hiểu như thế nào về khái niệm du lịch xanh? (2) Thế hệ Z đánh giá thế nào về tầm quan trọng và lợi ích của du lịch xanh? (3) Các yếu tố nào ảnh hưởng đến nhận thức của thế hệ Z về du lịch xanh tại Đà Nẵng? Thông qua việc trả lời các câu hỏi này, nghiên cứu sẽ cung cấp những hiểu biết sâu sắc về quan điểm của thế hệ Z, từ đó đề xuất các hàm ý quản lý và chính sách nhằm thúc đẩy sự tham gia của nhóm khách hàng này vào quá trình phát triển du lịch xanh tại Đà Nẵng.
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Để trả lời các câu hỏi nghiên cứu về nhận thức của thế hệ Z về du lịch xanh tại Đà Nẵng, nghiên cứu này sử dụng phương pháp nghiên cứu định lượng với việc áp dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện. Cỡ mẫu được xác định dựa trên công thức tính cỡ mẫu cho việc ước lượng trung bình của Cochran [16]:
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Trong đó:
n: Cỡ mẫu cần thiết
Z: Giá trị Z tương ứng với mức độ tin cậy
p: Tỷ lệ của tổng thể 
e: Sai số cho phép 
Với mức độ tin cậy 90%, tỷ lệ của tổng thể ước tính là 0,5 thì cỡ mẫu tối thiểu cần thiết là 68. Một cuộc khảo sát trực tuyến được thực hiện đối với người thuộc thế hệ Z (sinh từ năm 1997 đến 2012) đang sinh sống tại Đà Nẵng. Để tiếp cận đối tượng khảo sát, tác giả đã chia sẻ liên kết khảo sát trên các trang mạng xã hội phổ biến như Facebook và Instagram. Thời gian khảo sát từ ngày 10/4/2024 đến 15/5/2024 và thu được 200 phiếu trả lời hợp lệ (đảm bảo quy mô mẫu yêu cầu).
Bảng câu hỏi khảo sát được thiết kế với các câu hỏi đóng và thang đo Likert 5 điểm, tập trung vào việc đánh giá mức độ hiểu biết về khái niệm du lịch xanh, quan điểm về tầm quan trọng và lợi ích của du lịch xanh, cũng như nhận thức về các yếu tố ảnh hưởng đến sự phát triển của du lịch xanh tại Đà Nẵng. Bảng câu hỏi được xây dựng dựa trên cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu trước đây về du lịch xanh và nhận thức của khách hàng.
Dữ liệu thu thập được xử lý và phân tích bằng phần mềm SPSS, tập trung chủ yếu vào việc sử dụng các phương pháp thống kê mô tả. Cụ thể là tần suất, tỷ lệ phần trăm, giá trị trung bình và độ lệch chuẩn được tính toán để mô tả đặc điểm của mẫu nghiên cứu và các biến quan sát. Kết quả thống kê mô tả được trình bày thông qua các bảng và biểu đồ, cung cấp một bức tranh tổng quan về nhận thức của thế hệ Z đối với du lịch xanh tại Đà Nẵng.
Trên cơ sở kết quả thống kê mô tả, các hàm ý quản lý và chính sách sẽ được đề xuất nhằm nâng cao nhận thức và thúc đẩy sự tham gia của thế hệ Z vào quá trình phát triển du lịch xanh tại Đà Nẵng. Các đề xuất này tập trung vào việc cải thiện truyền thông, tăng cường giáo dục và nâng cao chất lượng trải nghiệm du lịch xanh, từ đó thu hút sự quan tâm và tham gia của thế hệ Z.
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3.1. Thống kê mô tả mẫu
Nghiên cứu thu thập được 200 phiếu khảo sát hợp lệ từ các đối tượng là thế hệ Z (sinh từ năm 1997 đến 2012) đang sinh sống tại Đà Nẵng. Bảng 1 trình bày thông tin chi tiết về đặc điểm nhân khẩu học và hành vi du lịch của mẫu nghiên cứu.
Kết quả cho thấy, mẫu nghiên cứu có sự cân bằng về giới tính với 45,5% nam và 54,5% nữ. Về độ tuổi, đa số người tham gia thuộc nhóm từ 18 đến 25 tuổi (67,5%), tiếp theo là nhóm trên 25 tuổi (18,5%) và nhóm từ 12 đến 17 tuổi (14%). Điều này phản ánh đặc điểm của thế hệ Z, với phần lớn là những người trẻ tuổi và đang trong độ tuổi học tập hoặc mới bắt đầu công việc.
Xét về trình độ học vấn, phần lớn người tham gia có trình độ trung học phổ thông (46,5%) và cao đẳng/đại học (38,5%). Điều này cho thấy mẫu nghiên cứu có trình độ học vấn tương đối cao, phù hợp với xu hướng của thế hệ Z là những người có nền tảng giáo dục tốt và quan tâm đến việc học tập.
Về hành vi du lịch, đa số người tham gia có tần suất đi du lịch từ 1-2 lần trong năm (53%), tiếp theo là 3-4 lần (33%). Chỉ có một tỷ lệ nhỏ (5,5%) chưa đi du lịch lần nào trong năm. Kết quả này cho thấy thế hệ Z có nhu cầu và sự quan tâm đáng kể đối với hoạt động du lịch.
Đặc biệt, khi được hỏi về mức độ quan tâm đến du lịch xanh, phần lớn người tham gia thể hiện sự quan tâm (44,5%) hoặc rất quan tâm (11,5%). Chỉ có một tỷ lệ nhỏ hoàn toàn không quan tâm (1,5%) hoặc không quan tâm (10,5%). Điều này cho thấy tiềm năng và sự sẵn sàng của thế hệ Z trong việc tham gia vào các hoạt động du lịch xanh.
Nhìn chung, thống kê mô tả mẫu nghiên cứu cho thấy sự đa dạng và tính đại diện của mẫu cho thế hệ Z tại Đà Nẵng. Với trình độ học vấn tương đối cao, nhu cầu du lịch đáng kể và sự quan tâm đến du lịch xanh, thế hệ Z đang trở thành một phân khúc khách hàng tiềm năng và quan trọng trong việc phát triển du lịch xanh tại địa phương. 
Bảng 1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu
	Đặc điểm
	Tần suất
	Tỷ lệ %

	Giới tính
	Nam
	91
	45,5

	
	Nữ
	109
	54,5

	Độ tuổi
	Từ 12 đến 17 tuổi                       
	28
	14,0

	
	Từ 18 đến 25 tuổi                       
	135
	67,5

	
	Trên 25 tuổi                            
	37
	18,5

	Trình độ học vấn
	Trung học cơ sở                         
	24
	12,0

	
	Trung học phổ thông                     
	93
	46,5

	
	Cao đẳng/Đại học
	77
	38,5

	
	Sau Đại học
	6
	3,0

	Tần suất đi du lịch trong năm             
	Chưa đi lần nào                         
	11
	5,5

	
	1-2 lần                                 
	106
	53,0

	
	3-4 lần                                 
	66
	33,0

	
	5 lần trở lên                           
	17
	8,5

	Mức độ quan tâm đến du lịch xanh          
	Hoàn toàn không quan tâm                
	3
	1,5

	
	Không quan tâm                          
	21
	10,5

	
	Trung lập                               
	64
	32,0

	
	Quan tâm                                
	89
	44,5

	
	Rất quan tâm                            
	23
	11,5


(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu)
3.2. Hiểu biết của thế hệ Z về khái niệm du lịch xanh
Để đánh giá hiểu biết của thế hệ Z về khái niệm du lịch xanh, nghiên cứu đã đưa ra năm khía cạnh chính của du lịch xanh và yêu cầu người tham gia cho biết mức độ đồng ý của họ với từng khía cạnh trên thang điểm Likert 5 bậc (1 - Hoàn toàn không đồng ý; 5 - Hoàn toàn đồng ý). Kết quả được trình bày trong Bảng 2.
Bảng 2. Hiểu biết của thế hệ Z về các khía cạnh của du lịch xanh
	[bookmark: _Hlk169787269]Khía cạnh
	Mức độ trung bình
	Độ lệch chuẩn

	Du lịch thân thiện với môi trường và bền vững
	4,12
	0,85

	Góp phần bảo tồn tài nguyên thiên nhiên và văn hóa địa phương
	3,95
	0,92

	Đòi hỏi sự tham gia và đem lại lợi ích cho cộng đồng địa phương
	3,56
	1,08

	Sử dụng nguồn năng lượng tái tạo và quản lý chất thải hiệu quả
	3,87
	0,96

	Nâng cao nhận thức và thúc đẩy hành vi du lịch có trách nhiệm
	4,02
	0,89


(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu)
Kết quả cho thấy thế hệ Z có hiểu biết tương đối tốt về các khía cạnh cơ bản của du lịch xanh. Khía cạnh “du lịch thân thiện với môi trường và bền vững” nhận được sự đồng ý cao nhất (M = 4,12, SD = 0,85), cho thấy đa số thế hệ Z nhận thức được tính chất cốt lõi của du lịch xanh. Khía cạnh “nâng cao nhận thức và thúc đẩy hành vi du lịch có trách nhiệm” cũng được đánh giá cao (M = 4,02, SD = 0,89), thể hiện sự hiểu biết của thế hệ Z về vai trò giáo dục và thay đổi hành vi của du lịch xanh. Tuy nhiên, khía cạnh “đòi hỏi sự tham gia và đem lại lợi ích cho cộng đồng địa phương” nhận được mức đồng ý thấp hơn (M = 3,56, SD = 1,08), cho thấy thế hệ Z chưa hoàn toàn nắm rõ tầm quan trọng của sự tham gia của cộng đồng địa phương trong du lịch xanh. Điều này có thể do thiếu thông tin và trải nghiệm thực tế về du lịch cộng đồng và du lịch có trách nhiệm.
3.3. Đánh giá của thế hệ Z về tầm quan trọng và lợi ích của du lịch xanh
Để có cái nhìn toàn diện về đánh giá của thế hệ Z đối với tầm quan trọng và lợi ích của du lịch xanh, nghiên cứu đã đưa ra sáu khía cạnh chính và yêu cầu người tham gia cho biết mức độ đồng ý của họ với từng khía cạnh trên thang điểm Likert 5 bậc (1 - Hoàn toàn không đồng ý; 5 - Hoàn toàn đồng ý). Kết quả được trình bày trong Bảng 3.
Bảng 3. Đánh giá của thế hệ Z về tầm quan trọng và lợi ích của du lịch xanh
	Khía cạnh
	Mức độ 
trung bình
	Độ lệch chuẩn

	Du lịch xanh là xu hướng tất yếu trong tương lai                           
	4,35                       
	0,74

	Du lịch xanh mang lại lợi ích kinh tế lâu dài cho điểm đến                 
	4,22
	0,81

	Du lịch xanh góp phần nâng cao nhận thức và hành vi bảo vệ môi trường       
	4,18
	0,83

	Du lịch xanh thúc đẩy sự phát triển bền vững và nâng cao chất lượng cuộc sống của cộng đồng địa phương  
	4,05
	0,89

	Du lịch xanh tạo ra các trải nghiệm độc đáo và ý nghĩa cho du khách         
	4,12
	0,85

	Du lịch xanh góp phần bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa truyền thống     
	4,08
	0,87


(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu)
Kết quả cho thấy thế hệ Z đánh giá rất cao tầm quan trọng và đa dạng lợi ích của du lịch xanh. Ngoài việc nhận thức rõ về xu hướng tất yếu của du lịch xanh trong tương lai (M = 4,35, SD = 0,74) và lợi ích kinh tế lâu dài mà nó mang lại cho điểm đến (M = 4,22, SD = 0,81), thế hệ Z cũng đánh giá cao vai trò của du lịch xanh trong việc nâng cao nhận thức và hành vi bảo vệ môi trường (M = 4,18, SD = 0,83), thúc đẩy sự phát triển bền vững và nâng cao chất lượng cuộc sống của cộng đồng địa phương (M = 4,05, SD = 0,89).
Đáng chú ý, thế hệ Z cũng nhận thấy du lịch xanh mang lại những trải nghiệm độc đáo và ý nghĩa cho du khách (M = 4,12, SD = 0,85). Điều này cho thấy sự quan tâm của thế hệ trẻ đối với các giá trị phi vật chất và sự tìm kiếm ý nghĩa trong các hoạt động du lịch. Bên cạnh đó, thế hệ Z cũng đánh giá cao vai trò của du lịch xanh trong việc bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa truyền thống (M = 4,08, SD = 0,87), thể hiện sự quan tâm và trân trọng của họ đối với di sản văn hóa.
Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy thế hệ Z tại Đà Nẵng có nhận thức sâu sắc về tầm quan trọng và đa dạng lợi ích của du lịch xanh. Họ không chỉ đánh giá cao những lợi ích kinh tế và môi trường, mà còn nhận thấy những giá trị văn hóa, xã hội và trải nghiệm mà du lịch xanh mang lại. Điều này cho thấy tiềm năng to lớn của thế hệ Z trong việc trở thành những người ủng hộ và thúc đẩy mạnh mẽ sự phát triển của du lịch xanh.
[bookmark: _Hlk166574331]3.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức của thế hệ Z về du lịch xanh tại Đà Nẵng
Nghiên cứu đã khám phá các yếu tố chính ảnh hưởng đến nhận thức của thế hệ Z về du lịch xanh tại Đà Nẵng. Người tham gia được yêu cầu đánh giá mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố trên thang điểm Likert 5 bậc (1 - Hoàn toàn không ảnh hưởng; 5 - Ảnh hưởng rất lớn). Kết quả được trình bày trong Bảng 4.
Kết quả cho thấy "truyền thông và quảng bá về du lịch xanh" là yếu tố có ảnh hưởng mạnh mẽ nhất (M = 4,32, SD = 0,79), nhấn mạnh tầm quan trọng của việc cung cấp thông tin đầy đủ, hấp dẫn và truyền cảm hứng về du lịch xanh thông qua các kênh truyền thông đa dạng, đặc biệt là các nền tảng trực tuyến và mạng xã hội mà thế hệ Z thường sử dụng. Điều này có thể được hiểu là do thế hệ Z là những người tiêu dùng thông minh và thường xuyên tìm kiếm thông tin trước khi đưa ra quyết định. Do đó, việc tiếp cận thông tin chất lượng và hấp dẫn về du lịch xanh qua các kênh truyền thông ưa thích của họ sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành nhận thức tích cực. Tuy nhiên, để thực sự tạo ra sự gắn kết và niềm tin đối với du lịch xanh, "trải nghiệm cá nhân với các hoạt động du lịch xanh" cũng được đánh giá là có ảnh hưởng lớn (M = 4,25, SD = 0,82). Kết quả này cho thấy tầm quan trọng của việc tạo cơ hội cho thế hệ Z trực tiếp tham gia và trải nghiệm các hoạt động du lịch xanh. Thông qua việc tương tác và khám phá thực tế, họ sẽ có cơ hội hiểu sâu hơn về ý nghĩa và giá trị của du lịch xanh, từ đó hình thành nhận thức tích cực và sự gắn kết lâu dài. 
Bảng 4. Các yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức của thế hệ Z về du lịch xanh
	Các yếu tố
	Mức độ trung bình
	Độ lệch chuẩn

	Truyền thông và quảng bá về du lịch xanh                         
	4,32                   
	0,79

	Trải nghiệm cá nhân với các hoạt động du lịch xanh                
	4,25
	0,82

	Giáo dục và nhận thức về bảo vệ môi trường và phát triển bền vững
	4,18
	0,85

	Sự sẵn có và chất lượng của sản phẩm và dịch vụ du lịch xanh     
	4,12
	0,88

	Ảnh hưởng từ gia đình và bạn bè                                   
	3,95
	0,92


(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu)
Bên cạnh đó, "giáo dục và nhận thức về bảo vệ môi trường và phát triển bền vững" cũng được xem là có ảnh hưởng đáng kể (M = 4,18, SD = 0,85). Kết quả này nhấn mạnh vai trò quan trọng của giáo dục trong việc xây dựng nền tảng kiến thức và thúc đẩy sự quan tâm của thế hệ Z đối với các vấn đề môi trường và phát triển bền vững. Khi thế hệ Z hiểu rõ hơn về tầm quan trọng của việc bảo vệ môi trường và phát triển bền vững, họ sẽ có xu hướng nhìn nhận du lịch xanh như một phương tiện hiệu quả để đóng góp vào mục tiêu chung này. Tuy nhiên, nhận thức tích cực về du lịch xanh sẽ không thể duy trì nếu không có sự hỗ trợ từ "sự sẵn có và chất lượng của sản phẩm và dịch vụ du lịch xanh" (M = 4,12, SD = 0,88). Kết quả này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc phát triển và cung cấp các sản phẩm và dịch vụ du lịch xanh chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu và mong đợi của thế hệ Z. Nếu các sản phẩm và dịch vụ du lịch xanh không đáp ứng được kỳ vọng, thế hệ Z có thể nhanh chóng mất đi sự quan tâm và niềm tin vào loại hình du lịch này.
Ngoài ra, "ảnh hưởng từ gia đình và bạn bè" (M = 3,95, SD = 0,92) và "chính sách và sự hỗ trợ của chính phủ đối với du lịch xanh" (M = 3,87, SD = 0,96) cũng được xem là có ảnh hưởng, mặc dù ở mức độ thấp hơn so với các yếu tố khác. Kết quả này cho thấy tầm quan trọng của việc tạo ra một môi trường xã hội và chính sách hỗ trợ để thúc đẩy nhận thức và sự tham gia của thế hệ Z vào du lịch xanh. Khi gia đình, bạn bè và xã hội xung quanh ủng hộ và tham gia vào các hoạt động du lịch xanh, thế hệ Z sẽ có xu hướng được truyền cảm hứng và hưởng ứng nhiều hơn. Đồng thời, sự hỗ trợ của Chính phủ thông qua các chính sách và chương trình khuyến khích sẽ tạo điều kiện thuận lợi và thúc đẩy sự phát triển của du lịch xanh.
4. Kết luận và hàm ý chính sách
Nghiên cứu này đã tìm hiểu về nhận thức của thế hệ Z đối với du lịch xanh tại thành phố Đà Nẵng. Kết quả cho thấy thế hệ Z có hiểu biết tương đối tốt về các khía cạnh cơ bản của du lịch xanh, đặc biệt là tính thân thiện với môi trường, tính bền vững và vai trò giáo dục của loại hình du lịch này. Tuy nhiên, họ chưa hoàn toàn nắm rõ tầm quan trọng của sự tham gia và lợi ích của cộng đồng địa phương trong phát triển du lịch xanh. Bên cạnh đó, thế hệ Z cũng đánh giá rất cao tầm quan trọng và đa dạng lợi ích của du lịch xanh, bao gồm lợi ích kinh tế, môi trường, văn hóa, xã hội và trải nghiệm. Điều này cho thấy tiềm năng to lớn của thế hệ Z trong việc trở thành những người ủng hộ và thúc đẩy mạnh mẽ sự phát triển của du lịch xanh. Nghiên cứu cũng chỉ ra các yếu tố chính ảnh hưởng đến nhận thức của thế hệ Z về du lịch xanh, bao gồm truyền thông và quảng bá, trải nghiệm cá nhân, giáo dục và nhận thức về phát triển bền vững, sự sẵn có và chất lượng của sản phẩm và dịch vụ, ảnh hưởng xã hội và chính sách hỗ trợ.
Từ kết quả nghiên cứu về nhận thức của thế hệ Z đối với du lịch xanh tại Đà Nẵng, một số hàm ý chính sách quan trọng được đề xuất nhằm nâng cao nhận thức và thúc đẩy sự tham gia của thế hệ này vào quá trình phát triển du lịch xanh của thành phố.
Thứ nhất, việc tăng cường truyền thông và quảng bá về du lịch xanh thông qua các kênh phù hợp với thế hệ Z là vô cùng cần thiết. Thế hệ Z là những người tiêu dùng thông minh và thường xuyên tìm kiếm thông tin trước khi đưa ra quyết định. Do đó, việc cung cấp thông tin đầy đủ, hấp dẫn và truyền cảm hứng về du lịch xanh qua các nền tảng như mạng xã hội, influencer marketing và nội dung số sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút sự quan tâm và hình thành nhận thức tích cực của thế hệ Z. Nội dung truyền thông cần nhấn mạnh vào các giá trị và lợi ích đa dạng của du lịch xanh, không chỉ về mặt môi trường và kinh tế, mà còn về mặt văn hóa, xã hội và trải nghiệm. Bên cạnh đó, thông điệp truyền thông cũng cần truyền cảm hứng và kêu gọi hành động, khuyến khích thế hệ Z tham gia vào các hoạt động bảo vệ môi trường và phát triển bền vững thông qua du lịch xanh.
Thứ hai, việc tạo cơ hội cho thế hệ Z trực tiếp trải nghiệm các hoạt động du lịch xanh là rất quan trọng. Kết quả nghiên cứu cho thấy trải nghiệm cá nhân với các hoạt động du lịch xanh có ảnh hưởng lớn đến nhận thức của thế hệ Z. Thông qua việc tham gia vào các chương trình du lịch cộng đồng, du lịch tình nguyện và sự kiện du lịch xanh, thế hệ Z sẽ có cơ hội tương tác trực tiếp với cộng đồng địa phương, tìm hiểu về văn hóa và lối sống bản địa, và đóng góp vào các hoạt động bảo tồn và phát triển bền vững. Những trải nghiệm thực tế này sẽ giúp thế hệ Z hiểu sâu hơn về ý nghĩa và giá trị của du lịch xanh, từ đó hình thành nhận thức tích cực và sự gắn kết lâu dài với loại hình du lịch này. Chính quyền địa phương và các doanh nghiệp du lịch cần phối hợp chặt chẽ để xây dựng và triển khai các chương trình trải nghiệm du lịch xanh phù hợp với nhu cầu và sở thích của thế hệ Z.
Thứ ba, việc lồng ghép nội dung giáo dục về du lịch xanh và phát triển bền vững vào các chương trình đào tạo và giáo dục là một giải pháp dài hạn và bền vững. Kết quả nghiên cứu cho thấy giáo dục và nhận thức về bảo vệ môi trường và phát triển bền vững có ảnh hưởng đáng kể đến nhận thức của thế hệ Z về du lịch xanh. Việc trang bị kiến thức và kỹ năng về du lịch xanh và phát triển bền vững từ bậc phổ thông đến đại học sẽ giúp xây dựng nền tảng tư duy và ý thức về du lịch xanh cho thế hệ Z. Các chương trình giáo dục cần được thiết kế một cách linh hoạt, sáng tạo và tương tác, kết hợp giữa lý thuyết và thực hành, giúp người học hiểu rõ về các khái niệm, nguyên tắc và thực tiễn của du lịch xanh. Bên cạnh đó, việc tổ chức các hoạt động ngoại khóa, câu lạc bộ và cuộc thi liên quan đến du lịch xanh cũng sẽ góp phần thúc đẩy sự quan tâm và tham gia của thế hệ Z vào lĩnh vực này.
Thứ tư, việc khuyến khích sự phát triển và cải thiện chất lượng của các sản phẩm và dịch vụ du lịch xanh là rất cần thiết để đáp ứng nhu cầu và mong đợi của thế hệ Z. Kết quả nghiên cứu cho thấy sự sẵn có và chất lượng của sản phẩm và dịch vụ du lịch xanh có ảnh hưởng đáng kể đến nhận thức của thế hệ Z. Để thu hút sự quan tâm và tham gia của thế hệ này, các sản phẩm và dịch vụ du lịch xanh cần được thiết kế một cách sáng tạo, độc đáo và mang lại trải nghiệm đáng nhớ. Chính quyền địa phương và các doanh nghiệp du lịch cần phối hợp chặt chẽ để xây dựng và phát triển các sản phẩm du lịch xanh chất lượng cao, như tour du lịch sinh thái, homestay xanh, và các hoạt động trải nghiệm văn hóa bản địa. Bên cạnh đó, việc áp dụng các tiêu chuẩn và chứng nhận du lịch xanh cũng sẽ góp phần nâng cao chất lượng và uy tín của các sản phẩm và dịch vụ này.
Cuối cùng, việc xây dựng một môi trường xã hội và chính sách hỗ trợ du lịch xanh là vô cùng quan trọng. Kết quả nghiên cứu cho thấy ảnh hưởng từ gia đình, bạn bè và chính sách hỗ trợ của Chính phủ có tác động đến nhận thức của thế hệ Z về du lịch xanh. Do đó, chính quyền địa phương cần xây dựng và triển khai các chính sách và chương trình hỗ trợ phát triển du lịch xanh, như ưu đãi về thuế và phí, hỗ trợ vốn và đào tạo, quy hoạch và đầu tư cơ sở hạ tầng. Bên cạnh đó, việc tăng cường sự phối hợp và hợp tác giữa các bên liên quan, bao gồm chính quyền, doanh nghiệp, cộng đồng địa phương và tổ chức phi chính phủ, cũng sẽ tạo ra một môi trường thuận lợi cho sự phát triển của du lịch xanh. Sự tham gia và ủng hộ của gia đình, bạn bè và xã hội cũng sẽ tạo động lực và cảm hứng cho thế hệ Z tích cực tham gia vào các hoạt động du lịch xanh.
Như vậy, để nâng cao nhận thức và thúc đẩy sự tham gia của thế hệ Z vào phát triển du lịch xanh tại Đà Nẵng, cần có sự phối hợp chặt chẽ và nỗ lực của tất cả các bên liên quan, từ chính quyền, doanh nghiệp, cơ sở giáo dục đến cộng đồng và bản thân thế hệ Z. Thông qua việc triển khai đồng bộ và hiệu quả các giải pháp về truyền thông, trải nghiệm, giáo dục, sản phẩm và chính sách, Đà Nẵng sẽ từng bước xây dựng và phát triển du lịch xanh một cách bền vững, đồng thời tạo ra một môi trường thuận lợi cho sự tham gia và đóng góp của thế hệ tương lai vào lĩnh vực này.
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