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1. Giới thiệu
Đà Nẵng là thành phố trực thuộc Trung ương, có vị trí chiến lược về kinh tế - xã hội, an ninh - quốc phòng đối với khu vực miền Trung - Tây Nguyên và cả nước. Lợi thế về vị trí địa lý, cơ sở hạ tầng, đặc biệt là cảng biển và sân bay quốc tế, nguồn tài nguyên du lịch phong phú, bờ biển đẹp, nằm ở tâm điểm đến các di sản thế giới của miền Trung và độ dày lịch sử, văn hóa tạo cho Đà Nẵng nhiều tiềm năng và điều kiện để phát triển du lịch, đồng thời trở thành điểm đến hấp dẫn du khách trong nước và quốc tế.
Với tài nguyên thiên nhiên phong phú, đa dạng, thành phố Ðà Nẵng có nhiều lợi thế để phát triển du lịch. Sau hơn 45 năm xây dựng và phát triển, ngành du lịch của thành phố Đà Nẵng đã có những bước tiến rất mạnh mẽ, trở thành một trong những ngành kinh tế mũi nhọn, đóng góp vào sự tăng trưởng kinh tế của thành phố. Du lịch phát triển đã làm thay đổi diện mạo, tạo thêm nhiều việc làm, cải thiện môi trường và nâng cao chất lượng cuộc sống cho người dân.
Thời gian qua, có nhiều công trình, bài viết nghiên cứu về du lịch trong cả nước nói chung và du lịch ở Đà Nẵng nói riêng, tiêu biểu như: Tác giả Phạm Thị Hồng Nhung [1] chỉ ra rằng, Quảng Yên rất thuận lợi trong việc xây dựng hình ảnh điểm đến bởi sức hấp dẫn về tự nhiên, văn hóa, khả năng tiếp cận. Qua đánh giá của khách du lịch, hình ảnh cảm xúc gây ấn tượng tốt. Hình ảnh nhận thức với thuộc tính về tài nguyên du lịch văn hóa, cơ sở hạ tầng và giá cả thể hiện nổi bật hơn và tạo được ấn tượng sâu sắc, trong khi các thuộc tính về sản phẩm và dịch vụ vẫn còn khá mờ nhạt. Từ đó, du lịch Quảng Yên cần tập trung vào việc định vị một hình ảnh điểm đến rõ ràng, nhấn mạnh vào những giá trị tích cực và ấn tượng của du khách. Nghiên cứu của Nguyễn Thị Khánh Chi [2] có những đóng góp vào lý thuyết hành vi trong bối cảnh du lịch sinh thái dưới cả hai góc độ cung và cầu. Các nhà quản lý du lịch sinh thái thu hút khách du lịch thông qua việc xây dựng hình ảnh điểm đến và đánh giá thái độ của khách du lịch đối với từng phân khúc thị trường. Kết quả nghiên cứu của Hà Triệu Huy [3] cho thấy Đồn Rạch Cát đang xuống cấp nghiêm trọng do không được bảo tồn và khai thác du lịch kém. Trong khi đó, địa điểm này đã được quân sự hóa từ lâu nên tiềm năng du lịch không có cơ hội được chính quyền địa phương khai thác. Qua đó, tác giả đề xuất một số gợi ý chính để di tích lịch sử này được bảo tồn tốt và nằm trong quỹ đạo phát triển của du lịch địa phương. Nguyễn Thu Thủy, Hoàng Thái Sơn, Nguyễn Thị Ngọc An [4] chỉ ra rằng: Du lịch cộng đồng tỉnh Hà Giang đã có nhiều thay đổi tích cực trong cung cấp sản phẩm du lịch phục vụ du khách như: Số lượng cơ sở lưu trú, ăn uống tăng trưởng về số lượng, chất lượng cơ sở vật chất; gia tăng tour/tuyến tập trung tại cảnh đẹp nổi tiếng của địa phương; nguồn nhân lực phục vụ du lịch tăng nhanh về số lượng và chất lượng phục vụ; cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch cũng có nhiều chuyển biến tích cực… Tuy nhiên, do thời gian xây dựng và phát triển du lịch của địa phương chưa lâu, hình thức du lịch dựa vào người dân bản địa mà trình độ, sự hiểu biết trong cung cấp dịch vụ du lịch của người dân hạn chế; tính mùa vụ của du lịch Hà Giang tạo ra sự thiếu hụt chỗ ăn, nghỉ vào mùa cao điểm. Các tác giả cũng đề xuất một số giải pháp nhằm phát triển du lịch tỉnh Hà Giang trong thời gian tới. Nguyễn Thị Mai Hương, Võ Thị Ngân [5] xây dựng được mô hình nghiên cứu và xác định được các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển du lịch bền vững tại Nghệ An, phân tích mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến phát triển du lịch bền vững tại Nghệ An. Kết quả nghiên cứu góp phần giúp các nhà quản lý địa phương tìm và đưa ra các giải pháp phát triển du lịch bền vững tại Nghệ An trong thời gian tới. Nguyễn Thanh Phong, Nguyễn Thị Huỳnh Như, Đỗ Thị Như Ý, Huỳnh Quốc Tuấn [6] đã chỉ ra những yếu tố tác động đến quyết định lựa chọn điểm đến du lịch Đồng Tháp của du khách nội địa: Giá cả phù hợp, hình ảnh điểm đến, điểm đến hấp dẫn... Trong đó, yếu tố giá cả phù hợp có tác động mạnh nhất đến quyết định du lịch nội địa của du khách. Trên cơ sở kết quả này, nhóm tác giả đề xuất các giải pháp nhằm thu hút khách nội địa tham gia du lịch và phát triển mạnh mẽ du lịch tại tỉnh Đồng Tháp trong thời gian tới: Thiết kế mức giá đối với các sản phẩm cung cấp một cách phù hợp; xây dựng hình ảnh điểm đến tích cực; tăng cường sự hấp dẫn đối với điểm đến và tăng cường động cơ du lịch của du khách. Nghiên cứu của Nguyễn Minh Tuấn, Mai Thị Hồng Vĩnh, Trần Lệ Quyên [7] làm rõ chủ trương của Tỉnh ủy Lai Châu trong phát triển kinh tế du lịch và những kết quả đạt được trong giai đoạn 2015 – 2020. Qua đó, nghiên cứu phản ánh vai trò lãnh đạo của Đảng bộ đối với sự phát triển kinh tế du lịch của thành phố. Những kết quả đạt được là cơ sở để Đảng bộ thành phố Lai Châu có những chủ trương sát hợp trong việc đẩy mạnh phát triển kinh tế du lịch ở địa phương trong giai đoạn tiếp theo. Kết quả nghiên cứu của Nguyễn Minh Tuấn, Đỗ Hằng Nga, Đỗ Quý Sơn [8] góp phần tổng kết kinh nghiệm của chặng đường đã qua, làm cơ sở cho việc xây dựng chủ trương và chỉ đạo phát triển du lịch ở Sông Lô trong giai đoạn tiếp theo. Kết quả nghiên cứu cho thấy: Trong những năm 2015 - 2023, Đảng bộ huyện Sông Lô đã ban hành nhiều chủ trương, chỉ đạo đúng đắn, kịp thời để phát triển du lịch, nổi bật là Nghị quyết chuyên đề về phát triển du lịch huyện Sông Lô giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030. Kết quả nghiên cứu của Phan Kim Ngân [9] cho thấy làng nghề nước mắm Nam Ô rất thuận lợi, làng nghề bánh tráng Túy Loan thuận lợi, làng chiếu Cẩm Nê thuận lợi trung bình và làng đan lát Yến Nê kém thuận lợi cho việc khai thác phát triển du lịch tại thành phố Đà Nẵng. Từ kết quả đánh giá này, tác giả đã khuyến nghị một số giải pháp về cơ chế chính sách, phát triển làng nghề thành một sản phẩm du lịch có tính liên kết, nâng cao nhận thức của người dân… nhằm khai thác hiệu quả giá trị du lịch của làng nghề. 
Như vậy, các công trình trên đã nghiên cứu tiếp cận làm rõ thực trạng, nguyên nhân và đề xuất giải pháp phát triển du lịch của từng địa phương nói riêng để thúc đẩy ngành du lịch phát triển toàn diện và đồng bộ, góp phần nâng cao chất lượng cạnh tranh của ngành du lịch trong khu vực và quốc tế. Tuy nhiên, chưa có công trình nào nghiên cứu có ý nghĩa khoa học và thực tiễn về Đảng bộ thành phố Đà Nẵng lãnh đạo phát triển du lịch giai đoạn 2015 – 2020. Vì vậy, tác giả nghiên cứu làm rõ chủ trương và kết quả đạt được, đồng thời đề xuất một số kinh nghiệm trong quá trình lãnh đạo phát triển du lịch của Đảng bộ thành phố Đà Nẵng nhằm góp phần thúc đẩy phát triển ngành du lịch của thành phố hiệu quả và bền vững.
2. Phương pháp nghiên cứu
Dưới góc độ nghiên cứu khoa học lịch sử Đảng, bài viết sử dụng tổng hợp các phương pháp nghiên cứu, trong đó, tác giả sử dụng phương pháp lịch sử và phương pháp logic để tiếp cận làm rõ nội dung vấn đề nghiên cứu. Đồng thời, tác giả kết hợp với các phương pháp nghiên cứu: phương pháp tổng hợp, phân tích và phương pháp phân kỳ lịch sử khái quát về chủ trương của Đảng bộ thành phố Đà Nẵng về phát triển du lịch, một số hạn chế và đề xuất một số kinh nghiệm cơ bản làm cơ sở cho Đảng bộ thành phố Đà Nẵng nâng cao hiệu quả phát triển du lịch của thành phố trong những năm tiếp theo.
3. Kết quả nghiên cứu và bàn luận
3.1. Chủ trương của Đảng và Đảng bộ thành phố Đà Nẵng về phát triển du lịch
Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XII của Đảng đã xác định chủ trương: Đẩy mạnh phát triển khu vực dịch vụ theo hướng hiện đại, đạt tốc độ tăng trưởng cao hơn các khu vực và cao hơn tốc độ tăng trưởng của cả nền kinh tế. Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng tiếp tục khẳng định: Tiếp tục ban hành và thực hiện các chính sách phát triển du lịch thực sự thành ngành kinh tế mũi nhọn. Quán triệt và thực hiện chủ trương của Đảng về phát triển du lịch, Đảng bộ thành phố Đà Nẵng đã ban hành chủ trương: Đổi mới nhận thức, tư duy về phát triển du lịch. Cơ cấu lại ngành du lịch, đảm bảo tính chuyên nghiệp, hiện đại và phát triển bền vững, theo quy luật của kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế. Đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật có trọng tâm, trọng điểm. Tạo cơ chế, chính sách phù hợp. Chú trọng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Tăng cường xúc tiến quảng bá du lịch và tăng cường năng lực, quản lý nhà nước về du lịch. Về nhiệm vụ và giải pháp Đảng bộ thành phố Đà Nẵng xác định: “Tạo điều kiện thu hút đầu tư phát triển du lịch bền vững, tương xứng với ngành mũi nhọn. Có kế hoạch triển khai hiệu quả Đề án phát triển du lịch giai đoạn 2016 - 2020; quy hoạch tổng thể và thúc đẩy triển khai các dự án khu du lịch (Bán đảo Sơn Trà, Ngũ Hành Sơn, Bà Nà, Làng Vân); hoàn thiện hệ thống cơ sở hạ tầng du lịch, ưu tiên thu hút đầu tư các dự án trọng điểm, hình thành trung tâm du lịch ven biển tầm cỡ quốc gia, quốc tế” [10].
Trên cơ sở, quán triệt chủ trương của Đảng, Thành ủy Đà Nẵng, ngày 09/11/2015, Ủy ban nhân dân thành phố Đà Nẵng ban hành Quyết định số 8373/QĐ-UBND về Đề án phát triển du lịch thành phố Đà Nẵng giai đoạn 2016 – 2020. Ủy ban nhân dân thành phố Đà Nẵng xác định mục tiêu phát triển du lịch: Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, nhất là du lịch biển cao cấp, mang tầm cỡ quốc gia và quốc tế. Đầu tư phát triển du lịch có trọng tâm, trọng điểm, tập trung phát triển chiều sâu theo hướng nâng cao chất lượng và tính chuyên nghiệp. Xây dựng thương hiệu du lịch Đà Nẵng là thiên đường nghỉ dưỡng, điểm đến an toàn và thân thiện.
Như vậy, việc tập trung phát triển du lịch vào chiều sâu, hình thành các sản phẩm du lịch mới, có sức cạnh tranh cao. Ưu tiên phát triển du lịch theo 3 nhóm sản phẩm chính: sản phẩm du lịch biển, nghỉ dưỡng cao cấp; sản phẩm du lịch mua sắm, hội nghị hội thảo; sản phẩm du lịch văn hóa, lịch sử, sinh thái, làng quê, làng nghề. Đẩy mạnh việc đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ nhân lực du lịch có kỹ năng, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của du khách. Nâng cao chất lượng dịch vụ theo hướng chuyên nghiệp, đảm bảo môi trường du lịch an ninh, an toàn, sạch đẹp, thân thiện và mang tính bền vững là bước đột phá quan trọng mà đại hội XXI của Đảng bộ thành phố đề ra chủ trương, chính sách phát triển du lịch giai đoạn 2015-2020. Trong quá trình lãnh đạo, Đảng bộ thành phố Đà Nẵng luôn bám sát chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và vận dụng linh hoạt, sáng tạo phù hợp ưu thế, tiềm năng về phát triển du lịch của thành phố.
3.2. Kết quả phát triển du lịch của thành phố Đà Nẵng
3.2.1. Nâng cao nhận thức của xã hội về du lịch, đảm bảo môi trường du lịch an ninh, an toàn, phát triển theo hướng nhanh và bền vững 
 Công tác tuyên truyền, phổ biến đã được triển khai rộng rãi từ thành phố đến địa phương với các văn bản liên quan đến du lịch như: Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017, Nghị quyết số 43-NQ/TW ngày 24/01/2019 của Bộ Chính trị… đồng thời phổ biến cho cán bộ, công chức, viên chức cũng như các doanh nghiệp du lịch, dịch vụ trên địa bàn thành phố. Sở Du lịch đã ký biên bản hợp tác truyền thông với Đài Phát thanh – Truyền hình thành phố Đà Nẵng, hợp tác với Báo Đà Nẵng về việc tăng cường công tác tuyên truyền, quảng bá du lịch thành phố Đà Nẵng trên kênh truyền hình địa phương thông qua chuyên mục “360º du lịch Đà Nẵng” năm 2019; xây dựng hình ảnh “mỗi người dân là một đại sứ du lịch”; tổ chức chiến dịch “Nụ cười Đà Nẵng”; tạo chuyên mục riêng với tên gọi “Nghị quyết 08” trên Cổng thông tin du lịch Đà Nẵng nhằm đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức và kiến thức về phát triển du lịch thành phố Đà Nẵng. Sở Du lịch cũng thường xuyên phối hợp tổ chức định hướng nghề du lịch tại các trường phổ thông trung học, các cơ sở đào tạo du lịch nhằm giao lưu, trao đổi về công tác xúc tiến quảng bá du lịch; tìm hiểu nhu cầu và phổ biến những kỹ năng cần có cho nhân lực du lịch.
Đảm bảo môi trường du lịch: Sở Du lịch đã phối hợp với các đơn vị liên quan triển khai đồng bộ Bộ Quy tắc ứng xử trong hoạt động du lịch đến cộng đồng và các đơn vị kinh doanh du lịch trên địa bàn thành phố thông qua nhiều hình thức. Sở cũng đã ban hành Kế hoạch triển khai đảm bảo môi trường du lịch trên địa bàn thành phố Đà Nẵng năm 2019-2020. Từ năm 2016 đến năm 2020, Trung tâm hỗ trợ du khách đã tư vấn và hỗ trợ thông tin du lịch cho khoảng 135.000 lượt khách (02 quầy thông tin ga đến quốc nội và quốc tế - sân bay quốc tế Đà Nẵng là 84.000 lượt, tại văn phòng Trung tâm hỗ trợ du khách là 51.000 lượt); tiếp nhận và giải đáp thắc mắc, cung cấp thông tin cho hơn 20.000 cuộc gọi và khoảng 800 thư điện tử [11].
3.2.2. Tăng cường công tác quản lý nhà nước về du lịch 
Sở Du lịch đã tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành Quyết định số 2360/QĐ-UBND ngày 11/6/2018 phê duyệt Đề án phân cấp, ủy quyền quản lý Nhà nước về du lịch trên địa bàn thành phố; ban hành Quyết định số 145/QĐ-SDL ngày 11/7/2018 ủy quyền quản lý Nhà nước đối với cơ sở lưu trú du lịch, đồng thời hướng dẫn, tập huấn cho Ủy ban nhân dân các quận huyện triển khai thực hiện ủy quyền quản lý Nhà nước đối với một số loại hình cơ sở lưu trú du lịch. Sau khi được tập huấn, Ủy ban nhân dân các quận huyện đã chủ động xây dựng kế hoạch triển khai và thành lập các đoàn kiểm tra, rà soát tình hình hoạt động của doanh nghiệp du lịch được ủy quyền quản lý.  
Để tiếp tục đẩy mạnh công tác thanh kiểm tra chuyên ngành, liên ngành trong hoạt động du lịch, Sở Du lịch cũng tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố ban hành Quyết định thành lập Đoàn liên ngành và Kế hoạch thanh tra, kiểm soát chất lượng dịch vụ du lịch, xử lý nghiêm hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch trái pháp luật. Ủy ban nhân dân các quận huyện phối hợp với công an địa phương theo dõi nắm thông tin, kiểm tra tình hình an ninh an toàn cho du khách tại các khu điểm du lịch trên địa bàn. 
Công an thành phố cùng các sở ban ngành liên quan, chính quyền địa phương đã phối hợp chặt chẽ trong công tác đảm bảo an ninh trật tự, môi trường du lịch; đặc biệt trong hoạt động lữ hành, hướng dẫn du lịch, vận chuyển khách du lịch, lưu trú du lịch, môi trường kinh doanh du lịch và điều tra xử lý các vụ việc do các tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động du lịch trái pháp luật (nhất là việc người nước ngoài hoạt động, hướng dẫn du lịch trái phép). Ngoài ra, Tổ phản ứng nhanh trong hoạt động du lịch đã tiếp nhận thông tin và xử lý nhiều vụ việc đạt hiệu quả. Lực lượng xuất nhập cảnh trực thuộc Cục Quản lý Xuất Nhập cảnh tăng cường công tác xét duyệt nhân sự cho người nước ngoài, tổ chức kiểm tra xử lý kịp thời các trường hợp người nước ngoài vi phạm cư trú và vi phạm pháp luật xuất nhập cảnh, tạo môi trường an toàn, trong sạch, giúp người nước ngoài yên tâm khi vào du lịch, đầu tư [11].
3.2.3. Hình thành các sản phẩm du lịch chủ lực theo định hướng phát triển du lịch, đáp ứng được nhu cầu, thị hiếu của khách du lịch và có sức cạnh tranh cao
Sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng biển cao cấp, du lịch công vụ (MICE), thể thao giải trí biển; mua sắm, ẩm thực, giải trí: Các Sở, ngành, đơn vị đã khuyến khích, hỗ trợ, hướng dẫn các nhà đầu tư sớm triển khai hoàn thành và đưa vào khai thác các dự án du lịch; đồng thời triển khai các Đề án Khu phố Du lịch An Thượng, Đề án Phố chuyên doanh phục vụ du lịch, đưa vào hoạt động Chợ đêm Sơn Trà, phố đêm Thanh Khê Tây... Để tạo thêm nhiều loại hình, dịch vụ thể thao giải trí mới, Sở Văn hóa và Thể thao đã tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành Quyết định số 2298/QĐ-UBND ngày 07/6/2018 về Kế hoạch triển khai công tác phát triển thể thao giải trí trên địa bàn thành phố Đà Nẵng từ năm 2018-2020; tổ chức giải Dù lượn Đà Nẵng mở rộng năm 2018 (22-24/6/2018) tại bán đảo Sơn Trà và bãi biển Thọ Quang; tổ chức diễu hành, biểu diễn các môn thể thao giải trí dưới nước: mô tô nước, cano dù kéo, lướt ván, sailing, flyboard.
Sản phẩm du lịch văn hóa, sự kiện, lễ hội và sản phẩm du lịch sinh thái, đường sông, làng nghề, du lịch cộng đồng: Các Sở, ngành, đơn vị đã tổ chức thành công nhiều sự kiện, lễ hội văn hóa – thể thao lớn; các lễ hội truyền thống, lễ hội dân gian, lễ hội tôn giáo, lễ hội lịch sử cách mạng; đặc biệt Lễ hội Pháo hoa quốc tế đã tiếp tục khẳng định danh hiệu “Đà Nẵng – Điểm đến sự kiện, lễ hội hàng đầu châu Á”; đồng thời, tham mưu thành phố cũng bổ sung nhiều hoạt động nhân các sự kiện lớn, thường niên và 09 hoạt động định kỳ để thu hút du khách. Việc tổ chức thành công các sự kiện mang tầm quốc tế như: Hội chợ Du lịch quốc tế Đà Nẵng 2016, Đại hội Thể thao bãi biển châu Á 2016, Cuộc đua thuyền buồm quốc tế Clipper Race 2016, Lễ hội ẩm thực quốc tế 2016, Tuần lễ cấp cao APEC 2017, Hội nghị du lịch golf 2017, Hội nghị tàu biển quốc tế 2018... đã tạo cơ hội lớn cho du lịch Đà Nẵng. Đầu tư phát triển các chương trình nghệ thuật, show diễn tại Nhà hát Trưng Vương, Nhà hát tuồng Nguyễn Hiển Dĩnh; hỗ trợ doanh nghiệp duy trì, phát triển show diễn Charming Đà Nẵng, show diễn Áo dài Story... phục vụ du khách [11]. 
3.2.4. Chú trọng đầu tư phát triển nguồn nhân lực du lịch theo hướng chuyên nghiệp có chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn 
Sở Nội vụ đã tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố bố trí 02 học viên Đề án Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao về công tác tại Sở Du lịch trong năm 2018; tổ chức lớp bồi dưỡng chất lượng cao “phối hợp liên ngành để giải quyết sự cố, rủi ro trong lĩnh vực du lịch”; tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố ban hành Quyết định số 807/KH- UBND ngày 11/02/2019 về công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức năm 2019 của thành phố Đà Nẵng, trong đó có 04 lớp kỹ năng dành cho nhân lực trong lĩnh vực du lịch.  
Sở Du lịch thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng, đào tạo nghiệp vụ du lịch theo tiêu chuẩn VTOS, phổ biến, hướng dẫn Luật Du lịch 2017 cho các cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong lĩnh vực du lịch, doanh nghiệp kinh doanh du lịch, dịch vụ trên địa bàn thành phố; tổ chức điều tra khảo sát năng lực doanh nghiệp lữ hành, hướng dẫn viên; xây dựng và triển khai kế hoạch phát triển, đào tạo nguồn nhân lực du lịch hàng năm; tham mưu cho Ủy ban nhân dân thành phố chủ trì tọa đàm trao đổi về nguồn nhân lực du lịch với các cơ sở đào tạo, doanh nghiệp vào ngày 30/3/2019 [11]. 
3.2.5. Nâng cao tính chuyên nghiệp trong công tác xúc tiến, quảng bá du lịch Đà Nẵng
Từ năm 2016 đến năm 2020, Sở Du lịch đã tăng cường phát triển các tính năng, tiện ích mới trên Cổng thông tin du lịch Đà Nẵng và App Danang Fantasticity như chuyên mục khám phá, chuyên mục giới thiệu các sự kiện văn hóa, lễ hội tại Đà Nẵng, tiện ích đặt vé online, Emagazine; phát triển mới ngôn ngữ tiếng Nhật trên Cổng thông tin Du lịch Đà Nẵng; ra mắt ứng dụng Chatbot phục vụ công tác tư vấn, cung cấp thông tin cho khách du lịch; đưa vào hoạt động website danangticket.com cung cấp dịch vụ thương mại điện tử trực tuyến; Ký kết hợp tác với kênh video ngắn Tiktok, Công ty Fayfay.com, Traveloka…
Xúc tiến, quảng bá tại nước ngoài: Sở Du lịch thường xuyên phối hợp với các hãng hàng không, doanh nghiệp du lịch Đà Nẵng tham gia các chương trình quảng bá du lịch Đà Nẵng tại các thị trường ASEAN, Đông Bắc Á và các thị trường tiềm năng Tây Âu, Úc, Ấn Độ và Mỹ. Đồng thời, Sở đã và đang nghiên cứu thành lập đại diện du lịch tại Hàn Quốc, Nhật Bản, HongKong, châu Âu để thực hiện các nhiệm vụ xúc tiến quảng bá về du lịch Đà Nẵng; tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố ban hành Kế hoạch đa dạng hóa thị trường khách du lịch quốc tế đến Đà Nẵng giai đoạn 2019 - 2020. 
Xúc tiến, quảng bá trong nước và tại chỗ: Ngoài các hoạt động xúc tiến, quảng bá tại nước ngoài, Sở Du lịch tích cực tổ chức các chương trình quảng bá trong nước. Với định hướng phát triển “Đà Nẵng - Thành phố sự kiện và lễ hội”, từ năm 2016 đến năm 2020, Sở Du lịch đã tổ chức nhiều sự kiện mới, cũng như đổi mới các sự kiện thường niên; tổ chức đón các đoàn famtrip, presstrip quốc tế đến khảo sát du lịch; tiếp đón, hỗ trợ nhiều đoàn làm phim nội địa và quốc tế đến khảo sát và quay phim tại Đà Nẵng [11].
3.2.6. Hoàn thiện đồng bộ kết cấu hạ tầng, đẩy nhanh việc triển khai các dự án về du lịch 
Đầu tư xây dựng hệ thống cầu tàu, điểm đi, đến du lịch dọc tuyến sông: Ban Quản lý dự án Đầu tư xây dựng các công trình nông nghiệp và phát triển nông thôn đã hoàn thành 04 cầu tàu (tại CT15, K20, Túy Loan, Thái Lai) và bàn giao cho các đơn vị triển khai khai thác. Đầu tư cơ sở hạ tầng, vật chất kỹ thuật tại các bãi biển du lịch Đà Nẵng, bán đảo Sơn Trà, khu danh thắng Ngũ Hành Sơn: Sở Du lịch phối hợp với các sở ban ngành liên quan xây dựng và triển khai Đề án Quản lý và khai thác du lịch tại các bãi biển tuyến đường Nguyễn Tất Thành giai đoạn 2018-2020, trong đó đã đầu tư và kêu gọi đầu tư nhiều hạng mục, cơ bản đáp ứng nhu cầu của người dân và du khách; có kế hoạch tuyên truyền, nâng cao nhận thức của người dân và du khách về bảo vệ môi trường tại tuyến Nguyễn Tất Thành; rà soát, chỉnh trang các bãi tắm công cộng tại tuyến biển Trường Sa – Hoàng Sa – Võ Nguyên Giáp; lắp đặt hệ thống biển báo du lịch, loa phát thanh phục vụ du lịch tại các bãi biển; tổ chức các sự kiện thu hút khách. 
Sở Giao thông Vận tải tham mưu phát triển hệ thống cầu vượt trên tuyến đường ven biển Trường Sa - Võ Nguyên Giáp, trước mắt đầu tư 03 vị trí cần thiết làm cơ sở đánh giá trước khi tiếp tục triển khai các bước tiếp theo. Sở Du lịch cùng các ngành đã tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố lắp đặt hệ thống bảng hướng dẫn, cảnh báo du lịch, hệ thống điện chiếu sáng; nghiên cứu hình thành các chương trình tour đặc trưng tại bán đảo, tổ chức các chương trình như: Sơn Trà sunset, hội thi cờ tướng tại đỉnh Bàn Cờ – bán đảo Sơn Trà, đua xe đạp chinh phục bán đảo Sơn Trà, dù lượn [11].
3.2.7. Đẩy mạnh hợp tác, liên kết phát triển du lịch
Sở Du lịch tiếp tục liên kết, hợp tác phát triển du lịch chặt chẽ 03 địa phương Thừa Thiên Huế - Đà Nẵng – Quảng Nam và Hà Nội thông qua các hoạt động: xúc tiến quảng bá trong và ngoài nước, quản lý nhà nước, phát triển sản phẩm du lịch…; đồng thời duy trì liên kết có hiệu quả trong hoạt động du lịch với các tỉnh, thành phố khác như Hải Phòng, Cần Thơ, Lâm Đồng. 
Từ năm 2016 đến năm 2020, Sở Du lịch đã ký kết tổng cộng 07 văn bản hợp tác quốc tế để đẩy mạnh quảng bá điểm đến, sản phẩm du lịch của Đà Nẵng đến với các hãng hàng không, đơn vị lữ hành lớn của thế giới [11].
3.2.8. Hoàn thiện cơ chế chính sách hỗ trợ phát triển ngành du lịch 
Sở Du lịch Đà Nẵng đang phối hợp với Sở Du lịch Thừa Thiên Huế và Sở Văn hóa thể thao du lịch Quảng Nam tìm kiếm chuyên gia nghiên cứu, xây dựng Đề án chính sách ưu đãi đột phá thí điểm áp dụng cho Cụm du lịch trọng điểm Miền Trung. Đồng thời để hỗ trợ phát triển sản phẩm du lịch mới, xúc tiến quảng bá, tổ chức sự kiện, đào tạo nguồn nhân lực…, Sở Du lịch nghiên cứu, đề xuất thí điểm thành lập Quỹ xúc tiến du lịch để báo cáo thành phố trong năm 2019.  
Ban Xúc tiến và Hỗ trợ đầu tư đã tập trung tổ chức các hoạt động thu hút các dự án FDI; quảng bá môi trường và cơ hội đầu tư của thành phố bằng nhiều hình thức: tài liệu quảng bá, phim giới thiệu Đà Nẵng, đăng thông tin trên một số báo chí trong và ngoài nước, thực hiện project profile lĩnh vực du lịch – bất động sản du lịch.... Cảng hàng không quốc tế Đà Nẵng đã phối hợp với Sở Du lịch, Hiệp hội Du lịch, Hội Lữ hành và các hãng hàng không nội địa và quốc tế trong việc xúc tiến quảng bá du lịch, xúc tiến mở các đường bay quốc tế mới đến Đà Nẵng, hướng đến thị trường Úc, Ấn Độ, Nga,…; đồng thời thực hiện các chính sách khuyến khích về giá, hỗ trợ thủ tục đối với các hãng hàng không mới, đường bay mới theo quy định hiện hành. Sở Du lịch đã tổ chức làm việc các nội dung triển khai hợp tác với công ty cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông Vận tải Vietravel liên quan đến việc hỗ trợ phát triển du lịch, xúc tiến mở các đường bay mới [11].
3.3. Hạn chế và nguyên nhân
3.3.1. Hạn chế
Việc quán triệt chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước về phát triển du lịch có lúc, có nơi chưa chủ động, linh hoạt. Sự phối hợp chỉ đạo thực hiện phát triển du lịch của các sở, ban, ngành, địa phương có lúc chưa nhịp nhàng, đồng bộ. Chưa có cơ chế chính sách đặc thù dành cho ngành du lịch. Kinh phí cho ngành du lịch, đặc biệt cho hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch còn hạn chế. Việc tổ chức các hoạt động còn phụ thuộc vào nguồn vận động tài trợ của các doanh nghiệp du lịch. Sự tăng trưởng nhanh về số lượng cơ sở lưu trú du lịch trong thời gian qua dẫn đến nguy cơ quá tải về hạ tầng giao thông, cung cấp nước, xả thải. Việc chỉ đạo xây dựng kết cấu hạ tầng, đẩy nhanh việc triển khai các dự án về du lịch còn chậm.
Đội ngũ nhân lực du lịch đã được quan tâm tập huấn, bổ sung, tuy nhiên chưa đủ đáp ứng với tình hình phát triển du lịch quá nhanh hiện nay. Tỷ lệ lao động trực tiếp được đào tạo chuyên ngành du lịch còn thấp. Các doanh nghiệp lữ hành có quy mô vừa và nhỏ, năng lực cạnh tranh còn hạn chế; hoạt động kinh doanh lữ hành, hướng dẫn vẫn còn một số hạn chế do tác động tiêu cực từ tour giá rẻ.
3.3.2. Nguyên nhân hạn chế
Công tác phối hợp giữa các ngành, giữa cơ quan quản lý Nhà nước và doanh nghiệp còn chưa thật sự chặt chẽ; tính liên kết, hợp tác giữa các doanh nghiệp, các địa phương khác trong vùng còn hạn chế, chưa có tính đồng bộ.
 Một số lĩnh vực chưa có chế tài cụ thể, mức xử phạt thấp dẫn đến việc xử lý chưa tạo được sự răn đe cao đối với các tổ chức, cá nhân vi phạm về hoạt động lữ hành, hướng dẫn. 
Điểm đến Đà Nẵng phải đối mặt với áp lực cạnh tranh từ các điểm đến trong nước như: Phú Quốc, Ninh Bình, Quảng Bình, Phú Yên, Nha Trang...
Một số nhiệm vụ khó như cơ chế chính sách cho phát triển du lịch, nghiên cứu sản phẩm du lịch mới cần có nguồn kinh phí lớn và nhiều thời gian nghiên cứu, thực hiện.
3.4. Một số kinh nghiệm
 Một là, quán triệt sâu sắc chủ trương, chỉ đạo của Trung ương, cụ thể hóa thành chủ trương lãnh đạo phát triển du lịch sát thực tiễn.
Hai là, thường xuyên đánh giá tiềm năng, thế mạnh du lịch của địa phương, rà soát bổ sung quy hoạch, cơ chế chính sách phù hợp.
Ba là, xây dựng môi trường du lịch thân thiện, bền vững gắn với các hoạt động quảng bá, xúc tiến sản phẩm du lịch.
Bốn là, làm tốt công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ phát triển du lịch.
4. Kết luận
Trong quá trình lãnh đạo, Đảng bộ thành phố Đà Nẵng đã đề ra chủ trương phát triển du lịch sát thực tiễn. Chỉ đạo triển khai phát triển du lịch toàn diện, có trọng điểm; cơ bản du lịch thành phố Đà Nẵng có bước phát triển khá nhanh, đạt được nhiều thành tựu quan trọng. Mặc dù, du lịch thành phố Đà Nẵng phát triển chưa tương xứng với tiềm năng, lợi thế của thành phố nhưng một trong những yếu tố quan trọng trong việc giúp thành phố Đà Nẵng đạt được những kết quả đáng khả quan chính là sự hợp lý, hiệu quả trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện các quan điểm, chủ trương phát triển du lịch của Đảng, Nhà nước và thành phố Đà Nẵng. Quá trình nghiên cứu tác giả đã chỉ ra một số ưu điểm, hạn chế và đề xuất một số kinh nghiệm làm cơ sở để Đảng bộ thành phố Đà Nẵng ban hành chủ trương, chính sách linh hoạt, phù hợp với ngành du lịch của thành phố góp phần thúc đẩy ngành du lịch phát triển hiệu quả và bền vững trong những năm tiếp theo. 
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