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Administrative reform, coupled with the development and improvement
of the investment environment, is a crucial orientation for enhancing the
effectiveness of state management and promoting socio-economic
development at the local level. This article studies the process by which
the Quang Ninh Provincial Party Committee led administrative reform
linked to the development and improvement of the investment
environment during the 2020-2025 period. The research primarily
employs historical and logical methods to clarify the Provincial Party
Committee's policies and their practical implementation. The results
show that administrative reform in Quang Ninh was implemented
comprehensively across various aspects, including institutional
improvement, simplification of administrative procedures, promotion of
digital transformation, and strengthening administrative discipline and
order, thereby contributing to the creation of a transparent and favorable
investment environment. Based on this practical experience, the article
draws some lessons to further improve the effectiveness of
administrative reform linked to the development and improvement of
the investment environment in the future.
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Cai céach hanh chinh
Méi trudng dau tu
Vali tro 1anh dao
bang bo tinh
Quang Ninh

Cai cach hanh chinh gan vai xay dyng va cai thién méi truong dau tu
1a dinh huéng quan trong nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc
va thuc day phét trién kinh té - x& hoi ¢ dia phuong. Bai viét nghién
ctru qua trinh Pang bo tinh Quang Ninh 1dnh dao cai cadch hanh chinh
gan vai xay dung va cai thién moi truong dau tu giai doan 2020-
2025. Nghién ctu cha yéu sir dung phwong phép lich sir va phuong
phép 16gic nham 1am rd chu truong cua Dang bo tinh va qua trinh to
chire thue hién trong thuc tidn. Két qua cho thay cai cach hanh chinh
& Quang Ninh duoc trién khai dong bo trén cac phuong dién nhu
hoan thién thé ché, don gian héa thu tuc hanh chinh, diy manh
chuyén d6i s6 va ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, qua d6
g6p phan tao l1ap moi truong dau tu minh bach, thuan lgi. Tir thuc
tidn do, bai viét rat ra mot sb kinh nghiém nhiam tiép tuc nang cao
hiéu qua cai cach hanh chinh gin véi xay dung va cai thién moi
truong dau tu trong thoi gian téi.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.14975

Email: nguyenvanhoan.qn.1987@gmail.com

http://jst.tnu.edu.vn

326 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn
https://doi.org/10.34238/tnu-jst.14975

TNU Journal of Science and Technology 231(08): 326 - 333

1. Pit van dé

Trong qua trinh d6i mai va hoi nhap, cai cach hanh chinh dugc Pang xac dinh 13 mot nhiém
vu trong tdm nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, Xay dung nén hanh chinh phuc
vy Va tao méi trudng thuan lgi cho phét trién kinh té - xa hoi. Pdi véi cac dia phuong, cai cach
hanh chinh khong chi Ia yéu ciu noi tai cua doi méi phuong thirc quan tri ma con la diéu klen
quan trong dé xay dung va cai thién moi truong dau tu, thu hat va st dung hiéu qua cac nguon
lyc cho phat trién. Quang Ninh la dia phuong sém nhan thic rd vai tro cua cdi cach hanh chinh
gan voi xay dung va cai thién moi truong dau tu trong chién luoc phét trién. Trong nhiéu nhiém
ky, Pang bo tinh di xac dinh cai cach hanh chinh 1a mét trong nhitng khau dét pha nham nang
cao niang lyc canh tranh va thiic day phét trién bén vimg. Budc vao giai doan 2020 - 2025, tinh
can tiép tuc d6i méi phuwong thirc lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh theo huéng thyuc chat,
hiéu qua, lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

Trong thoi gian qua, nhiéu cong trinh nghién ctu da dé cap dén cai cach hanh chinh gin véi xay
dung va cai thién méi truong dau tu dudi nhiéu goc do khéc nhau. Tran Du Lich [1] nghién ciru mdi
quan hé giira cai cach nén hanh chinh véi nang cao ning luc canh tranh va phéat trién cac nganh kinh
té, khang dinh rang “Dé nang cao tinh canh tranh cia méi truong dau tu kinh doanh trong diéu kién
hoi nhap, viéc cai cch thu tuc hanh chinh 1a can thiét” [1, tr.38]. Phan Thi Thanh Thuy [2] ciing cho
rang cai cach hanh chinh “ludn dugc nhin manh nhu mot giai phap dot pha nham xay dung nén hanh
chinh nha nuéc hiéu luc, hiéu qua, tao méi truong thuan loi cho nguoi dén va doanh nghiép” [2,
tr.43]. O goc do phan tich chinh sach va méi truong kinh doanh, Hoang Minh Cuong, Hoang Nam
Anh [3] nhdn manh vai trd cua viéc don gian hda thu tyc hanh chinh, nang cao tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nuwéc nham tao didu kién thuan loi cho hoat dong dau tu, kinh
doanh. Nghién ctiu Vvé tac dong cua Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Tran Thi Thu Hién [4]
cho thay viéc cai thién chat lugng diéu hanh, minh bach héa tha tuc va giam chi phi khéng chinh thic
¢ tac dong tich cuc dén moi truong kinh doanh va kha ning thu hut dau tu cta cac dia phuong. Mot
s6 nghién ciru ¢ dia phuong cho rang cai cach hanh chinh la mt trong nhitng giai phap gop phan cai
thién moi truong dau tw. Theo d6, Sao Mai [5] dé xuat can “nghién cuu, sira ddi, bd sung CaC quy
trinh, quy dinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh d4i véi nha dau tu theo huéng don gian, it giay to,
quy trinh ngén va thoi gian xi 1y nhanh” [3, tr. 41]. Pham Thi Huong [6] cho rang can “nang cao chat
luong giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép, tao méi trudng thuan loi
cho hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh” [6, tr.65]. D& Minh Tri, Bli Bang Poan [7] nhan dinh
viéc day manh don gian hda thu tuc hanh chinh, nang cao chét lugng diéu hanh va cai thién tinh minh
bach cua chinh quyén dia phuong c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thu hit dau tu va thic ddy phat
trién kinh té - xa hoi. Di véi tinh Quang Ninh, mét sé cong trinh da budc dau danh gia két qua cai
céch hanh chinh gin véi xay dung va cai thién méi trudng dau tu. Duong Dic Thing va cong sy cho
rang Quang Ninh 1a “dia phuong c6 su chi dong I6n trong viéc xay dung chinh sach cai thién moi
truong dau tu, dac biét 1a cai cach tha tyc hanh chinh” [8, tr.222]. Vi Thi Kim Chi [9] nhan dinh tinh
da chu dong thir nghiém cac mé hinh quan tri hanh chinh hién dai, tao méi truong thé ché binh dang
trong tiép can ngudn lyc cho doanh nghiép va nha dau tu.

Tuy nhién, cac cong trinh trén chii yéu tiép can tir goc do quan 1y nha nude hoic kinh nghiém
thuc tién, chua 1am 16 mot cach hé thdng vai tro lanh dao ciia Pang bo tinh Quang Ninh dbi véi cai
cach hanh chinh gén véi xay dung va cai thién méi truong dau tu trong mot giai doan lich sir cy thé.
Vi vy, bai viét tap trung 1am rd chi truong cua Pang bo tinh Quang Ninh vé cai cach hanh chinh
gan voi xay dung va cai thién moi truong dau tu giai doan 2020 - 2025; phan tich qué trinh lanh
dao, chi dao t6 chuc thuc hién va nhiing két qua dat duoc; tir d6 rdt ra mot sé kinh nghiém trong cai
céch hanh chinh gén véi xay dung va cai thién méi trudng dau tu trong thoi gian téi.

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét chi yéu str dung phuong phap lich sir va phuong phap 16gic nham Iam rd qué trinh
bang b¢ tinh Quang Ninh lanh dao cai cach hanh chinh gan véi x&y dung va cai thién méi truong
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dau tu giai doan 2020 - 2025, tap trung phan tich lam rd: Cha truong cua Pang bo tinh; qua trinh
lanh dao, chi dao to chirc thuc hién; két qua dat duoc va mot sb kinh nghiém rt ra tir thyc tién. Bén
canh do, tac gia st dung cac phuong phap tong hop, phan tich, so sanh va danh gia nham khai thac
thong tin tir cac Van kién cua Pang, bao céo tong két caa Tinh ay, Uy ban nhan dan (UBND) tinh
va cac co quan lién quan. Phuong phap thong ké mé ta duoc van dung dé phan anh mot sé két qua
chu yéu cua cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, qua d6 gop phan lam rd hiéu qua thuc tién cua
qua trinh 1anh dao cai cach hanh chinh gin véi xay dung va cai thién méi truong dau tu.

3. Két qua nghién citu va ban luan

3.1. Chii trwong ctia Dang bj tinh Qudng Ninh vé cdi cdch hanh chinh géin véi cdi thién moi
trwong dau tw giai doan 2020 - 2025

Chii truong ctia Dang b tinh Quang Ninh vé cai cach hanh chinh gin véi xay dung va cai thién
moi truong dau tu giai doan 2020 - 2025 dugc xac dinh trong Nghi quyét bai hoi bang bd tinh
nhiém ky 2020 - 2025 [10] va duoc cu thé hoa trong Nghi quyét sb 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua
Tinh @iy Quang Ninh vé ddy manh cai cich hanh chinh, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 [11].

Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh Quang Ninh nhiém ky 2020 - 2025 xac dinh cai cach hanh chinh
1a khau then chét nhdm nang cao chit lugng didu hanh cua chinh quyén cac cip, qua do tao lap moi
truong dau tu thong thoang, 6n dinh va c6 stic canh tranh cao. Tinh dat muc tiéu: “Hang nam, giit
vimg vi tri trong nhém du ca nudc vé Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)” [10, tr.96]. Pay la
thude do phan anh hiéu qua diéu hanh va chat luong méi truong dau tur trén dia ban tinh.

K¢é thira va phat trién tinh than Nghi quyét Pai hoi nhiém ky, Nghi quyét s6 05-NQ/TU khing
dinh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
cép tinh 14 nhi€ém vu trong tdm, co ban, xuyén sudt va lau dai trong chién luge phat trién cta tinh.
Nghi quyét nhdn manh “cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién mot cach quyét liét, dong bo,
hi€u qua, céi thi¢n, nang cao chét lugng moi truong dau tu kinh doanh bao dam canh tranh lanh
manh, binh ding, minh bach, hap dén, théng thoang, thuan lgi nhim giam thiéu chi phi vé thoi
gian va kinh phi cia to chuc, ca nhan doanh nghiép” [11, tr.2], dong thoi hudng dén “Xay dung
chinh quyen liém chinh, thyc sy “cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan”, hoat dong hiéu lyc,
hiéu qua; xay dung nén hanh chinh thuc sy cong khai, minh bach, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu
qua, ning dong, cung cip day du cac dich vu voi chat lugng ngay cang cao, nhanh chong; lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay muc tiéu ting cuong niém tin va nang cao sy hai
long cua ngudi dan, to chirc 1a thude do danh gia chit lwong phuc vy, chét luong diéu hanh cua
co quan hanh chinh nha nudc tir cp tinh dén cac cap co s6” [11, tr.2].

Tir quan diém, muc tiéu da xac dinh, Nghi quyét s6 05-NQ/TU dé ra ba nhém giai phap trong
tam vé cai cach hanh chinh gin véi xay dung va cai thién méi truong dau tu dé 1a:

Mot la, nang cao chét luong cai cach thé ché, léy cai cach thu tuc hanh chinh 1a khau dot pha,
tao moi trudong kinh doanh minh bach, thong thoang, thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép va
nha dau tu.

Nghi quyét s6 05-NQ/TU yéu cAu: “Ra soat, xay dung, bd sung, hoan thién co ché, chinh sach
nham hd tro, tao diéu kién thu hat nguén luc, thu hat cac nha dau tu, doanh nghiép hang dau &
trong va ngoai nudc dau tur vao Quang Ninh; chinh sach thu hit doanh nhéan gioi, nguoi kha gia,
nhan luc chét lu:o’ng cao dén dau tu kinh doanh va sinh séng tai tinh; chinh sach hd trg doanh
nghiép nho va vira” [11, tr.6]. Pong thoi “ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, loai bo cac
thii tuc ruom ra, thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y, cit giam manh cac mau don, to
khai ¢6 noi dung trung 13p thudc thim quyen quan ly, giai quyét cia tinh, tao moi truong thuan
loi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu” [11, tr.6]. Pay la dinh hudng tryc tiép nham
giam chi phi tuan thii, rat ngén thoi gian va ting minh bach trong thyc thi chinh sach.
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Hai 1, gén cai cach thu tuc hanh chinh voi ting cuong ky luét, ky cuong va nang cao trach
nhiém nguoi ding dau, coi day 1a didu kién bao dam cai cach di vao thuc chat, nang cao chat
lugng phuc vu doanh nghiép va nha dau tu.

Nghi quyét sb 05-NQ/TU xac dinh “Tao chuyén bién manh mé vé ky luét, ky cuong, y thirc,
trach nhiém, nang cao chat luong thyc thi chinh sach, phap luat, xdy dung van hoa dong hanh,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay mot tot hon” [11, tr.6], qua d6 nang do tin cdy cua
chinh quyén dbi voi cong dong doanh nghiép, nha dau tu, nhat 1a trong giai quyét cac thii tyc lién
quan dén quy hoach, ‘quan ly thyuc hién quy hoach, dau tu, dét dai, san xuét, kinh doanh.

Ba I3, cdi cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc theo hudng tinh gon, phan cép, phan
quyén gin Vol klem soat quyén luc.

Ngh1 quyét s6 05-NQ/TU yeu cau “ra soat, sap xé&p, kién toan lai to chire cac co quan chuyén
mon” theo hudng tinh gon, giam dau méi trung gian; ddy manh phén cap, phan quyén di doi voi
kiém soat quyeén luc; ning cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cta Uy ban nhan dan cac cap theo
hudng “sau sat, cu thé, “rd nguodi, rd viéc, rd trach nhiém, rd quy trinh, 16 thoi gian hoan thanh va
13 hiéu qua”, “mot viée, mot dau mdi xuyén sudt™ [11, tr.7]; dong thoi ddi méi quan 1y cong chirc
theo vi tri vi€c lam, bao dam cong khai, minh bach trong tuyén dung, bd nhiém va st dung can bo.

Chu truong ciia Pang bo tinh Quang Ninh vé cai cach hanh chinh gin véi xay dung va cai
thi€n moi truong dau tu giai doan 2020 - 2025 dugc xac dinh ro rang, nhét quéan va cé trong tam,
trong diém. Cac chu truong do vira thé hién vai tro 1anh dao, dinh hudng ctiia Bang b tinh, vira
tao co s& chinh tri quan trong dé td chire thue hién cai cach thi tuc hanh chinh déng bd, hi€u qua,
qua d6 gop phan xdy dung va cai thién moi truong dau tu, ning cao ning luc canh tranh cua tinh.

3.2. Két qud t6 chirc thwe hién chii trwong vé cii cich hanh chinh gin véi cdi thién méi
truong dau tw giai doan 2020 - 2025

Thir nhdt, cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh cé chuyén bién 6 rét theo huéng don
gian hoa, minh bach, tao thuan loi t6i da cho ngudi dan, doanh nghiép.

Trén co so chu truong cia Tinh Gy va chi dao cua Trung wong, UBND tinh Quang Ninh da
ban hanh Quyét dinh s6 3322/QD-UBND ngay 01/10/2021 vé Chuong trinh cai cich hanh chinh
tinh Quang Ninh giai doan 2021 - 2030 [12]. Muc tiéu “cit giam, don gian hoa tdi thiéu 20% sb
quy dinh va cit giam t6i thiéu 20% chi phi tuén tha lién quan dén hoat dong kinh doanh” [12,
tr.3]. Bé dat dugc muc tiéu do, tinh da chi dao cu thé hoa nhiém vu cai cach hanh chinh theo timg
nam, wu tién ngudn luc va tap trung diéu hanh theo cic nhom giai phap, trong d6 cai cach hanh
chinh (trong tdm 1a cai cach thd tuc hanh chinh) dugc xac dinh 1a mét trong nhitng khau dot pha
phuc vu phét trién kinh té - xa hoi. Tinh d3 lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién toan dién
nhiém vu cai cach hanh chinh trén ca 06 ndi dung, ban hanh 05 quyét dinh trién khai cdc nhiém
vu cai cach hanh chinh hang nam; 05 ké hoach vé tuyén truyén cai cach hanh chinh; 05 ké hoach
kiém tra cong tic cai cach hanh chinh va rit nhidu vin ban chi dao vé ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh trong cic co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh; cac vin ban vé viéc
tang cuong trach nhiém nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong véi cong tac cai cach hanh
chinh [13, tr.2].

Diém nhan vé rat gon quy trinh céng bd va chuan hoa quy trinh ndi bd 1a Quyét dinh sd
1180/QD-UBND ngay 18/4/2025 ciia Chu tich UBND tinh tiy quyén cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh phé duyét Quyét dinh céng bd danh muc thu tuc hanh chinh va Quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tyc hanh chinh thu¢c pham vi, chirc nang quan 1y cta
cac s@, nganh. Quyét dinh nay da gop phan riit ngan quy trinh céng bd thu tuc hanh chinh, thic
déay phan cap, phan quyén theo tinh than chi dao cua Trung wong [13]. Cung v6i do, tinh trién
khai nguyén tic “rd nguoi, rd viéc, rd thoi gian gidi quyét”, ting xir ly ho so trén moi truong dién
tor gan voi quan ly, khai thac hiéu qua con dau thir hai va chimg thu so thir hai; theo bao cao,

“mot sd s6, nganh, don vi di cit giam thoi gian gidi quyét tir 20% dén gan 50% so véi quy dinh”
[13, tr.13].
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Song song véi cai cach thi tuc hanh chinh, tinh ciing diy manh hoan thién thé ché va ra soat
vin ban quy pham phap lut nhim ting tinh 6n dinh, minh bach va kha ning dy bao cta chinh
sach. UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 181/QD-UBND ngay 19/01/2023 vé K& hoach h¢
thong hoa vin ban quy pham phap luat ky 2019 - 2023, theo d6 “tong sd vin ban quy pham phap
luat duoc ra soat trén dia ban tinh Quang Ninh la 1.430 van ban” [13, tr.11] (gom 326 Nghi quyét
ctia Hoi dong nhan dan (HDND) cac cap va 1.103 Quyét dinh cia UBND céc cip va 01 Chi thi
ciia UBND tinh). Tinh tir 01/01/2021 dén 31/3/2025, c6 790 vin ban quy pham phap luat duoc
ban hanh. Trong d6, mét s6 co ché, chinh sach ddc thu theo huéng mé rong déi tugng thu huong
va nang muc ho trg duge UBND tinh trinh HDND tinh thong qua ban hanh nhu chinh sach ting
ph6 Covid-19 va khic phuc hau qua bdo s6 3 - Yagi nam 2024, qua d6 gop phan on dinh san xuét
- kinh doanh va cling c¢b niém tin cia doanh nghiép. Giai doan tir nim 2021 dén 02/2025, S¢ Tu
phap da thanh 1ap 04 doan kiém tra cong tac van ban quy pham phép luat tai dia phuwong, kiém tra
299 vin ban va xir ly sau kiém tra 12 vin ban, qua d6 ting ky luat, Ky cuong trong xay dung va
td chte thyuc hién van ban quy pham phép lut.

Cung v6i do, viéc cong khai thi tuc hanh chinh duogc thyc hién day du theo quy dinh cua
Chinh phu. Tinh dén thang 5/2025, tong s6 thu tyc hanh chinh thude thAm quyén giai quyet trén
dia ban tinh 1a 1.774 (cap tinh 1.363, cip huyén 290, cip xa 121); “tat ca duoc niém yét cong
khai tai tru s& co quan hanh chinh, dang tai trén Cong Dich vu cong cta tinh va Cong Dich vu
cong qudc gia” [13, tr.14]. Pay la nén tang quan trong dé giam chi phi tim hiéu tha tuc va ting
kha niang dy bao ddi véi doanh nghiép, nha dau tu.

Thit hai, ky luat, ky cwong hanh chinh va trach nhiém nguoi dimg dau trong thyc thi cong vu
dugc ting cudng, gop phan dam bao cho cai cach thu tuc hanh chinh di vao thuc chat va nang cao
chét lugng phuc vu doanh nghiép, nha déu tu.

Giai doan 2020 - 2025, UBND tinh Quang Ninh da cu thé héa bang nhiéu vin ban chi dao nham
tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh va ning cao dao dirc cong vu cia doi ngi can bg, cong
chirc, vién chirc. Ti€u bleu nhu: Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 18/01//2024 chi dao vé viéc trién
khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/219 ctia Thu tuong Chinh phu vé viéc ting cuong
xu ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cdng viée trén dia ban tinh Quang Ninh ndm 2024; Van ban s6 1302/UBND-TKTH
ngdy 22/5/2024 vé viéc tiép tuc chan chinh, ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong
vu, van hoa cong s6 trong co quan hanh chinh cac cap. Cac van ban nay yéu cau cac co quan, don
vi, dia phuong ting cuong kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach
nhiém c4 nhén cua can bd, cong chire trong thuc thi cong vu, dong thoi xtr Iy nghiém cac hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngu(n dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét cong vige.

Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh dugc trlen khai
thuong xuyén. Hang nim, “UBND tinh giao S& Noi vu t6 chirc cac cude kiém tra dot xudt viée
thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh cta can bg, cong chirc, vién chic” [13, tr.24], qua do kip
thoi phat hién va chan chinh nhitng biéu hién thiéu trach nhiém hodc giy phién ha trong giai
quyét cong viéc. Pong thoi, tinh thiét 1ap co ché theo ddi, don dbc tién do thyc hién nhiém vu
theo hudng quan ly bang két qua; cac nhiém vu do Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao duoc
theo ddi sat, ty 1¢ hoan thanh ding han duy tri & mac cao va khong phat sinh nhiém vu qué han
theo cac méc thong ké. Nhirng két qua nay cho thy ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém
clia cac co quan, don vi trong thuc thi cong vu timg budc duoc nang cao, gop phan cai thién hiéu
qua quan ly nha nudc va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Thir ba, t6 chitc bd may hanh chinh dugc kién toan theo huéng tinh gon, phén cap, phén
quyén 3 rang, gop phan ning cao hi¢u qua thyc thi cong vu va chat luong phuc vu nha dau tu.

Giai doan 2020 - 2025, tinh d trién khai nhleu giai phap nham ra soat, sap xép t6 chirc by may
hanh chinh theo huéng tinh gon, giam dau méi trung gian va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac
co quan nha nude, gin v6i quan 1y bién ché va xac dinh vi tri viée 1am, nhdm bao dam co ciu doi
ngii phi hop chirc ning, nhiém vu. Song song véi d6, co ché mot cira, mot cira lién thdng tiép tuc
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duoc duy tri va hoan thién & tat ca cac cap chinh quyén. Céc thii tuc hanh chinh lién thong giira céc
cap duoc trién khai on dinh véi quy md khoang 310 thu tuc moi nim trong giai doan 2021 - 2024
[13, tr.4], gop phan han ché tinh trang chong chéo tham quyén va nang cao hiéu qua phdi hop gita
céc co quan trong giai quyét cong viéc. Phuong thic phuc vy, mé hinh Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tiép tuc phat huy vai tro dau méi. Ty 1& hd so giai quyét tryc tuyén tai Trung tm Phuc
vu hanh chinh céng tinh ting tir 52,6% (2021) 1én 82,3% (2024) [13, tr.15], cho thdy su chuyén
dich theo huéng giam phu thuge giao dich tryc tiép, hd tro tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho
nguoi dan va doanh nghiép. Viéc kién toan t6 chirc bo mady hanh chinh theo huéng tinh gon, phan
cap rd rang va van hanh theo nguyén tic trach nhiém cu thé da gop phan nang cao hiéu luc quan ly
nha nudc, gidm chi phi giao dich va ting kha nang du bao cho doanh nghiép, qua do tao diéu kién
thuén lgi hon cho hoat dong déu tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

Giai doan 2020 - 2025, cung v6i nhitng chuyén bién trong cai cach thé ché, thu tuc hanh chinh
va to chirc bd may, cac chi sb phan anh chat lugng méi truong dau tu va hiéu qua diéu hanh kinh
té cta tinh Quang Ninh tiép tuc duy tri & mirc cao. Tinh luén nim trong nhom dia phuong dan
dau ca nuée vé Chi sé ning lyc canh tranh cip tinh (PCI), dong thoi 14 dia phwong duy nhat giit
vi tri din déu lién tiép trong nhiéu nim (2017 - 2023) [14]. Theo d4nh gia tai Pai hoi Pang bo
tinh lén thir XVI, toc d¢ ting truéng GRDP giai doan 2021 - 2025 udc dat khoang 10,4%/nam,
cao gap 1,7 1an muc binh quén chung cua ca nudc; quy moé kinh té nim 2025 ude dat khoang
395.000 ty ddng, ting gan gap ddi so voi ndm 2020; ning suit lao dong va hiu qua s dung von
dau tu tiép tuc dugc cai thién [15, tr.5]. Nhimng ket qua nay cho thay moi truong dau tu va ning
liyc canh tranh cua tinh ¢6 xu huéng duoc cung c¢d trong qua trinh trién khai cai cach hanh chinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc td chue thuc hién cai cach hanh chinh gfm
vdi xay dung va hoan thién méi trudng diu tu trén dja ban tinh vin con mot sd han ché. “Mot sb
co quan, don vi va dia phuong con thiéu tinh chu dong, quyét liét trong t6 chire trién khai nhiém
vu” [13, tr.30]; cong tac theo doi, danh gia Kkét qua thuc hién chua thudng xuyén, dan dén chat
lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép chua that sy dong déu. Ha ting sé hoa va két ndi dir
lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh van dang trong qua trinh hoan thién, “Ha tang trang thiét
bi cong nghé thong tin phuc vu hé théng chinh quyén dién tu, HE thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh chwa dugc nang cép kip thoi nén kho khén trong giai quyét thu tuc hanh
chinh” [13, tr.31], 1am giam hiéu qua xu ly hd so va mirc do thuan loi ciia cac thu tuc lién quan
dén hoat dong dau tu, san xudt, kinh doanh. Nhiing han ché nay cho thdy yéu cau tiép tuc nang
cao tinh ddng bd trong t6 chirc thyuc hién cai cach hanh chinh, dong thoi cung cap co s& thyc tién
dé rat ra nhitng kinh nghiém trong qué trinh lanh dao cai cach hanh chinh gin voi xay dung va
hoan thién méi trudong dau tu trong thoi gian t6i.

3.3. Mgt so kinh nghiém rut ra tir qud trinh Pang bé tinh Qudng Ninh linh dgo cdi cach hanh
chinh gén véi xay deng va cdi thién méi trwong dau tw giai doan 2020 - 2025

Mot 1a, bao dam sy 1anh dao thong nhat, xuyén suét cua Bang bo tinh trong dinh huéng va to
chuc thuc hién cai cach hanh chinh gin véi xay dung va cai thién méi truong dau tu.

Thuc tién Quang Ninh cho thay, khi cai cach hanh chinh duoc xac dinh rd trong Nghi quyet
Dai hoi Bang bo tinh nhiém ky va duoc cu thé hoa bang Nghi quyet chuyén dé (Nghi quyet SO
05-NQ/TU), thi toan bo hé théng chinh tri c¢6 co sd chinh tri viing chéc dé t chuc thuc hién dong
bo. Viéc gan cai cach hanh chinh véi xay dung moéi truong dau tu, nang cao ning luc canh tranh
cap tinh dd chuyén cai cach hanh chinh tir nhiém vu ndi bo cua bd may hanh chinh thanh yéu cau
phét trién ciia dia phuong. Kinh nghiém nay cho thay, trong nghién cau va van dung, can tiép tuc
khing dinh vai tro quyét dinh cua bang trong viéc dinh huéng cai cach; dong thoi bao dam moi
chu truong déu dugc thé ché hoa kip thoi, cu thé hda bang chuong trinh hanh dong va gin voi
trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac cap.

Hai 1, két hop chat ch& gitra cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh véi siét chat ky
luat, Ky cuong va nang cao trach nhiém cong vu.
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Diém ndi bat trong thuc tidn Quang Ninh Ia cai cach khong dirng & viée don gian héa quy
trinh, ma gan chat véi yéu cau nang cao chét luong thyc thi. Cai cach hanh chinh chi bén viing
khi khdng dirng & sira quy trinh ma di kém véi co ché kiém soat quyén luc, kiém tra, giam sét va
do luong bang két qua; dam bao “rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém”, qua d6 han ché hinh thic va
nang chit luong phuc vu doanh nghiép. Trong diéu kién hién nay, viéc xay dung nén hanh chinh
liém chinh, phuc vu phai dugc dat trong mbi quan hé hitu co véi ting cuong ky luat cia Bang va
hiéu huc quan ly ctia Nha nuéc.

Ba Ia, gan cai cach to chic b méay hanh chinh va chuyén d6i s6 voi muc tiéu phuc vu phat
trién va nang cao chit luong méi trudng dau tu.

Tinh gon b may, phan cap, phan quyén di d6i véi tng dung cdng nghé thdng tin va xay dung
chinh quyén sé giup ting minh bach, giam chi phi thoi gian va ting kha nang du béo. Tuy nhién,
cai cach hanh chinh trong giai doan méi doi hoi tinh dong bo gitra to chirc, nhan lyc va ha tang
s6; dac biét coi niang luc thuc thi ciia d6i ngii can bo, cong chirc 1a khau quyét dinh dé bién chu
truong thanh két qua.

4. Két luan

Giai doan 2020 - 2025, dudi su 1anh dao, chi dao truc tiép cua Pang bo tinh, Quang Ninh da
trién khai cai cach hanh chinh theo hudng dﬁ)ng b, thuc chat va gén chat véi muc ti€u cai thién
moi trudng dau tw. Viée ban hanh nghi quyét chuyén dé, cu thé hoa thanh chwong trinh, ké
hoach va co ché diéu hanh phu hop di tao chuyén bién rd nét trong don gian hoa, minh bach
hoéa tha tuc hanh chinh; ting cudng ky luat, ky cuong céng vu; ddy manh phan cap, phan quyén
va ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nude. Nhitng két qua d6 gop phan giam chi
phi thdi gian, nang cao chit luong phuc vu va cung cb niém tin cta ngudi dan, doanh nghiép,
qua do tang cuong nang luc canh tranh cua dia phuong.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién van con mot s6 dlem can tiép tuc hoan thién nhu mirc d6 dong
déu giita cac co quan, dia phuong; tinh 6 on dinh cia s6 hoa va yéu cau nang chat luong phan hoi
kién nghi. Thoi gian téi, Quang Ninh can tiép tuc phat huy vai tro 1anh dao ctiia Pang bo tinh, day
manh cai cach theo chiéu sdu, nang cao trach nhiém nguoi ding dau, hoan thién co ché kiém soat
quyén luc va chuyén doi sd dua trén dir liéu dung chung; xay dung nén hanh chinh minh bach,
chuyén nghiép, phuc vu, dap tng yéu ciu phat trién nhanh va bén vimg trong giai doan moi.
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