TRIET HOC TRONG LANH DAO, QUAN LY

XAY DUNG CHINH QUYEN CAP XA THAN THIEN,
HIEN DAI, PHUCVU NHAN DAN DAP UNG YEU CAU
TRONG KY NGUYEN PHAT TRIEN MO

% ThS NGUYEN VAN TUAN
Truong Chinh tri tinh Thdi Nguyén

® T6m tat: Trong boi canh toan cdu budc vao thoi ky phat trién méi vdi sy tdc dong manh
mé ctia cong nghé so, tri tué nhan tao va héi nhdp quoc té, moé hinh chinh quyén truyén
thong boc 16 nhiéu han ché, ddc biét la ¢ cdp xa, noi truc tiép gan bé vi doi song nhan
dan. Sy ciing nhdc, quan liéu va thiéu linh hoat khong con phii hgp véi yéu cau qudn tri
hién dai. Do dé, viéc d6i mdi mé hinh té chiic va hoat dong ciia chinh quyén cdp xa theo
huéng thin thién, hién dai, vi nhan dén phuc vu tré thanh yéu cdu tat yéu, viia cap bdch

truGc mat, viia mang tinh chién lugc lau dai trong ky nguyén phdt trién mdi.

® Tii khéa: Chinh quyén cdp xa; Chinh quyén than thién; phuc vy nhdn dén.
® Ngay nhdn: 05-6-2025; Ngay thdm dinh: 10-6-2025; Ngay duyét dang: 18-6-2025.

1. Mé diu

Trong tién trinh phat trién lich sir cta cac nha
nude hién dai, van dé thiét ké t6 chirc bo may
chinh quyén khong chi 14 cau chuyén thuan tay
vé co ché diéu hanh ma con phan anh tim nhin
triét hoc, chinh trj ctia mot thé ché. Pac biét,
trong bbi canh hién nay khi chuyén doi sb tro
thanh dong lyc trung tAm, phat trién bén vimg
13 muc tiéu toan cau va hoi nhap qudc té 1a xu
thé khong thé dao nguoc, vide xdy dung mod
hinh “chinh quyén than thién vi nhan dan phuc
vu” khong con 1a mét chon lya chinh tri don 1€,
ma 1a tat yéu khach quan trong qua trinh hoan
thién Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia
Viét Nam.
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2. Noi dung

2.1. Tinh tit yéu ciia viéc xdy dung chinh
quyén cdp xi than thign, hién dai, phuc vu nhén
din ddp ing yéu ciu trong ky nguyén méi

Mot la, mé hinh chinh quyén dia phirong
chuyén tir ba cdp (tinh, huyén, xd) sang hai
cdp gom cdp tinh va cdp xa dat ra nhitng yéu
cau mdi

Theo Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong
(2025)!, day manh viéc phan quyén, phan cap
va iy quyén giira cac cdp chinh quyén dia
phuong, dic biét 1a giira cap tinh va cap x4,
nhdm ting cudng tinh tu chu va trich nhiém
cua chinh quyén dia phuong trong quan 1y va
phat trién kinh té - x hoi. Chinh quyén cap x3



dugc giao thém nhiéu nhiém vy va quyén han
méi, bao gdm ca viéc ban hanh vin ban quy
pham phap luat dé quyét dinh cac van dé thudc
thim quyén va pham vi quan 1y ctia minh.
Pong thoi, Nghi quyét sb 74/NQ-CP ngay
12/4/2025 Quy dinh vé viéc sap xép, t6 chirc
lai don vi hanh chinh céc cdp va xay dung mo
hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong hai cap?.
Tinh thé d6 dat ra yéu cau cap thiét phai xay
dung mo hinh chinh quyén than thién, hién dai,
phuc vu nhan dén trong diéu kién thé ché co su
phan cAp manh hon.

Hai 14, chuyén doi s6 la dong lwc khach quan
thiic day thay @i mé hinh chinh quyén. Chuyén
d6i s6 dang tao nén nhiing thay doi cin ban
trong moi linh vyc cua doi séng xa hoi, tir kinh
té, gido duc, y té dén hanh chinh cong. Trong
linh vuc quan tri nha nude, chuyén doi sb khong
chi 1a phuong tién hd trg, ma da tré thanh yéu
cau c6t 181, dinh hinh lai toan bd mo hinh to chirc
chinh quyén theo huéng minh bach, hiéu qua va
ldy nguoi dan lam trung tdm. Su phat trién
nhanh chong cua tri tu¢ nhan tao (AI), dir li¢u
16n (Big Data), Blockchain, Internet van vat
(IoT)... dang mé ra kha nang cung cap céc dich
vu cong thong minh, dinh hudng quan tri dua
trén dit liéu, dong thoi tao diéu kién cho viée tiép
nhan va xt Iy théng tin phan hoi cia nguoi dan
mot cach tirc thoi, da chidu. Tuy nhién, viéc ap
dung céc cong ngh¢ nay vao hoat dong cua
chinh quyén c4p x4, noi ma nén tang vat chit k§
thut con nhidu han ché chi c6 thé thanh cong
néu duoc tich hop trong mot mé hinh quan trj
ldy cong nghé lam cong cu phuc vu con nguoi
chtr khong thay thé con nguoi.

O day, mo hinh “chinh quyén than thién”
dong vai trd nhu “bo loc nhan van” cho tién
trinh chuyén d6i s. Than thién khong ¢6 nghia
1a phi 1y tri, ma la sy hién di¢n cua yéu t6 cam

xuc, dao durc va trach nhi¢ém trong qua trinh tmg
dung cong nghé. Chinh quyén than thién khong
loai bo con ngudi khoi hanh vi cong vy, ma
nang cao gia tri con ngudi bang cach dé cong
nghé giai phong stic lao dong tri 6¢ va thé chat,
ddng thoi ting cudng kha niang phuc vu da
dang, linh hoat va ca thé hoa theo nhu cau ting
nhom dan cu.

Ba 14, phdt trién bén viing va nhu cau dinh
hinh lgi van hoa cong vu. Tt sau khi Viét Nam
cam két thyc hién cac muc tiéu phat trién bén
vimg (SDGs) cua Lién Hop quédc (2015), yéu
cau vé phat trién khong con don thudn 13 ting
truong kinh t&, ma bao gém ca viéc bao dam
cong bang xa hoi, gin gt tai nguyén moi truong
va cai thién chat luong song cho moi ngudi dén.
Trong bdi canh do, chinh quyén than thién
khong phai 13 mé hinh “phu trg” cho phat trién,
ma chinh 13 try ¢ot trong hé théng quan tri hudéng
dén phat trién toan dién, bao trim va bén vimg.

Dbac biét, van hoa cong vu - yéu t6 chi phéi
hanh vi cua di ngii can bg, cong chirc can dugc
kién tao lai theo hudng phuc vu thay vi kiém
soat, ling nghe thay vi ménh lénh, dong hanh
thay vi d6i dau. Theo Quyét dinh s6 1847/QP-
TTgngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét B¢ an Vin hoa cong vu, yéu cau can
bo “tan tuy, trach nhiém, liém chinh, ky cuong
va chuyén nghiép”. Dy 13 yéu cau bt budc cua
chinh quyén than thién trong ky nguyén méi.
Tuy nhién, dé thyc thi viin hoa cong vu trén nén
tang cong nghé sd, chinh quyén cac cap dic biét
14 cAp x4 can chuyén tir mo hinh ning vé “lanh
dao - phyc tung” sang mo hinh tang cuong “hop
tac - kién tao”, trong d6 can by khong phai 1a
nguoi ban phat dich vy, ma 1a ngudi déng hanh
cung dan, ton trong ¥ kién dan, chii dong giai
quyét kho khan ctia dan mot cach minh bach, tan
tinh, c6 trach nhiém.
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Bon la, héi nhdp quoc té va yéu cau ning
chudn quan tri cdp co'sé. Trong xu thé hoi nhap
quéc té, Viét Nam dang mé rong quan hé hop
tac sau rong trén nhiéu linh vue, dic biét 1a
thuong mai, dau tu, bao vé moi truong, van hoa,
khoa hoc cong ngh¢... Qua trinh nay khong chi
tao co hoi cho phat trién ma con dit ra nhitng
chuan muc méi vé nang lyc quan tri, trach
nhiém gidi trinh va hi€u qua tuong tac gilra
chinh quyén véi cong dan ciing nhu cong dong
qudc té. Chinh quyén cap x3, voi vai tro 1a thiét
ché nén tang trong hé thong hanh chinh nha
nude, néu khong d6i méi mod hinh van hanh s&
dé roi vao tinh trang lac hau, 1am suy giam hi¢u
lyc quan tri dia phuong, anh huéng dén ning
luc canh tranh cua quéc gia. Trong khi do, mot
chinh quyén than thi¢n, c6 kha nang van hanh
trén nén tang sb, c6 nang luc ngoai ngir, ¢6 tu
duy hoi nhap va vin hoa hanh chinh tién tién s&
thu hat du tu, ting cudng hop tic qubc té va
cai thién chit luong séng cua nguoi dan dia
phuong. Tlr goc do triét hoc phét trién, day
chinh 14 biéu hién cta qué trinh “nang cap cau
triic nén tang” dé thich img véi trat tu thé gisi
dang van dong nhanh chong va phire tap.

Nam la, Nha nwéc phdp quyén va mé hinh
chinh quyén than thién, hai yéu t6 gin bo hitu
co. Theo tinh than Nghi quyét Dai hoi XIII ctia
Péng, x4y dung Nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia Viét Nam 1a mdt trong ba tru cOt then
chét dé hién thuc hoa khat vong phat trién dat
nudc dén nam 2045. Trong tién trinh do, chinh
quyén cac cip phai chuyén tir mé hinh ning vé
“quan ly trén dudi” sang mo hinh “hanh chinh
kién tao”, trong d6 quyén lyc nha nudc duoc
thuc thi nhim bao vé va nang cao quyén con
ngudi, quyén cong dan. Chinh quyén than thién
vi thé khong chi 1a biéu hién cua dao dirc cong
vu, ma con la yéu t6 cAu thanh ctia nha nude
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phép quyén. Mot chinh quyén chi ¢6 thé 1a
“phap quyén” khi ngudi dan c¢6 thé tiép can
thong tin dé dang, phan anh nguyén vong minh
bach, duoc dbi xu cong béng, va cam nhan
dugc su ton trong, phuc vu tir phia co quan
cong quyen.

Theo Nghi quyét s6 27-NQ/TW (nim 2022)
ctia Ban Chép hanh Trung uong vé xay dung va
hoan thién Nha nuéc phap quyén XHCN Viét
Nam trong giai doan mdi, viéc “tang cudng phap
ché XHCN, phat huy vai tro ctia nhan dan, lay
hanh phuc cua nhan dan lam muyc tiéu t6i
thuong” 1a nguyén tic chi dao xuyén sudt. Chinh
quyén than thién chinh 14 cu thé hoa nguyén tic
d6 & cip d6 vi md, noi nguoi dan khong chi la
dbi tuong thu hudng chinh sach, ma con la chu
thé tham gia vao qua trinh hoach dinh, thyc thi
va gidam sat quyén luc nha nudc.

2.2. Thure tién mé hinh chinh quyén cip xa
phuc vu nhan dan ¢ Viét Nam hién nay

Trong tién trinh xdy dung va hoan thién Nha
nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam,
chinh quyén cip x4, cap hanh chinh gan dan
nhét giit vai trd dic biét quan trong trong to
chtrc va van hanh b¢ may quan ly nha nudc.
Pay 1a noi truc tiép trién khai cac chinh sach,
phap luat cia Pang va Nha nudc t61 ngudi dan,
dong thoi 1a dau mbi tiép nhan, phan anh va
giai quyét nhimg van dé thuc tién tir co so.
Nhiing ndm qua, chinh quyén cip xa & Viét
Nam d4 ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé to
chiuc by may, chét luong doi ngli can bg,
phuong thitc quan Iy va hi€u qua phuc vu nhan
dan. Nhitng két qua dat duoc khong chi khing
dinh vai tro thiét yéu cta cap xA trong hé thong
chinh quyén dia phuong ma con thé hién quyét
tam chinh tri trong cai cach hanh chinh, hudng
dén mo hinh chinh quyén than thién, hién dai
va phuc vu.



Mot trong nhitng két qua ndi bat trong cong
cudc cai cach hanh chinh tai Viét Nam 1a viéc
kién toan to chitc bd may chinh quyén cp xa
theo hudng tinh gon va hiéu qua hon. Tinh dén
thang 6 nam 2025, ca nudc da hoan tat viéc sép
xép 10.035 don vi hanh chinh cép x4, giam
xuéng con 3.321 don vi, dat ty 1¢ giam 67,9%.
Cau triic méi bao gom 2.636 xa, 672 phuong
va 13 dic khu’. Viéc sip xép nay khong chi
gilp tiét kiém ngan sach ma con tao diéu kién
thuan loi cho viéc nang cao chit lugng quan
Iy va phuc vu nhan dan. Pong thoi, dicu do
gop phan quan trong trong viéc xdy dung mo
hinh chinh quyén cip xa than thién, hién dai,
phuc vu nhan déan, dap Gng yéu cau trong ky
nguyén maoi.

Song song vai viéce sip xép to chic bo may,
chét luvong d6i ngii can bo, cong chirc cap xa tai
Viét Nam da c6 nhiing budc tién 1o rét. Theo
théng ké cua Bo Noi vu, tinh dén ngay
31/12/2024, ca nudc c6 212.606 can bd, cong
chure c?ip x4, trong d6 92,4% c¢ trinh d6 dai hoc
tro 1én. Cong tac dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghi¢p vy, k§ nang hanh chinh va dao duc
cong vu dugce ddy manh, gop phan nang cao
nang luc phuc vu va img xtr cua can bg voi
ngudi dan. Nhiéu dia phuong di trién khai cac
chuong trinh rén luyén van hoa cong sé, hudng
toi hinh mau “cong chirc than thién, gan dan,
biét lang nghe, biét hanh dong”, bude dau tao
dung duogc hinh anh tich cuc cta chinh quyén
cap xa trong 1ong nhan dan.

Trong linh vuc cai cach hanh chinh, chinh
quyén cap xa ciing dat dugc nhfmg tién bo déng
ghi nhan. Viéc ap dung co ché “mot cira”, “mot
ctra lién thong” trong giai quyét thu tuc hanh
chinh d4 duoc trién khai rong khap. Tinh dén
nam 2024, theo B Thong t1n va Truyén thong,
100% don vi hanh chinh cap x3 trén toan qubc

da duoc két ndi v6i Hé thong quan 1y van ban
va diéu hanh dlen tir; 98% xa co trang thong t1n
dién tir hodc cong dich vu cong truc tuyen cap
huyén duogc tich hop. Diéu nay cho thay su
chuyén minh manh mé cuia chinh quyén cap xa
trong viéc ing dung cong nghé sé nham ning
cao hiéu qua quan 1y va cai thién chét luong dich
vu hanh chinh cong.

Pang cha ¥, nhiéu md hinh cai cach hanh
chinh sang tao tir cép xa da dugc nhan rong nhu
“Ngay thir Hai khong viét” & Bac Ninh, “Chinh
quyén than thién vi nhan dan phuc vu” & mot s0
x4 tai Dong Nai, hay “Mot gio vang tiép dén,
giai quyét ngay” & Thai Nguyén. Nhimg mo
hinh nay gitp rat ngin thoi gian giai quyét tha
tuc, tdng su tuong tac truc tiép gilra can bg va
ngudi dan, dong thoi gop phan xay dung phong
cach 1am viéc ning dong, gan giii, huéng dén
nguoi dan. Theo Bao cdo danh gia cai cach hanh
chinh nam 2024 cua B NoO1 vu, co td1 89%
nguoi dian dugc khao sat cho biét hai long véi
thai d phuc vu cta chinh quyén cap xa*, mot tin
hiéu tich cyc cho thay su chuyén bién manh mé
trong nhan thirc va hanh dong cua by may hanh
chinh co s0.

Chinh quyén cip x4 ciing & chu thé tich cuc
trong thue hién cac chuong trinh muc tiéu quic
gia va chinh séch an sinh xa hgi. Trong phong
trao xdy dung nong thén méi, vai trd cua cap xa
duoc thé hién 1o nét qua cong tac van dong nhan
dan, huy dong nguén luc tai chd va to chire thue
hién c4c tiéu chi vé ha tﬁng, y té, gido duc, van
hoa. Tinh dén hét nim 2024, ca nudc co
6.022/8.227 x4 dat chuan nong thon mai, chiém
73,2% tong s6 xa. Nhiéu x4 ving sau, ving xa
nhu ¢ Quang Tri, Kon Tum, Son La... cling da
nd luc vuot kho, dua cac tiéu chi vé giao thong,
moi truong, thu nhdp... dat chuan, nho vao su
ning dong va sang tao cua chinh quyén co s.
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Mot diém sang khac 14 viéc chinh quyén cép
X ting cudng tiép can, twong tac voi ngudi dan
thong qua mang xa hoi va nén tang s6. Nhiéu dia
phuong da thanh lap céc trang Facebook, Zalo
“Chinh quyén v6i ngudi dan” dé théng bao thu
tuc, tiép nhan phan anh, huéng dan thu tyc truc
tuyén va giai dp thic médc. Diéu nay khong chi
gitp tdng cudng tinh minh bach, ma con tao nén
mot kénh dbi thoai hiéu qué giita chinh quyén
va nguoi dan. Béo cdo cua B Thong tin va
Truyén thong (2024) cho biét, khoang 72% don
vi hanh chinh cép xa st dung it nhit mot nén
tang so trong tuwong tac voi nguoi dan. Sy chi
dong nay gop phan lam ting chi sb hai long ciia
nguoi dan, giam phién ha va tao dung méi
truong hanh chinh than thién.

Tuy vay, bén canh nhiing két qua tich cuc, van
con ton tai mot s6 han ché nhét dinh trong hoat
dong cua chinh quyén cap xa. Mot bo phan can
b9, cong chirc con thiéu k¥ nang s0, dic biét &
cac xi mién nii, ving sau, ving xa. Hé thong
co s& vat chat, ha tﬁng cong ngh¢ chua déng b0,
dan dén tinh trang trién khai dich vu cong truc
tuyén con mang tinh hinh thirc. Bdo cdo giam
sat ctia Qudc hoi ndm 2024 cho théy, co t6i 38%
xa dugc khao sat phan anh con gip kho khén
trong trién khai tht tuc hanh chinh dién tir do
thiéu trang thiét bj hodc dudng truyén internet
khong on dinh. Ngoai ra, viéc danh gia chat
lugng phuc vu ctia can bg cép xa chua ga’in chat
vé1 muc do hai long cua nguoi dan, khién mot
s6 noi van ton tai tim 1y hanh chinh hoa, thiéu
linh hoat, chua that sy 1dy ngudi dan 1am trung
tam phuyc vuy.

Déu vay, khong thé phi nhan rang nhimg két
qua dat dugc trong thoi gian qua da va dang tao
dung nén tang vimg chac cho chinh quyén cap
Xa timg budc hudng dén mo hinh “than thién,
hién dai, phuc vu nhan dan”. Nhing chuyén bién
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tich cuc vé thé ché, to chirc bd may, chét lugng
do1 ngli va cach thuc quan ly da chimg minh r6
hi€u qua cta cac chinh sach cai cach hanh chinh
va phét trién chinh quyén dia phuong ¢ nudc ta.
Trong bdi canh chuyén doi sd, phat trién bén
vimg va hoi nhap qudc té ngdy cang siu rong,
chinh quyén cAp x4 can tiép tuc phat huy nhing
két qua da dat duoc, dong thoi khic phuc nhing
bt cap, vuéng méc, qua d6 nang cao ning luc
phuc vy, dap tmg tot hon ky vong ngay cang cao
cua nhan dan.

2.3. Mjt sé gidi phdp nham xay dung chinh
quyén cdp xi than thi¢n, hién dai, phuc vu
nhén dan trong ky nguyén maoi

Thir nhdt, nang cao nhan thiee chinh tri va
phdm chat dao dirc cong vu.

Theo triét hoc Mac - Lénin, con ngudi 1a chu
thé cua lich sir, 1a dong luc quyét dinh cua moi
qua trinh phat trién xa hoi. Doi ngii can bd, cong
chirc cdp x4, nhimg ngudi cu thé hoa duong 161,
chinh séch cta Pang va Nha nudc ¢ cip co so
cang phai thé hién rd vai tro chii thé 4y bang
viéc khong ngimg rén luyén pham chat dao dirc
cach mang, nang cao y thuc trach nhi¢m trude
dan. Trén nén tang dao duc “can, kiém, liém,
chinh, chi cong vo tu”, ngudi can b cap xa
trong giai doan hién nay can thém su thim
nhuan sau sac tu tuong “lay dan lam gde”, “viéc
gi ¢6 loi cho dan phai hét sirc 1am, viéc gi ¢6 hai
cho dén phai hét st tranh”. Dé lam duoc diéu
do, trwée hét can cha trong d6i méi nodi dung,
phuong phap boi dudng 1y luan chinh tri va dao
dirc cong vu cho d6i ngii can bo, cong chirc cap
xa. Céac chuong trinh dao tao khong nén dung
lai ¢ Iy thuyét kinh vién ma phai gan voi tinh
hubng thyc tién, k¥ ning tiép dan, xir ly khing
hoang truyén thong co so, tng phd vai cac vu
viéc nhay cam trong cong dong dan cu. Viée ap
dung mo hinh hoc tap tich cuc, mo6 phdng tinh



huéng thue té va dao tao theo chuén vi tri viée
lam s€ gitp can b hinh thanh tur duy chu dong,
cau thi va tinh than trach nhiém cao trong thuc
thi cong vu.

Thit hai, boi dwdng ky ndng, chuyén mén va
ndng hee cong nghé cho cdan bé cdp xa. Trong
bdi canh chuyén dbi sd, viée nang cao trinh do
chuyén mén, ky nang xir Iy tinh hudng va ning
luc Gmg dung cong nghé s6 1a diéu kién tién
quyét dé xay dung chinh quyén cap xa hién dai,
hiéu qua. Theo bdo cio cia B Thong tin va
Truyén thong nam 2024, mac du 100% xa,
phuong da dugc két ndi Internet, nhung con t6i
38% xa gip kho khan trong trién khai dich vu
cong truc tuyén mirc d0 3, 4 do thiéu thiét bi
hogc can bo khong du ning luc cong nghé. Diéu
nay cho thay khoang tréng 16n trong ning lyc s6
cua doi ngii cong chirc co so, dac bict la ¢ ving
sau, vung xa. Trudc thuc trang do, can trién khai
manh mé cac chuong trinh dao tao, tap huin
chuyén sau vé ki nang cong nghé thong tin, an
toan thong tin va quan tri s6 danh riéng cho can
b6 cap xi. Ung dung Al co thé dugc tich hop
trong qua trinh do tao qua cic nén tang hoc tap
tryc tuyén thong minh, ¢4 nhan hoa noi dung
theo nang luc timg can bo, qua do ti wu hoa qua
trinh hoc tap va phat trién ning luc.

Ngoai ra, can bo sung k¥ ning phan tich dir
liéu co ban cho cén bo cip xi nham gitip ho khai
thac hi¢u qua cac co s¢ dir licu dan cu, dir liu
nganh, phuc vu vi¢c ra quyét dinh chinh sach
pht hop v6i nhu ciu ngudi dan. Tung can bo,
cong chire can lam chu it nhat mot sé phan mém
hanh chinh co ban, ¢6 thé tuong téc v6i hé thong
dich vu cong tryc tuyén va san sang phdi hop
trong moi truong lam viée sb hoa.

Thit ba, ddy manh cdi cdch hanh chinh va img
dung tri tu¢ nhan tgo trong phuc vu nhan dan.
Cai cach hanh chinh, theo quan diém triét hoc

hién dai, chinh la sy van dong bién ching gitra
cai tién thiét ché, quy trinh véi sy thich nghi ciia
con ngudi trong mot moi truong thay doi. Viéc
xay dung chinh quyén than thién, hién dai khong
thé tach roi khoi khau dot pha 1a cai cach thi tuc
hanh chinh gin véi cong nghé s6. Mot trong
nhimg giai phap thiét thuc 13 tng dung tri tué
nhan tao trong xir Iy hd so, tra ctru thong tin, tra
10i tu dong nhitng yéu cau don gian tir nguoi
dan. Cac mo hinh chatbot Al ¢6 thé duoc trién
khai & cAp x4, gitip nguoi dan tra ctru thu tuc, tai
mau don, dit lich hen, theo doi tién do gidi quyét
ma khong can dén try so. Nhimg cong cu ndy
vira tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan,
vira giam tai ap luc cho can b tiép dan, tir do
tang hi¢u qua phuc vu.

Cung v6i do, can thiét 1ap hé théng danh gia
muc d6 hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi timg thu
tuc, timg can b, va cong khai trén cdng thong
tin dia phuong. Viéc tich hop Al trong phéan tich
phan hdi ngudi dan s& gitip chinh quyén nhanh
chong phat hién diém nghén, tir d6 diéu chinh
chinh sach, quy trinh phi hop. DAy chinh 1 biu
hién 13 nét cua tu duy phuc vu lay sy hai long
cua nhan dan lam thude do hi¢u qua hanh chinh.

Thik tu, phdt huy quyén lam chii va sw tham
gia ciia nguoi dan. Trong quan diém triét hoc vé
dan chu, khéng c6 nén hanh chinh hién dai nao
c6 thé hiéu qua néu tach roi khoi quyén kiém tra,
giam sat ctia nhan dan. Chinh quyén cap xa noi
gan dan nhat cang phai ton trong, ling nghe va
tao didu kién dé nguoi dan thyc sy tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh. Cac hinh thic nhu hoi
nghi nhan dén, déi thoai dinh ky, 1ay ¥ kién qua
mang xa hdi, khao sat qua tmg dung di dong...
can dugc ddi méi sang tao dé tao cau ndi gﬁn glii
giita chinh quyén va nguoi dan. Viéc s hoa toan
b6 qué trinh tham van cong dong khong chi tang
tinh minh bach ma con gitip ngudi dan cam nhén
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duoc vai tro lam chu cua minh dugce ghi nhén,
ton trong.

Thir nam, hoan thién moi truong lam viéc
than thién, hién dai va minh bach. Khong gian
cong s cap xd can duoc quy hoach lai theo
huéng phuc vu thay vi kiém soat. Viéc b tri cac
khu vire tiép dan than thién, co bang hudng din
10 rang, trang bi may tra ctru thu tuc, khu vuc
ngdi chd tién nghi... 13 nhing thay d6i nho
nhung tao hidu tmg 16n vé cam xuc va sy tin
twong cta nguoi dan. Bén canh d6, can diy
manh s6 hoa tai liéu, quan ly van ban dién tu,
hop hanh tryc tuyén, gép phan tao nén moi
truong hanh chinh linh hoat, tiét kiém va hiéu
qua. Vi¢c ap dung mo hinh “mdt cua dién ti”,
tich hop da dich vu hanh chinh trén mot nén tang
duy nhat, ¢6 thé hd tro ngudi dan lam thi tuc
ngay tai nha thong qua tai khoan dinh danh di¢n
tir. Cac quy trinh nay néu két hop voi Al dé tu
dong phan loai hd so, hd tro tra két qua qua
email, Zalo, app dia phuong... s€ nang cao mirc
do phuc vu mot cach ro rét.

Thit sdu, tang cuong kiém tra, gidm sdt va xir
1y vi pham. Mot chinh quyén than thién khong
chi can mém déo trong phuc vy, ma con can kién
quyét trong bao vé ky cuong, liém chinh. Can

xay dung cac co ché giam sat cong dong mot
cach hiéu qua, minh bach. Viéc s hoa quy trinh
giam sat, tich hop phan anh hi¢n trudng qua ung
dung di dong, hé thong camera giam st tiép
cong dan...s€ giiip tang tinh ty giac va minh bach
cua can bg, cong chirc. Pong thoi, can nang cao
nang luc gidm sat ciia hoi dong nhan dan cap x4,
Mit trén to quéc va cc doan thé chinh tri - x&
hoi. Nhiing sai pham, nhiing nhiéu, thy o véi
ngudi dan can dugc xir 1y nghiém minh, cong
khai, coi d6 nhu budc thanh loc dé giir gin uy
tin ctia chinh quyén trong mat nhan déan.

3. Két luén

Xay dung mo hinh chinh quyén cdp xa than
thién, hién dai, phuc vu nhan dan la mét qua
trinh 1au dai, doi héi su nd luc, quyét tam cua ca
hé thong chinh trj va toan xa hoi. Tir goc do triét
hoc, day la sy hién thuc héa tu tudng vé nha
nude cta dan, do dan va vi dan. Viée trién khai
cac giai phap thiét thuc nhw nang cao chat luong
doi ngil can bo, cai cach hanh chinh, ting cuong
su tham gia ctiia nguoi dan, xay dung moi trudng
1am viéc than thién va ting cudng cong tac kiém
tra, giam sat s& gop phan xdy dung chinh quyén
cép xa thyc sy la “cong boc cua dan”, dap ung
yéu cau phat trién trong ky nguyén mai <

! Luét T chiic chinh quyén dia phuong sé 65/2025/QH15 duge Qudc hoi khoa XV thong qua ngay

19/02/2025 va c6 hiéu lyc tir ngay 01/03/2025.

2 Nghi quyét s§ 74/NQ-CP, ngay 07/4/2025 cua Chinh pha ban hanh Ké hoach thuc hién sip xép don vi
hanh chinh va x4y dung mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cép.

~99

3 “Chinh pht thong qua hd so dé an sap xép cap tinh, cip x&”, https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn.
4+B0 Noi vu cong b két qua Chi s hai long Ve sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va Chi s cai
cach hanh chinh ndm 2024 trén https.//moha.gov.vn, truy cap ngay 1/5/2025.

5 H6 Chi Minh: Toan tdp, Nxb Chinh tri Quéc gia Sy that, Ha Noi, 2011, tap 4, tr.51.
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