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TANG CUONG TIN DUNG TIEU DUNG HUONG TOI
PHAT TRIEN TAI CHINH TOAN DIEN

Tom tit: Tai Viét Nam, tin dung tiéu ding dang
dugc hé théng ngan hang sir dung nhu mét trong
nhitng cong cu trong viéc phan phdi va sir dung
nguon lyuc tai chinh giap x6a doi giam nghéo, phat
trién bén viing toan dién va giai quyét tot cac van
d& an sinh x3 hoi. Viéc da dang hoa cac san phim
tin dung tiéu dung, mé rong mang ludi cung cap
san pham, dich vu tai chinh dap tng nhu cau tiép
can cua nguoi dan dugc coi la mét gidi phap trong
chién lugc tai chinh toan dién qudc gia huéng dén
muc tiéu phat trién bén ving dugc dua ra trong
chuong trinh nghi sy 2030 ciia Lién hop quéc.

Tir khoéa: Tin dung tiéu dung, tai chinh toan dién,
phat trién bén vimng.

Abstract: In Vietnam, consumer credit is being
used by the banking system as one of the tools in
the distribution and use of financial resources to
help alleviate poverty, creat sustainable and
comprehensive development and solve social security
issues well. Diversifying consumer credit products,
expanding the network of financial products and
services to meet people's needs is considered a
solution in the comprehensive national financial
strategy which aims to the sustainable development
goals set forth in the United Nations 2030 agenda.
Keywords: Consumer credit,
finance, sustainable development.

comprehensive

1. Vai tro caa tin dung tiéu dung trong
bdi canh thue hién chién hrgc tai chinh toan
dién qudc gia

Theo World Bank (2018), tai chinh toan
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dién la viéc moi ngudi dan va doanh nghiép
duoc tiép can va st dung cac san pham, dich vu
tai chinh mét cach thuan tién, phu hgp nhu cau
voi chi phi hop 1y do cac t6 chire tai chinh cung
cAp mot cach c6 trach nhiém va bén vimg.
Chién luoc tai chinh toan dién mang lai sy on
dinh ctia nén tai chinh qudc gia thong qua viéc
phan phdi va sir dung ngudn lyc tai chinh trong
xa hoi hiéu qua hon, thic déy ting truong.

Tin dung tiéu dung 13 hinh thirc cap phat
tin dung cho c4 nhan nham dap tng nhu cau
tiéu ding can thiét ciia khach hang (hay la
hinh thirc t6 chire tin dung cho ca nhén, h¢ gia
dinh vay vén dé mua sim tu liéu sinh hoat
hodc dép ing nhu cau khac phy vu doi séng).
Trong bdi canh thuc hién chién luge tai chinh
toan dién qudc gia, tin dung tiéu ding co thé
nhin nhan dudi goc do viéc tiép can va sur
dung céc san phém dich vu tiéu dung chinh
thirc hay dé cap dén s6 luong, sy da dang cia
cac san phém, dich vu tin dung tiéu dung dudi
gdc d6 cta nha cung cip cac dich vy tai chinh.
Tin dung tiéu ding c6 vai trd rat 16n dbi véi ca
nguoi tiéu ding, cac t6 chirc tin dung cung cap
dich vu ciing nhu toan bd nén kinh té.

Dbi v6i ngudi thu huong san phdm dich
vy, tin dung tiéu dung lam tang kha nang mua
sam nhimng hang hoéa dich vu gitp ngudi tidu
dung két hop nhu cau hién tai véi kha ning
thanh to4n trong twong lai thoa man nhu cau,
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cai thién doi séng. Hon nira, viéc st dung cac
san pham dich vu tin dyung tiéu ding tir nhiing
t6 chtrc chinh thirc s& giup giam b6t chi phi
cling nhu 4p lyc trd ng so vdi viée di vay ti€u
dung tir nhimg t6 chirc phi chinh thirc. Ngoai
ra, ddi véi cac to chirc tin dung, day la san
pham c6 sb lugng cac khoan vay 16n nhung
quy md cac khoan vay nho, 1ai suét cho tin
dung tiéu dung thuong cao hon cac san phiam
dich vu khac do d6 néu cac td chuc tin dung
quan 1y rai ro hiéu qua, khai thac nhu cau va
mé rong duge thi phan s& giup ting cao kha
nang sinh 10i.

Tin dung tiéu ding ciing c6 vai tro 1on ddi
v6i nén kinh té. Py 14 mot cong cu trong
chinh sach kich cu cta Nha nudce, no 1a don
bay quan trong, thong qua hinh thiic tin dung
dé kich ciu tiéu dung s& diy manh viéc tiéu
thu san pham, khoi thong qua trinh san xudt va
lwu thong hang héa kich thich nén san xuét
phét trién tir d6 gitp giai quyét van dé cong an
viéc lam cho nguoi lao dong, ting thu nhap,
giam bot cac té nan xa hoi. Chinh vi vay c6 thé
n6i céng cu tin dyung tiéu dung néu duoc quan
ly, sir dung tot s& gitip nén kinh té tang truong
modt cich bén ving. Pay ciing chinh 13 myc
ma chién luge tai chinh toan dién qubc gia
huéng dén.

2. Tin dung tiéu dung

2.1. Vé khd néng tiép can cdc sin pham,
dich vu tin dung tiéu dung ¢ Viét Nam

Vai tro cia tin dyung tiéu dung 1a hét sirc
quan trong trong chién lugc tai chinh toan dién
qudc gia huéng dén muyc tiéu phat trién bén
vimg dd dwgc Chinh phu long ghép & cac
chién luoc phat trién kinh té, chién luoc phat
trién bén vitng, chién luoc hanh dong qudc gia
thuc hién chuong trinh Nghi sy 2030,... ciing
nhu thong qua cac chuong trinh muc tiéu qudc
gia vé giam nghéo. O Viét Nam, tham gia vao
thi trudong tin dung tiéu dung hién nay phan

16n 1a cac ngan hang thuong mai va cac cong
ty tai chinh véi cac san pham cho vay qua thé
tin dung, vay qua thdu chi ca nhan, vay mua
xe, vay mua vat dung gia dinh,... Bén canh do
la sy tham gia cua cac dinh ché tai chinh nhu
ngan hang chinh sach xa hdi, ngan hang hop
tac xa cho vay ti€u dung thong qua cac chuong
trinh, ké hoach an sinh xa hoi dugc Chinh phu
dua ra trong tung thoi ky.

Danh gia vé tiém nang thi truong cho vay
tiéu dung ¢ Viét Nam, Ngan hang Nha nudc
d3 dua ra thong ké vé cho vay tiéu ding trong
7 nim qua, tong du ng cho vay tiéu dung &
Viét Nam da ting truong trung binh 1én toi
xap xi 20%/mam. Uéc tinh, ti 1& cho vay tiéu
dung/GDP hién dat 6,4%, ti 1¢ tin dung tiéu
ding/tong tin dung 14 5,6%, ti 1& cho vay tiéu
dung/tiéu dung cudi cung 1a 7,3% va du ng
cho vay tiéu dung binh quan dau nguoi dat xap
xi 1,5 tridu dong/nguoi. Udc tinh, hién cé
khoang 15,8 triéu ngudi 14 khach hang tiém
nang cua cac cong ty tai chinh tiéu dung. Bén
canh d6, nén kinh t& Viét Nam dugc danh gia
12 nén kinh té tré dang trén da phat trién, GDP
binh quéin diu nguoi ting, 14 qudc gia co ti 18
chi tiéu cho ti€u dung & muc cao so véi thu
nhdp chinh vi vdy phat trién thi truong tin
dung tiéu ding 1 xu hudng tit yéu.

Tuy nhién, theo théng ké tir Financial
Times Confidential Research, chi sé cho vay
tiéu dung cia Viét Nam Iuon thiap hon
Indonesia, Malaysia, Philippines va Thai Lan
duoc nhan dinh chu yéu do khé nang tiép can
cac san phﬁm, dich vu tin dung ti€u dung tu
céc to chirc chinh thong con han ché. Piéu nay
dugc thé hién qua thong ké tir co so dir lidu
Global Findex do Ngan hang Thé gidi cong bd
nam 2017: ti 1€ nguodi truong thanh tai Viét
Nam c¢6 tai khoan chi 1a 30,8%, cao hon Lao
(29,1%), Campuchia (21,7%) va Myanmar
(26,0%) nhung thap so v6i Indonesia (49%) va
thdp hon nhidu so véi Trung Qudc (80,2%),
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Malaysia (85,3%), Thai Lan (81,6%). Viéc
tang kha ning tiép can cac san pham dich vu
tin dung ti€u dung khong tuong xting véi su
gia tang nhu cu c¢6 thé lam diy manh sy phat
trién cua “tin dung den” de doa dén tinh bén
viing cua toan bd nén kinh té. Bén canh d6
viéc mo rong quy md tin dung ti€u dung qua
nhanh s& tiém 4n rat nhiéu rai ro déi vai cac to
chuc tin dung. Chinh vi véy, tiém nang thi
truong tin dung tiéu dung ngay cang ting sé
vira 1a co hoi, vira la thach thirc déi véi céc t6
chuc tin dung cling nhu cac co quan quan ly
nha nude.

2.2. Vé sin phim dich vu tin dung tiéu
dung va mang lwdi phin phéi

Cho vay tiéu dung hién nay duoc thyc hién
dudi hai hinh thurc cho vay ti€u dung c6 tai san
bao dam va cho vay ti€u dung khong c6 tai san
bdo dam. Viéc vay tiéu dung véi tai san bao
dam thuong dugc ap dung vdi nhitng khoan
vay c6 gia tri 1on khong thé bao dam bang
lwong, bang nha &, dat dai. Cac khoan vay tiéu
dung khong c6 tai san bao dam thuong la
nhitng khoan vay nho, thoi han tra ng ngén véi
cac san pham nhu: cho vay thé tin dung; cho
vay mua xe may, dién thoai, dién may, gido
duc; cho vay mua dd ndi that, du lich va dic
biét 1 vé may bay,... phuc vu nhu cau tiéu
dung, sinh hoat c4 nhan. Viéc gidi ngan cac
khoan tin dung nay co thé dugc thuc hién
thong qua cp phat truc tiép cho nguoi di vay
mot khoan tién mat hay dugc thyc hién béng
cach phéi hop véi cac to chirc ban 1é hang hoa
qua viéc t6 chure tin dung chi tra cho ddi twong
cung cép san pham, dich vu tiéu dung va dinh
ky s€ thue hién thu ng nguoi vay.

Tham gia vao thi truong tin dung tiéu dung
& Viét Nam hién nay chii yéu 1a h¢ thong ngan
hang va cac cong ty tai chinh. Nhém khach
hang muc tiéu ciia hai nha cung cdp nay la
khac nhau. Céc cong ty tai chinh voi nhitng
déc trung riéng trong qua trinh hoat dong nhu

viéc han ché tiép can cac ngudn vén huy dong
tir dan cu véi chi phi thdp, san pham chinh cua
nhém nay 1 cac san pham cho vay tiéu dung
tin chdp, rui ro cao hon hinh thirc cho vay tiéu
ding thé chap dan dén 1ai suat cho vay thuong
cao hon 13i sudt cho vay ciia cac ngan hang
thuong mai. Phan khuc khach hang nhéom nay
huéng dén 1a khach hang nho 1é v6i nhimng
khoan vay co6 gia tri nho. Bén canh do la hé
thong ngan hang thuong mai cing véi cac
dinh ché tai chinh 14 cac ngan hang chinh sach
x3 hoi, ngan hang hop tac xi. V&i mie 13i sudt
cho vay tiéu dung thuong thap hon so véi cac
cong ty tai chinh, du ng tin dung tiéu dung tai
c4c ngan hang thwong mai chiém phan 16n 1a
tir cac san phiam cho vay c6 gia tri cao hon
kém theo tai san bao dam di cung d6 1a quy
trinh cép tin dung chat ché, thoi gian 1au hon
v6i muc rai ro thip hon hoat dong cho vay tin
chép cua cac cong ty tai chinh.

Ngoai cac san phdm tin dung tiéu dung
trén, hoat dong cap tin dung tiéu dung phuc vu
ngudi nghéo, ngudi thu nhap thp, déi twong
chinh sach va dan cu nong thén dugce thuc
hién boi cac dinh ché tai chinh chuyén biét
nhu: Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién
néng thon Viét Nam, Ngan hang Chinh siach
x4 hoi, cac td chirc tai chinh vi mo, Ngan hang
Hop tac xa va cac quy tin dung nhan dan. Hé
thong nay tham gia vao hoat dong tin dung
tiéu dung thong qua cac chwong trinh, ké
hoach an sinh xa héi theo uy thac cia Chinh
phi va chinh quyén dai phuong. Hé théng
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon Viét Nam dang 1a hé théng ngén hang
thuong mai cé quy md 16n va mang ludi rong
nhit trong hé théng ngin hang thwong mai
Viét Nam, dong vai tro rit quan trong trong
viée cung cip cac dich vu tin dyng tiéu dung
tai khu vuc néng thén. Véi viéc thyc hién ky
céc thoa thuan lién két v6i cac xa phuong, cac
td chirc chinh tri xa hoi tai dia phuong qua md
hinh cho vay theo td vay von, thyuc hién trién
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khai cac diém giao dich luu dong nhim thuc
hién nhiéu nghiép vu cho vay, thu no, chuyén
tién, mo tai khoan,... dd lam ting kha ning
dap tmg nhu cu va tao thudn loi cho ngudi dan
nong thén, ving diéu kién kinh té kho khan.

Bén canh do, su ra doi va hoat dong cua
ngan hang hop tac xa, quy tin dung nhén dan,
cac td chire tai chinh vi mon khéc c6 mit & hau
hét cac tinh, thanh phd, trén ca nudc ciing dong
gép mét vai tro 16n vao thuc hién chu truong,
dudng 16i ciia Pang, chinh sach ciia Nha nuéc
vé xba doi giam ngheéo, han ché tin dung den.
Tuy nhién, cac to chirc nay con co nhitng han
ché vé su da dang cuia san phdm, mang lu6i chi
nhanh, phong giao dich mong, kho khan trong
viéc mé rong d6i twong khach hang,. ..

2.3. Khuon kho phdp ly

Hoat dong tin dung tiéu dung la hoat dong
kinh doanh tiém 4n rat nhiéu rui ro dbi véi cd
nguoi di vay va nguoi cho vay. Tuy nhién, dic
diém cho vay tiéu ding 1a nhitng khoan vay
nhd, phuc vu khéi lugng khach hang 16n nén
muc d6 anh huong nhé. Nhiing rii ro thuong
gip trong hoat dong nay phan 16n 1a cac rii ro
hé théng anh huéng dén kha ning chi tra ciia
nguoi di vay qua do tac dong dén kha ning thu
hdi ng ciia ngudi cho vay nhu suy thoai kinh
té, rui ro vé 1ai sudt, moi truong kinh doanh,...
Tuy nhién trén thuc té, day 1a hoat dong
nghiép vu ctia cac to chirc tin dung chinh vi
vay cac rui ro tiém 4n nay déu da duoc nghién
ctru, danh gia, phat hién tu d6 thyc hién cac
bién phap phong ngura rui ro nhu du phong rui
ro, ting 13i sudt, nam gir tai san dam bao,...
Céc rui ro ndy déu dwoc dinh lugng va phi
phong ngua rii ro do nguodi di vay chi tra.
Trong khi d6, nguoi di vay d6i voi cac khoan
vay tiéu ding phan 16n 1a ca nhan, kha ning
hiéu biét vé rai ro va phong ngira rui ro it hon
S0 V6i cic to chie tin dung 1am ting nguy co
ddi dién voi rii ro cao hon. Do do, hanh lang
phap Iy nham bao vé ngudi di vay, kiém soat rii

ro doi voi nguoi di vay la van dé quan trong.

Panh gia dugc nhimng kha ning tiém an
trong hoat dong tin dung ti€u dung nay, Ngan
hang Nha nuéc dd ban hanh Thong tu
39/2016/TT-NHNN ngay 30.12.2016 quy dinh
vé hoat dong cho vay ciia to chirc tin dung chi
nhanh ngan hiang nudc ngoai ddi véi khach
hang; Thong tu 43/2016/TT-NHNN ngay
30.12.2016 quy dinh cho vay tiéu dung cua
cong ty tai chinh nham hoan thién khung phap
ly vé hoat dong cho vay cuia to chirc tin dung
d6i v6i khach hang, tang tinh minh bach trong
hoat dong cho vay. Theo d6, trong Thong tu
43/2016/TT-NHNN, Ngan hang Nha nudc yéu
cau cong ty tai chinh ban hanh quy dinh vé
khung 13i suit cho vay tiéu ding 4p dung thong
nhét trong timg thoi ky, bao gdm muc 13i sudt
cho vay cao nhét, 13i suat cho vay thap nhét d6i
voi timg san pham cho vay tiéu ding dé dam
bao minh bach, cong khai v& 13i suit cua cong
ty tai chinh nhiam han ché nhimg rui ro ddi voi
nguoi di vay. Méi day 1a du théo sira doi bd
sung Thong tu 43/TT-NHNN v6i nhiing quy
dinh nham kiém soat chit ch& hon hoat dong tin
dung tiéu dung cta cac cong ty tai chinh.

Bén canh nhitng két qua do, véi viéc phat
trién nhanh chong cua tin dung tiéu dung ca vé
san pham, dich vu cling nhu phurong thire thyc
hién thi khung kho phép lut vé bao vé ngudi
tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay con han ché
trong quy dinh céac hinh thirc thanh toan dién
tir, thanh toan di dong hay viéc bao vé dir liu
¢4 nhén, co ché giai quyét khiéu lai dam bao
quyén loi ciia nguoi di vay.

3. Gidi phap nang cao hoat dong tin
dung tiéu dung trong chién lwge tai chinh
toan dién hwong dén phat trién bén virng

3.1. Ning cao khd nang tiép cdn cdc dich
vu tin dung tiéu dung

Viée tiép can cac san phdm dich vu tin dung
tiéu ding chinh thirc ¢6 vai trd hét stic quan
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trong trong viéc tao co hdi binh dang tiép can
cac nguén luc phat trién va hudng thu cac dich
vu co ban 1am tién dé cho nguoi nghéo, ngudi
¢6 thu nhap thap tich iy tai san, cai thién doi
song huéng dén phat trién bén viing. Dé nang
cao kha nang tiép can cac dich vu tin dung tiéu
dung ¢ Viét Nam hién nay can thuc hién:

Mot la, phat trién cac kénh phan phdi hién
dai trén co so ung dung cong nghé thong tin
nhim mé réong pham vi cung tig san phim
dich vy. O Viét Nam hién nay véi loi thé 1a
qudc gia c6 dan sb tré, mic do ting truong vé
sit dung internet, dién thoai di dong & murc
cao, ti 1¢ nguoi st dung tai khoan ca nhan,
ATM c¢6 xu huéng ting nhanh 13 nhimg diéu
kién thuan loi giup ddy nhanh kha ning tiép
can cac dich vu tin dung tiéu dung hién nay.
Bén canh d6 can day manh viéc tuyén truyén,
phé bién v& cac san pham dich vu tin dung tiéu
dung ciing nhu viéc thyc hién cung tng dich
vu qua ting dung cong nghé thong tin ddi voi
nguoi dan nhét 1 cu dan nong thon, ving sau
vung xa.

Hai la, mé rong pham vi bao phu cla cac
diém cung cép dich vu ngan hang thong qua
viéc khuyén khich, ddy nhanh su phat trién cia
hé théng ATM, POS tai cac vung néng thon,
viing sdu ving xa, ving kinh té kho khan, diéu
kién giao thong khong thuan loi.

Ba la, phdi hop lién két giira ngan hang voi
cic quy tin dung nhan dan, cic td chirc tai
chinh vi mo, buu dién,... theo mo6 hinh dai ly
ngan hang nhim mo réng pham vi bao phu cia
cac diém dich vu. Tén dung loi thé vé& mat
mang ludi phan bd rong khap clia cac to chirc
nay, hoat dong dai 1y ngan hang c6 thé dua
trén nguyén tic ngan hang thyc hién oy quyen
cac hoat dong nghiép vu don gian nhu rit tién,
chuyén tién gia trj nho, thanh todn héa don,
chi tra cac khoan trg cép,... cho dai ly nham
mé rong pham vi ciing cép dich vu cua hé

thong ngan hang ting kha nang tiép can ngudn
tai chinh chinh thirc.

3.2. Thay doi quy trinh, da dang héa cdc sin
phim dich vu tin dung tiéu diing hudong dén nhom
nguoi co thu nhdp thé'p, khu vuc nong thon

Hién nay viéc phé bién cac san phém dich
vu tin dung ti€u dung tai khu vuc nong thon,
viing sdu ving xa con nhiéu han ché. Bén canh
do, thu tuc giao dich ngén hang con phuec tap,
thoi gian phé duyét cac khoan vay khong dap
{mg kip thoi nhu ciu tiéu ding cua khach hang
chinh vi vdy day 1a rao can 16n dbi véi viée
tiép can cac dich vu tin dung tiéu dung chinh
thire. Thi truo‘ng tin dung nong thon 1a mot thi
trudng nhiéu tiém ning, gan véi nhu cau sinh
hoat va kinh doanh ngay cang tang cua trén
2/3 tong dan sd, nhat 1a v&i nhu cau hinh thanh
cac vung chuyén canh lua, hoa mau, cdy cong
nghiép, cdy an qua lau nam; xdy dung két ciu
ha ting & nong thon (dién, duong giao thong),
phat trién cac trang trai, doanh nghiép vira va
nho va trén 2.000 lang nghé trén ca nudc,...

Trong thoi gian toi, dé tao dong luc thac
day phat trién nhanh va bén ving thi truong
tin dyng nong nghiép va noéng thén can cod
nhing giai phap dong bd va manh mé hon,
trong d6 noi bat la:

Mot la, tang cudng vai tro cua Chinh phu
trong cac hoat dong tin dung ndéng nghip va
ndéng thon, thé hién & cac nodi dung sau:

- Xay dung va quan ly cac quy hoach phat
trién nong nghiép, néng thon, sir dung dét,
thuc hién chinh sach giao dat va cip chuing
nhin quyén st dung dét tao thuén loi cho céc
hoat dong xtic tién du trr va cho vay, thé chip
trong tin dung nong thon.

- Thuc hién cac hd tro truc tiép tai chinh -
tin dung trong nhiing trudong hop dac biét, nhu
khic phuc hau qua thién tai, phat trién ving
sdu, vung xa, mién nui, hai dao, vung dan tdc
thiéu s6; thuc hién céac chuong trinh thi diém
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xdy dung co so ha tang nong nghiép,...

- HO tro dao tao can bd va hoat dong cua
céc to chirc to chiic tin dung, nhit 1a ¢ ving
kho khan, nhu tuyén truyén chinh sach vay
vbn dén tung hd gia dinh; thuc hién don gian
hoa va rit ngan thoi han tha tuc ding ky va
cap s do xac nhan chu quyén dét, hoan thién
Luat Pang ky giao dich bao dam, giam bdt
quy dinh quan 1y (nhét 1a nhitng ap dat vé lai
suét) d6i vai cac to chire tin dung.

- Trong mdt sb truong hop, Nha nuée can
manh dan 1dp cac DNNN chuyén bao tiéu san
pham néng nghiép, nhit 1 ché bién xuat khau,
tao diéu kién hinh thanh cac ving chuyén canh
va san phém, thuong hi¢u xuat khau c6 suc
canh tranh cao, cling nhu tao thuén lgi va an
toan cho viéc cép tin dung cua ngin hang theo
va hd tro cac hoat dong nay.

Hai la, tang cuong nang luc tai chinh, quan
tri rui ro va déi méi hoat dong cua cac td chuc
tin dung nong nghiép va d6éi méi hoat dong
clia cac to chirc tin dung nong nghiép va nong
thon, nong cot 1a Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon, Quy tin dung nhan déan,
Ngan hang Chinh sach xa hoi,...

- Téi cAu trac va ting von diéu 18, ting
nang lyc tai chinh cho cac dinh ché nay; cai
tién phuong thirc cho vay von ciia ngan hang
theo hudng giam b6t cac tha tuc phién ha,
nham tao thuén loi cho ngudi vay dé dang va
nhanh chéng vay dugc dwoc von véi chi phi
giao dich thap (thi tuc don gian va nhanh
chong nhan dugce tién); dong thoi, ting cuong
giam sat st dung von vay ciia cac ho sau khi
vay thong qua chinh quyén va cac doan thé dia
phuong,... Tang cudng kha niang thim dinh dy
an, phuong an san xuét kinh doanh nham giam
rii ro cho ngan hang trong qué trinh thu hoi
no va tranh bo qua nhiéu dy an tét, nhiéu
phuong 4an kinh doanh kha thi lam 15 mét co
hoi kinh doanh cta ngan hang.

- Céc ngan hang can lap ké hoach cho vay
tin dung nong thon mot cach hop 1y vé thoi
han, co ciu von dau tu, cling nhu han mirc vbn
vay, dam bao khai thac tiém nang kinh té tu
nhién ctia mdi ving, hinh thanh cic ving
chuyén canh lta, ving cay cong nghiép, cay
an qua, ving nudi trong va khai thac thuy hai
san,... c6 gia tri kinh té cao phuc vu cho tiéu
dung trong nudc va xuat khau. Didc biét, can
chu trong cho vay d6i voi ho san xuat, doanh
nghiép vira va nho gin véi cac du an bao tiéu
san phim kinh doanh c6 hiéu qua thudc cic
khu cong nghiép, cum cong nghiép da va dang
duoc hinh thanh, cho vay m& rong dau vao
linh vygc nghién ctru cdng ngh¢ sinh hoc, tao ra
gidng, cy trong moi,....

- Tién hanh d6i méi toan dién md hinh t6
chirc, mang ludi kinh doanh theo md hinh
ngan hang thuong mai hién dai, tinh giam
trung gian, tang nang lyc cho cac don vi truc
tiép kinh doanh; don gian hoa cac thu tuc, tao
diéu kién thuan loi cho khach hang; dao tao
can bd nhan vién theo hudng chuyén mon hoa;
tdng cuong co sO vt chét ky thuat, hién dai
hoa cong ngh¢; chuyén d6i hé thong ké toan
theo chuan muc qudc té, xay dung hé thong
thong tin quan Iy hién dai.

Ba la, ting cudng da dang hoa cac ngudn
von va san pham tin dung cho phat trién néng
nghi¢p va néng thén

- Nha nuéc can mé rong tu do hoa, cing
voi ting cuong tiéu chuin hoa va cac hoat
dong giam sat hoat dong cua cac td chuc tin
dung chinh thirc (h¢ théng ngan hang, qu¥ tin
dung nhéan dén, cac t6 chirc tai chinh vi md) va
phi chinh thtc (quan hé vay muon gia dinh,
ban b¢, nguoi than, héi, hyi,...) trong nudc va
nudc ngoai dé hd trg cac to chirc tin dung da
dang héa ngudn von va san phdm tin dung phi
hop vdi trinh d6 phat trién va dan tri, thoi quen
& mdi dia phuong; chu trong gidi thigu va phat
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trién céc san phém, dich vu ngan hang tién ich
tién tién, dién hinh la cdc dich vu Mobile
Banking nhu: SMS Banking, VnTopup,
ATransfer, Apaybill, VnMart; két ndi thanh
toan voi Kho bac, Hai quan trong viéc phéi
hop thu ngan sach; phat hanh thé tin dung cac
loai; dic biét, ting cudong cong tac xtlc tién
dau tu va danh khuyén khich cao nhét cho cac
t6 chirc tai chinh - tin dung nudc ngoai vao hoat
dong & khu vyc ndng nghi¢p va nong thon; phat
trién co s& ha tang giao thong, vién thong & cac
ving nong thon, vung sau, vung xa,...

- Cac ngan hang va t6 chic tin dyng can
thanh 1ap bd phan chuyén trach va md rong
mang luéi & nhitng noi c6 diéu kién dé thuc
hién cong tac huy dong voén, ap dung chién
lwgc marketing ddi voi khach hang gui tién, ap
dung phi chuyén tién mot cach linh hoat dé thu
hat viéc chuyén tién qua ngan hang. Van dong
céc to chirc cung cap san pham dau vao cho ho
néng dan mé tai khoan tai ngan hang dé cho
vay chuyén khoan ddi voi ho san xuat, trang
trai. Thuc hién van dé nay vua tiét kiém dugc
ngudn vén vira ting cudng gidm sat viée su
dung vén vay.

3.3. Hoan thién khuon khé phap ly trong
hoat dong tin dung tiéu diung

Khudn kho phéap 1y trong linh vure cho vay
tiéu dung hién nay ¢ Viét Nam dang dan dugc
hoan thién tuy nhién véi sy van dong lién tuc
ctia thi truong doi héi hanh lang phap 1y can
c6 nhing su thay doi phu hop.

Dé hoan thién khudn kho phap 1y cho hoat
d6ng tin dung tiéu dung hién nay cin bd sung,
sira d6i cac vin ban quy dinh dam bao khuyén

khich cac to chirc tai chinh da dang héa cac
san pham, dich vu trén co s¢ (mg dung cong
nghé thong tin; B6 sung co so phap 1y trong
viéc ddm bao di li€u ca nhan cua nguoi di
vay; bao vé quyén khiéu nai t6 cdo trong hoat
dong cung cip san phim dich vu tai chinh.
Trong d6 can quy dinh 1 viéc bao vé ngudi di
vay, cong bd thong tin cia cic té chirc tin
dung, minh bach hoa cach thirc giai quyét
tranh chip cia cic t6 chirc tin dung ddi véi
nguoi tiéu dung khi c¢6 phat sinh.

Bén canh do6, viéc xay dung khuoén khé
phap 1y cho hoat dong dai ly ngan hang, co
ché chinh sach khuyén khich cac to chirc tin
dung phat trién mang luéi & ving nong thon
dap tmg nhitng nhu ciu trong viéc mo rong
pham vi anh huong, nang cao kha ning tiép
can cac san pham dich vu tin dung tiéu dung.
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