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Abstract: This article presents a contrastive analysis of indirect request strategies in English and
Vietnamese to clarify cross-linguistic and pragmatic differences. Based on discourse data, the paper identifies
key features in indirectness and politeness strategies shaped by cultural and social contexts. The findings
indicate that English tends to employ conventional indirectness and mitigation, whereas Vietnamese relies
more on contextual cues and interpersonal relationships. The study also discusses pedagocial implications for
developing intercultural communication skills.
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1. Pat van dé

Trong giao tiép ngdn ngit, cau khién 13 hanh vi ngdn ngit phd bién nhim yéu cdu ngudi nghe
thuc hién mot hanh dong nao d6. Tuy nhién, khéng phai lac nao ngudi ndi ciing sir dung nhimg biéu
thie cu khién truc tiép, dac biét trong cac ngit canh doi hoi sy lich sy, ton trong hay té nhi. Khi do,
cac chién luge cau khién gian tiép duogc wu tién sir dung nhim giam thiéu tac dong ti€u cuc dén thé
dién nguoi nghe. Trong giao tlep lién van hoa, su khac biét trong cach sur dung cau khién glan tlep
gitra cac ngon ngitr ¢o thé gay h1eu nham, hodc tham chi la that bai trong giao tiép. Bai viét nay dbi
chiéu hanh vi cu khién gian tlep trong tiéng Anh va tiéng Viét nhim nhan dién cac déac diém ngon
ngit - vin hoa khac biét, qua d6 dé xuit timg dung trong giang day ki ning giao tiép lién vin hoa.

2. Co sé li thuyét va tong quan tinh hinh nghién ciru

2.1. Khdi niém hanh vi cdu khién va cau khién gidn tiép

Trong ngit dung hoc, hanh vi cau khién (directive speech act) la mét trong nhimg loai hanh vi
ngon ngir co ban, duoc Searle phén loai trong nhom “hanh vi diéu khién” (directives), tire nhimg phat
ngdn nham budc nguoi nghe thyc hién mét hanh dong nao do [1, tr.59]. Loi cau khién tryc tiép 1a khi
hinh thire ngit phap bé mit va ¥ dinh giao tiép cua ngudi néi trung khép, vi du: Close the door!
(bong cua lai!) [1, tr.60].

Nguoc lai, 10i cau khién gian tiép xuat hién khi hinh thic ngit phap va chirc ning giao tiép
khong ddng nhat va ngudi nghe can suy dién dya vao ngit canh, tién gia dinh hay ham y. Vi du:
Could you open the window? khong phai 1a cau hoi vé ning lyc ma 13 161 yéu cau mé cira s6 [1, tr.61].
Trong tiéng Viét, phat ngdn nhu Ngodi kia muwea to qud nhi ¢6 thé ham y nhic nhé nguoi nghe mang
4o mua trudc khi ra ngoai [9, tr. 17]

Diém cbt 16i cua hanh vi cu khién gian tiép 1a vira gitip ngudi noi dat muyc dich giao tiép, vira
giam muc d6 de doa thé dién (face-threatening acts) ddi véi ngudi nghe, nhd d6 duy tri phép lich su
va su hai hoa trong quan hé xa hoi [2, tr.120].

2.2. Téng quan nghién citu vé hanh vi cau khién va cau khién gidn tiép

Trén thé gidi, hanh vi cau khién va dic biét 1a cau khién gian tiép di dugc nhiéu hoc gia quan
tam. Searle [1, tr.59-63] khang dinh tinh gian tiép 1a mot hién twong phd bién ciia ngon ngit ty nhién.
Brown & Levinson [2, tr.129-135] nhdn manh vai trd ciia chién lugc lich su (politeness strategies)
trong viéc 1am dju 101 ciu khién. Nghién ctru c6 anh huéng 16n ciia Blum-Kulka, House & Kasper [3,
tr.45-52] trong dy an CCSARP (Cross-Cultural Speech Act Realization Project) da chi ra rang trong
tiéng Anh, ngudi ban ngir thuong sir dung cau khién gian tiép quy udc (conventional indirectness),
déc bi¢t thong qua cau hoi tinh thai.

Tai Viét Nam, cac nha ngdn ngit hoc ciling di ¢ nhitng nghién ctru quan trong. Nguyén Vin
Hiép [9, tr.15-25] phan tich cu tric ngit nghia ciia hanh dong cau khién trong tiéng Viét, chi ra sy da
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dang trong cach biéu dat: ménh 1énh, dé nghi, khuyén nhu, nho va hodc goi y. L€ Quang Thiém [3,
tr.40-47] trong cong trinh vé ngdn ngir hoc ddi chiéu, khang dinh rang tiéng Viét thién vé cac hinh
thire gian tiép khong quy udc, phan anh déc trung giao tiép coi trong ngit canh va quan hé xa hoi.
Nguyen buc Tén [10, tr.45-52] nhin manh yéu t6 vin hoa - x3 hoi chi phdi manh cach lya chon
chién Iugc cau khién, trong d6 “giir thé dién” 1 nguyén tic co ban.

Cac nghién ctru gan day nhu dir liéu tr Kho ngir licu tiéng Viét (VLSP, 2020) [5] va ghi am hoi
thoai thyuc té [6] cho thdy: trong khi nguoi ban ngir tiéng Anh wu tién cac miu gian tlep mang tinh
cong thic (vi du Could you...?, Would you mind...?), thi nguoi Viét thuong tan dung bdi canh, quan
hé than - so va ham y dé biéu dat yéu cau.

2.3. Diic diém 16i cdu khién gidn tiép trong tiéng Anh va tiéng Viét

Vé céu triic ngir phap:

- Tiéng Anh thuong sir dung cu tric cdu héi tinh thai (Can you...?, Could you...?, Would you
mind...?), hodc cau triic phirc hop giam nhe nhu [ was wondering if... [3, tr.45-47].

- Tiéng Viét hay ding cau cam than, cau diéu wéc hodc nhan xét ngu y: Gid ma cé ai giip thi tot
qud, Ngodi kia miwa to qud nhi (ngu ¥ nhic 14y a0 mua) [9, tr.17].

Vé tir virng:

- Tiéng Anh c6 xu huéng cong thirc hoa, sir dung cac tir giam nhe nhu please, if possible, at
Your convenience [3, tr.51].

- Tiéng Viét thién vé tir nglt mang tinh x3 hoi, quan hé: giip em nhé, anh ranh khéng, chi lam
gium em duoc khong [9, tr.22].

V& ngir nghia - ngir dung:

- Tiéng Anh nhén manh sy lich sy, giam nhe yéu cau bang cach bién ménh 1énh thanh ciu hoi
hay phat ngoén trung tinh [2, tr.120-122].

- Tiéng Viét phu thude nhiéu vao nglr canh va mdi quan hé xa hoi. Hanh vi cau khién thuong
khong truc tiép thé hién bing dong tir yéu cau ma 4n sau goi ¥, nhan xét, hay than tho [10, tr.47].

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong phap phan tich dlen ngon két hop vdi so sanh - d6i chiéu nham
nhan dién dic diém hanh vi ciu khién gian tiép trong tiéng Anh va tiéng Viét.

Nguon dir liéu duoc lya chon va xay dung nhim dam bao tinh khach quan va dg tin cdy, bao gém:

e 100 don vi 16i cau khién gian tiép tiéng Anh: dugc trich xuét tir British National Corpus [8]
va tuyén chon tir cdc vi du trong cong trinh kinh dién ctia Blum-Kulka, House & Kasper [7]. Cac dir
li€u nay bao quat nhiéu bdi canh khac nhau nhu hoi thoai doi thuong, giao tiép hoc thuit va cong so.

e 100 don vi 161 cau khién gian tiép tiéng Viét: dugc lay tir Kho ngir lidu tiéng Viét VLSP [1]
va bo sung bang cac doan hoi thoai tu nhién do téc gia truc tiép ghi m va swu tim trong moi truong
giao tiép su pham, sinh hoat hang ngay, ciing nhu cac chuong trinh truyén hinh thyc té.

Tat ca dir liéu duoc phan loai duya trén tiéu chi: (i) hinh thirc ngit phap, (i) cau tric tinh thai,
(iii) Iya chon tir vung va (iv) mirc d6 phu thudc ngit canh. Sau dé, dit liéu dugc phan tich trong mbi
lién hé v6i bdi canh vin hod - x3 hoi nham so sanh dbi chiéu chién lugc ciu khién gian tiép giita
tiéng Anh va tiéng Viét.

4. Két qua va thao luin

4.1. Miéu ta dic diém 16i cau khién gidn tiép trong tiéng Anh va tiéng Viét

Dua trén 200 don vi ngit liéu (100 tiéng Anh, 100 tiéng Viét), 101 cau khién gian tiép dugc phan
tich theo ba tiéu chi: cau trac ngit phap, tir ngit sir dung va dic diém ngit nghia - ngit dung.

Két qua cho thay:
Ngon ngir | Ciu khién gian tiép quy wée | Céu khién gidn tiép khong quy wéc Téng
Tiéng Anh 74% 26% 100%
Tiéng Viét 41% 59% 100%

e Tiéng Anh:
- V& cAu tric ngit phap: phd bién 1a cau hoi tinh thai (Can you...?, Could you...?, Would you
mind...?) va cau triic phirc hop giam nhe (I was wondering if...). Trong 100 don vi, 74% 1a cau khién
gian tiép quy woc [7, tr.45-47].
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- V& tir ngii: nhiéu tir giam nhe nhu please, if possible, at your convenience [7, tr.51].
- Vé ngit nghia - ngit dung: tap trung vao lam diu yéu cau, coi trong sy binh dang trong giao tiép.
« Tiéng Viét:

- V& cau triic ngit phap: chii yéu 1a cdu cam than, cau diéu uéc hodc nhan xét mang ham y. Vi
du: Ngodi kia mura to qud nhi (ham y nhic chudn bi 40 mwa), Gid ma c6 ai giip thi tot qud [5, tr.17-22].

- V& tir ngir: duing nhiéu dai tir xung ho, tiéu tir tinh thai (nhé, gitim, véi) gén lién quan hé xa hoi [3, tr.22].

- V& ngit nghia - ngit dung: phu thudc nhiéu vao bdi canh, vai vé, mirc do than so. Trong 100
don vi, 59% 1a cau khién gian tiép khéng quy uoc.

Nhu vay, dir liéu cho thy tiéng Anh thién Ve gian tiép quy udc, cong thirc hoa, con tiéng Viét
thién v& gian tlep khong quy wdc, gidu tinh ham an.

Vi du tiéng Anh (quy wdc): Could you please turn down the music? [4, tr.118].

Vi du tiéng Viét (khong quy udc): Ché nay bira qud ha... (ham ¥ yéu cau don dep) [5, tr.33].

4.2. So sanh déi chiéu

o Diém twong dong: Ca hai ngdn ngit déu s dung cau khién gian tiép nhim duy tri lich sy,
giam stre ép giao tiép va giit thé dién cho nguoi nghe.

o Piém khac biét:

Két qua so sanh cho thdy nhirng diém khéc biét dang cha ¥ vé hinh thirc, mirc d6 quy wde va cach
str dung hanh vi cau khién gian tiép gitra hai ng6n ngt.

- Trudce hét, v& hinh thirc ngdn ngir, 16 ciu khién gian tiép trong tiéng Anh thuong su dung cac
cdu triic cdu hoi mang tinh lich sy nhu Could you..., Would you mind..., hay cau trac ngit phap phirc
hop nhu I was wondering if....

Vi du: I was wondering if you might be able to lend me your notes. Ngudi noi khong yéu cau
tryc tiép, ma dua ra mét 151 nho va nhe nhang, thong qua ciu trac dién dat suy nghi ca nhan [7].

Tuong ty, mdt vi du khac 1a:

Could you please turn down the music? DU ddy 1a 101 yéu ciu, ngudi noi sir dung cau triic cau
hoi véi “could” va thém tir “please” dé thé hién phép lich sy, giam tinh ap dat (Ngudn: British
National Corpus 2005)

Nguoc lai, tiéng Viét thién vé cac hinh thirc ngu ¥ dua vao ngit canh, khong biéu hién rd hanh vi
cau khién vé mat ngon ngir be mit. Chang han: Ngodi kia mura to qud nhi... Cau ndi tudéng chirmg nhu
don thudn 13 nhan xét thoi tiét, nhung trong ngit canh cy thé (ngudi nghe sép ra ngoai), né6 mang ham
¥ “Pumng ra ngoai” hodc “LAy 40 mua di” (Ngudn: ghi 4m hoi thoai ty nhién, 2024).

Mot vi du khac thé hién rd tinh ngu y la:

Gid ma c6 ai bé givp cdi ban nay thi tot qud... Du khong c6 dong tu yéu cau truc tiép, cAu mang
chire nang thuc day hanh vi giup d& tir nguoi nghe thong qua cau trac didu ude (Ngudn: Truyén hinh
thuc té VTV3, 2022).

- V& tinh quy u6c, cic miu tiéng Anh cho thiy xu huéng sir dung cau khién gian tiép co tinh
cong thire hoa cao (74%), trong khi tiéng Viét lai wu i cac hinh thirc khong quy ude (59%) - tirc
khong di kém tir ngit yéu ciu cu thé ma phu thudc vao nang lyc suy luén cua nguoi tlep nhan. Piéu
nay duoc minh ching trong vi du: Chi biét roi, nhung khéng ai gitip chi cd... Cau ndi bé mat 1a 1o
than thé, nhung trong mdi quan hé xa hoi (vi du: dong nghiép), n6 cé thé 1a 1oi kéu goi hanh dong
mot cach té nhj [1].

So sanh tan suét Vé yéu té van hod giao tiép, sy khac biét ndy phan anh mét nét dac trung trong
phong céch giao tiép phuong Tay va phuong Dong. Nguoi ban ngir tleng Anh thudng uu tién 10 rang nhung
giam nhe truc dié€n, trong khi ngu:0’1 Viét lai d& cao tinh ham 4 an, té nhj va ¢ glu thé dién” trong 101 noi.

Mot vi du tiéng Anh tiéu biéu thé hién cach tranh yéu cau truc tlep bang cach mo ta tinh huéng
1a: You look really busy. Maybe I can come back later? Du khong y€u cau nguoi kia dung cong viéc,
ngudi ndi van truyén dat dwge mong mudn rat lui hodc sip x€p lai thoi gian [8]. Diéu nay tuong tu
v6i cach ngudi Viét dung nhan xét tinh hudéng nhu “Thoi dé lic khac vay...” dé ngu y tir chdi yéu
cau hay tri hodn hanh dong.
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Nhu véy, qua cac vi du phén tich, c6 thé thiy rang hanh vi cu khién gian tiép tuy phd bién & ca
hai ngdn nglr nhung lai dugc thé hién qua cac chién luogc khac nhau, gén chat v&i van hoa, vai xa hoi
va quan hé quyén luc.

- Trong hanh vi cau khién gian tiép giira hai ngon ngi:

Thir nhat, trong tiéng Anh, nguoi ndi ¢6 xu hudng sir dung cac chién lugc cau khién gian tiép
quy udc, chu yéu thong qua cac cau tric nhu Could you...?, Would you mind...?, Is it possible to...?.
Nhing cu tric niy vira thé hién tinh lich s, vira 1am giam ép lyc déi voi nguoi nghe. Trong 100
luot 101 dugc thu thap tir cac hoi thoai tleng Anh, c6 dén 72% sir dung hinh thtc cau khién gian tlep
quy udc, dic biét phd bién trong méi truong céng s va hoc thuit.

Thir hai, ngit lidu tiéng Viét cho thdy sy wa chudng cac hinh thirc cau khién gian tiép khong quy
udc, thé hién qua cac cau goi ¥, nhén xét hodc tinh huéng Kké chuyén. Vi du: Ché nay bira qud ha...
(nguy muon nguoi nghe don dep), hay “Néu ai d6 co thé giup thi tot biét may”. Trong 100 luot loi
phan tich, gan 60% la cac cdu triic cau khién gian tiép khong quy wéc, phan anh 16i giao tiép uyén
chuyén va glau tinh 4n du cta ngudi Viét.

Thir ba, yéu t6 quan hé xd hoi va vai vé ciing anh hudng 16n dén chién luoc cau khién. Trong
tiéng Viét, ngudi noi thuong thay doi cach thé hién tily theo vi tri xa hoi, d6 tudi va mirc do than thiét
- diéu nay thé hién rd trong viéc lya chon tir xung hé, kiéu cau, va muc d6 gian tiép. Trong khi do,
ngudi noi tiéng Anh dit ¢6 quan tim dén mbi quan hé xa hoi, nhung thudng sir dung cac chién luoc
mang tinh quy wdc va it bién hoa hon.

Cudi cung, két qua nghién ctru khing dinh rang hanh vi ciu khién gian tiép khong chi 1a mot
hién twong ngdn ngir don thudn, ma con 1a biéu hién cta h¢ gia tri va tw duy van hoa dac trung trong
ting cong dong ngdn ngir. Nhimng phat hién nay cung cép nén tang quan trong cho viéc thiét ké cac
hoat dong giang day ki ning giao tiép lién van hoa mét cach hiéu qua hon.

5. Ung dung trong giang day ki niang giao tiép lién vin hoa

Giang day ki nang giao tiép lién van hoa can chu trong dén khia canh ngir dung va lich sy giao
tiép. Mot sb goi ¥ bao gom: (1) thlet ké bai hoc so sanh hanh vi cau khién trong hai ngdn ngir; (2)
dua ra cac tinh hudng thuc té yéu cau ngudi hoc xu li giao tiép linh hoat; (3) khuyén khich phan hoi
va thao luan vé céc chuin muc lich su khéc biét gilta cac nén van hoa; (4) ting cudng vai tro cua gido
vién nhu ngudi hudng dan vé nang luc Vén hoa bén canh ngén ngir.

Viéc hiéu rd va ddi chiéu hanh vi ciu khlen gian tiép trong tleng Anh va tleng Viét c6 y nghia
thiét thyc trong viéc day va hoc ki nang giao tiép lién van hoa. O bdi canh toan cau hoa va hoi nhap
hién nay, nguoi hoc khong chi can thong thao ngdn ngit dich, ma con phai 1am chu cac chién lugc
giao tiép phu hop véi vin hoa ban dia, tranh cic hanh vi gy hleu nham hoic vi pham chuan muc x4 hoi.

Trude hét, giang day ki ning giao tiép lién vin hoa can tich hop n6i dung vé su khéc biét trong
chién lugce 161 ndi (speech act strategies), trong d6 hanh vi ciu khlen 12 mot thanh t6 quan trong. Gido
vién can gidi thiéu cho nguoi hoc vé cac dang cu khién gian tiép phd bién trong tiéng Anh (vi du:
conventional indirectness - “Could you open the Wlndow?”) va so sanh v6i cac hinh thic gian tiép
khéng quy udce trong tiéng Viét (vi du: “Nong quad...” mang ham y mudn nguoi nghe bat quat). Viéc
nay giup nguoi hoc nhan thirc dwoc mire do tryc tlep gian tiép, tinh lich sy va van hoa thé hién ding
sau moi phat ngon.

Thir hai, trong cac hoat dong thuc hanh, gido vién nén thiét ké cac tinh huéng giao tiép lién vin
hod m6 phong (intercultural role-play) hodc phén tich tinh hudng (critical incidents) aé ngudi hoc rén
luyén nang luc lya chon hinh thirc céu khién phu hop voi ngit canh va nén vin hoa cu thé. Chang
han, trong mét tinh hudng giao tiép véi gido vién nguoi ban ngtr, nguoi hoc nén dugc hudng dan st
dung cau truc lich sy gian tlep thay vi ménh Iénh tryc tiép - diéu nay khong chi dung vé mat ngon
ngit ma con thé hién su hiéu biét vin hoa.

Thir ba, ngudi hoc can duoc khuyén khich d6i chiéu vé chinh vin hoa ctia minh - tir d6 xay
dung sy nhay cam lién van hoa (intercultural sensitivity). Nhiéu nguoi hoc Viét Nam thuong mic
dinh cach dién dat trong tiéng me dé 1a “ty nhién” va ap dung y nguyén vao tiéng Anh, diéu nay co
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thé gay hiéu 1am hodc bi xem 14 thiéu lich su. Viéc giup ngudi hoc ddi chiéu sy khac biét vé mat dién
ngon giita hai ngdn ngir s& gop phan niang cao kha ning diéu chinh hanh vi giao tiép linh hoat va hiéu
qua trong mdi trudng qudc té.

Bén canh do, giao trinh va tai liu giang day ngoal ngir hién nay can duoc bo sung cac phan tich
ngit dung - vin hoa cu thé nhu hanh vi ciu khién gian tiép, thay vi chi tap trung vao tir vung va ngit
phap. Viéc nay khong chi gitip nguoi hoc nang cao nang luc giao tiép lién van hod ma con tranh duoc
nhiing va cham khong mong muon trong thyc tién.

Cubi cing, dao tao gido vién ngoai ngit ciing can nhin manh tim quan trong cta ning luc hen
van hod, dac biét trong viéc giang day cac hanh vi ngdén nglt mang tinh nhay cam nhu yéu cu,
khuyén nhu, tir chdi hay phé binh. Gido vién can c6 kha ning huong dan ngudi hoc hiéu duoc “ham
¥ van hod” dang sau cach ndi, tir d6 gitip ngudi hoc khong chi giao tiép thanh cong ma con thiét 1ap
duoc mbi quan h¢ xa hoi tich cuc vdi nguoi ban ngi.

Viéc hiéu rd su khéac biét trong cach str dung hanh vi cau khién gian tiép giira tiéng Anh va tiéng
Viét ¢6 y nghia dic biét quan trong trong giang day ki ning giao tiép lién van hoa (intercultural
communication competence - ICC). Nhiing phat hién tir nghién ctru nay c6 the duoc ung dung vao
thiét ké chuong trinh va hoat dong day hoc nham nang cao hiéu qua giao tlep va nang lyc van hoa
ctia ngudi hoc, dic biét 1a trong bdi canh toan cau hoa va giao tiép xuyén qudc gia.

5.1. Giip ngwoi hoc tranh hiéu lim giao tiép

Mot trong nhitng nguyén nhan phd bién gay ra hiéu 1am trong giao tiép lién van hoa la sy khac
biét trong chién lugce ngdn ngit sir dung. Vi du, ngudi Viét thuong sir dung hinh thirc cau khién gian
tiép khong quy wdc, nhu “Troi nong qua” dé ngu y “bat diéu hoa giup”, trong khi ngudi ban ngit
tiéng Anh c6 thé khong nhan ra dung ¥ nay. Nguoc lai, ngudi hoc Viét Nam c6 thé cam thiy nguoi
ban ngi néi tiéng Anh “thiéu té nhi” khi dung cic mau cau nhu “Can you open the door?” do khong
nhan dién dugc day 1a hinh thic cau khién da duoc lam giam mic do truc tiép nho yéu t6 hinh thirc
ngit phap. Viéc dua cac vi du dbi chiéu nay vao bai hoc gitip ngudi hoc nhan thirc 5 hon vé su da
dang trong cach biéu dat va cac gia tri van hoa gin lién v6i timg ngon ngit.

5.2. Thiét ké hoat dong gtao ttep giin véi vin hod

Tir két qua nghién ciru, gido vién c6 thé thiét ké cac hoat dong mé phong (role-play), phan tich
tinh huong (case analysis), hodc thao luén lién véan hod, trong d6 ngudi hoc dugce dat vao cac bbi canh
giao tiép cu thé dé luyén tap nhan dién va st dung cac dang cau khién phu hop. Vi du, trong mot hoat
dong, sinh vién c6 thé dugc giao nhiém vu “thuyét phuc ban cling phong ha nho tiéng nhac vao budi
t61” béng ca tiéng Anh va tiéng Viét, sau d6 so sanh cach ho chon lya cAu trac ngo6n ngit, muc do truc
tiép/gian tiép va hiéu tng giao tiép tao ra. Nhiing hoat dong nay khong chi gitip nguoi hoc nang cao
kha nang ngdén nglr ma con bdi dudng tu duy linh hoat, kha ning diéu chinh chién luoc giao tiép theo
timg nén van hod cu thé.

5.3. Phdt trién néng luc lién vin hod toan dién

Giang day ki nang cau khién gian tiép 1a mot phan thiét yéu trong viéc xay dung ning luc giao
tiép lién vin hoa toan dién. Ning luc niay bao gém: (i) kién thirc vé su khac biét vin hoa trong sir
dung ngon ngi, (ii) ki ning lya chon hinh thire didn dat pha hop véi timg hoan canh va ddi tuong, va
(ii1) thai d6 co1 ma, ton trong su khac biét. Béng viée tich hop ndi dung dbi chiéu ngodn ngir vao
giang day, gido vién c6 thé hudéng nguoi hoc dén kha ning giao tiép hiéu qua hon trong méi truong
hoc thuét, cong viéc va doi séng qudc té.

5.4. Goi y noi dung dwa vao gido trinh va dao tao gido vién

Duya vao két qua nghién ciru, c6 thé dé xuat dua cac chu dé nhu “Cau khién gian tiép va van hoa
18 nghi”, “Chién lugc giam nhe yéu ciu trong tiéng Anh va tiéng Viét”, “Vai trd cua ngit canh trong
giao tiép” vao nodi dung giang day mon Giao tiép lién van hod, Dung hoc tiéng Anh, hodc Ki ning
giao tiép chuyén nghiép. Pong thoi, gido vién can dugc dao tao bai ban vé hién tugng ngon ngir giao
thoa dé c6 thé hd tro ngudi hoc giai ma cac chién lugc ngit dung phirc tap, dic biét trong tinh hudng
c6 nguy co gdy xung dot hodc hiéu 1am.
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Tom lai, viée van dung két qua nghién ciru vé hanh vi cau khién gian tiép trong giang day ngoai
ngit s& gop phan quan trong trong viéc hinh thanh ning luc giao tiép lién vin hod - mot trong nhing
muc tiéu cdt 1561 cia gido duc ngon ngir hién dai.

6. Két luan

Qua viéc dbi chiéu hanh vi cau khién gian tiép trong tiéng Anh va tiéng Viét dya trén 200 don
vi ngit liéu, két qua cho thay mot s6 diém ndi bat:

Thir nhét, ca hai ngon ngit déu str dung 16i cau khién gian tiép nhu mot chién luge giao tiép
nham duy tri phép lich su, giam st ép giao tiép va bao vé thé dién cho ngudi nghe.

Thir hai, tiéng Anh c6 xu hudng st dung gian tiép quy udc, duge cong thic hoa qua cac cu
trac tinh thai (Could you...?, Would you mind...?, I was wondering if...) kém cac yéu to giam nhe
nhu please, if possible.

Thur ba, tiéng Viét thién vé gian tiép khong quy udc, v6i nhiéu hinh thirc ngy ¥ qua cau cam
than, diéu udc, nhan x¢&t hodc than tho (Ngoai kia mira to qua nhi, Gid ma co ai giup thi tot qua). Su
lya chon hinh thirc cdu khién trong t1eng Viét chiu anh hudng manh mé ciia quan hé xa hoi, vai vé va
dic diém vin hoa coi trong sy hai hoa, té nh.

Thir tu, sy khac biét vé mirc o quy wéc va cach thic biéu dat co thé dan dén hiéu 1am trong
giao tiép lién vin hoa néu ngudi hoc ngoai ngit 4p dung truc tiép chién luge cia tiéng me dé sang
ngon ngir dich.

Nhiing phat hién ndy cé y nghia quan trong ca vé li thuyét (g6p phan lam sang t6 mdi quan hé
giita hanh vi ngdn ngit va vian hoa giao tiép) va thuc tién (hd trg cho viéc thiét ké chwong trinh day
hoc ngoai ngit, dic biét 14 ning luc giao tiép lién vin hod).

Kién nghi:

» Trong giang day ngoai ngu’ can tang cuong ndi dung so sanh - ddi chleu hanh vi ciu khién
giita tiéng Anh va tiéng Viét, gitip ngudi hoc nhan dién dugc sy khac biét vé cach ding, mirc d6 lich
su va ngir canh van hoa.

e Gi4o vién nén xay dung hoat dong mo phong giao tiép (role-play) va tinh hudng dién hinh
(critical incidents) dé nguoi hoc thye hanh xur 1i linh hoat cac 1oi cau khién trong bi canh lién van hoa.

o Céc nghién ciru tiép theo c¢6 thé mé rong pham vi dit lidu, phan tich thém cac bién sb nhu do
tudi, gidi tinh, nghé nghiép hodc moéi truong giao tiép (hoc thuét, thuong mai, doi thudng) dé cé cai
nhin toan dién hon.

Tom lai, viéc hiéu rd ddc diém cau khién gian tiép trong tiéng Anh va tiéng Viét khong chi ning
cao hiéu qua giao tiép, ma con gop phan hinh thanh ning luc giao tiép lién vin hoa - muyc tiéu cdt 15i
trong day va hoc ngoai ngir hién dai. )
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