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Abstract: In the context of technology increasingly being integrated into language learning, artificial
intelligence tools such as ChatGPT offer significant potential to support learners in enhancing their writing
skills. This study aims to explore the perceptions of English-major students regarding the use of ChatGPT to
enhance writing skills at the School of Languages and Tourism (SLT), Hanoi University of Industry. The study
participants consist of 150 third-year English major students who are currently enrolled in the 10-week English
Writing Skills 5 course. Data were collected through surveys and semi-structured interviews with 10 randomly
selected students, followed by data transcription and thematic analysis. The findings indicate that students have
a positive perception of using ChatGPT for writing practice, highlighting benefits such as increased motivation
to learn, improvements in various aspects of writing, and the ability to track learning progress as well as some
limitations of ChatGPT when used for writing skills. Based on the results and discussion, the study proposes
several solutions to help students optimize the benefits of ChatGPT in improving their writing skills.
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1. bat van dé

Trong bon ki ning nghe, ndi, doc, Viét, ki nang viét duoc coi 1a mot ki nang kho dbi V61 nguoi
hoc vi mét bai viét yéu cau rat nhiéu yeu t6 nhu tir vung, cu tric ngit phap, ¥ tuéng va céch Sap Xep,
trinh bay y tuong. Trong nhitng niam gan day, nhiéu ang dung céng nghé méi da dugc phat trién gitp
ngudi hoc vuot qua rao can trong hoc ki ning viét, trong do6 co tich hop tri tué nhan tao (AI), dac biét
Ia sy xuét hién caa Open Al ChatGPT.

M®& hinh ngbn ngir ndy c6 kha nang tao ra cic van ban mach lac va phu hop vai nglr canh, cling
nhu hd tro nguoi hoc trong nhiéu khia canh cua ki ning viét nhu dé xuit cac tir vung theo chu d&,
dich vin ban, sira cac 16i ngir phap, goi ¥ cac y tuong cho bai viét hay dua ra phan héi. Chinh vi vay,
ChatGPT tao diéu kién cho ngudi hoc phat huy duge niang luc tu chi ciing nhu 13 mét ¢éng cu gidp
cai thién ki nang viét tiéng Anh.

M6t sé nghién ctru da duoc thuc hién vé cac phuong phap va tng dung cong nghé khac nhau dé
giup sinh vién (SV) cai thi¢n ki ndng viét, vi du nhu ang dung Google dich. Tuy nhién, chua c6 nhiéu
nghién ciu vé nhan thic cua SV chuyen nganh ngdn ngir vé viéc sir dung cac cong cu mGi nhu
ChatGPT trong viéc cai thién ki nang viét tiéng Anh. Nghién ctru nay dwoc thuc hién nham tim hiéu
nhan thirc ciia SV vé viéc sir dung ChatGPT khi hoc viét tiéng Anh tai Truong Ngoai ngir - Du lich,
Dai hoc Cong nghiép Ha Noi (NN-DL, PHCNHN). Nghién citu nham tra 16i cho cau hoi: SV nam
thir ba chuyén nganh tiéng Anh c6 nhan thirc nhu thé nao vé loi ich va nhiing han ché cua tng dung
ChatGPT trong ki ning viét tiéng Anh?

2. Co sé li luan

2.1. Ki néing viét tiéng Anh

Flower va Hayes [12] dinh nghia viét 12 mot qua trinh phirc tap bao gdm ba thanh phan co ban,
d6 1a méi trudng Viét, tri nhé dai han cua ngudi viét va cac qué trinh nhan thic khac nhau, tir viéc tao
ra y tuong, viét cho dén viéc chinh sira sau khi viét.

Ngoai qua trinh phic tap duoc md ta & trén, mot bai viét hay ciing bao gdm nhiéu yéu td.
Starkey [20] cho rang céu tric, sy r rang, lya chon tir ngir va cac quy tac viét Ia rat quan trong. Cau
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trac dé cap dén cach ma nguoi Viét to chuc cac y tuong trong bai viét caa minh. Lannon va Gurak
[16] nhan manh rang hoc sinh can phai hoc cach cau tric cac ¥ tuong mot cach mach lac, to chic bai
viét thanh cac doan vin voi cau chu dé rd rang, cac chi tiét hd tro va két luan.

Viéc lya chon tir ngir ¢6 lién quan mat thiét véi tir vung. Tir vung duge dinh nghia 1a tap hop
céc tur can thiét dé truyén dat ¥ twéng ctia nguoi Viét [1]. Nghién ciu da chi ra rang kha nang st dung
tir vung lién quan chat ché dén chat lugng cua bai viét, véi von tir vung phong phu ciing nhu cach su
dung tir vung phu hop s& gilp nguoi viét c6 thé dién dat rd rang, tinh té va chinh xac hon, tir d6
truyén dat thong diép mot cach hiéu qua dén nguoi doc.

Cac quy tac viét bao gom nhiéu yéu té nhu chinh ta, dau cau, viét hoa va viét tat. Chinh ta duoc
coi la mét trong nhu:ng yeu to quan trong vi cac gido vién day tleng Anh nhur mot ngoai ngtr thuong
tap trung vao yéu té nay khi cham diém bai viét cua hoc sinh [10].

Nhu vay, ¢6 thé thdy rang ki nang viét Ia mot qua trinh phic tap lién quan dén nhiéu yéu té. Do
do, su phat trién cta cac cong cu ho trg Al nhu ChatGPT da dong vai tro quan trong trong viéc cai
thién cac khia canh khac nhau cta ki nang viét.

2.2. ChatGPT

2.2.1. Khéi ni¢gm ChatGPT

Co sé ciia ChatGPT bit ngudn tir dong md hinh ngon ngit GPT (Generative Pre-trained Transformer),
v6i phién ban dau tién duoc gigi thidu vao nim 2018. GPT sir dung kién tric transformer - mot cai
tién I6n trong linh vuc 14p trinh ngdn ngit tu duy (NLP). Phién ban GPT-3, dwoc ra mat vao nim
2020, 1a budc tién quan trong dan dén ChatGPT. Vi 175 ti tham s6, GPT-3 da danh dau mot budc
nhay vot vé kha ning hiéu va tao ra van ban c6 chat luong gan nhu glong Vdi con nguoi. Dya trén
thanh cong nay, OpenAl tiép tuc phat trién va tinh chinh mé hinh, dan dén sy ra doi cua ChatGPT -
mét tng dung cu thé caa GPT-3 duoc téi vu hoé cho c&c cudc trd chuyén va giao tiép tu nhién.

ChatGPT chinh thuc ra mét vao ndm 2022 va nhanh chong thu hit sy chi ¥ nho kha ning tré 161 cau
hoi, ho tro viet lach, tr van va nhiéu chirc nang khéc. Su ra doi cua ChatGPT la két qua cta qua trinh
huan luyén m6 hinh trén lugng dix liéu l6n, bao gom sach, bai viet, trang web va nhieu nguon tai li¢u
khéc. Qua trinh ndy giup ChatGPT cd kha nang hiéu nglr canh va tao ra cac phan hai linh hoat va chinh xac.

OpenAI khong ngung cai tién ChatGPT qua c&c phién ban, véi viéc ra miat GPT-4 vao nim
2023 va cac ban nang cap sau do, giap mo6 hinh ngay cang tré nén thong minh va hiéu qua hon.
ChatGPT khong chi dung lai ¢ viéc tra loi cau hoi don gidn ma con c6 kha nang giai quyet C4c van
dé phuc tap, hd tro 1ap trinh, tao ndi dung sang tao va tham gia vao cac cudc ddi thoai sau sic [2].

2.2.2. Loi ich va han ché ciia ChatGPT trong ki ning viét

Nhiéu nghién ciu vé loi ich ciia ChatGPT da chi ra rang cong cu ing dung tri tug¢ nhan tao nay
c0 the ho trg phat trién ki nang viet tieng Anh, dac bi¢t la trong viéc mo rong tr vung, ngir phap, to
chure bai viét va phat trién y tuong.

Déi véi tir vung, ChatGPT ¢6 thé hé tro viéc mé rong vén tir veng bang cach tao ra cac cach
dién dat thay thé, tir dong nghia va tu vyng phuc tap hon [14]. M6t diém manh khéc cua ChatGPT la
kha ning cung cip céc vi du dé giap nguoi hoc 6 thé hiéu dugc céch sir dung tir vung trong ngu
canh. Khéc véi cac phuong phap hoc tir vung truyén théng, ChatGPT mang lai trai nghiém hoc tap ca
nhan hoa dya vao trinh d§ nguoi hoc. Sy linh hoat nay gitip ngudi hoc tiep can cac tr mei theo nhu
cau va toc do hoc tap cua riéng ho, tir do tao dong luc cho nguoi hoc.

Bén canh tir vung, ChatGPT c6 thé cung cap cac phan hoi dé gilp nguoi dung cai thién ngix
phap trong bai viét. Nhiéu nghién ciru da nhan manh ring viéc sta 16i ngay 1ap tac trong qua trinh
viét 1a yéu t6 quan trong trong vigc cai thi¢n ngir phap. ChatGPT co thé nhanh chéng phat hién va
stra 16i ngir phap, chang han nhu thi cua dong tir, sir dung mao tir, gidi tir cling nhu cung cip giai
thich chi tét trong qua trinh stra 15i [8].

Ngoai ra, ChatGPT con hd trg nguoi hoc trong viéc to chic, sip xép ¥ tudng cho bai viét.
ChatGPT cung cap cho ngudi hoc nhitng tai liéu da dang ciing nhu céac vi du lién quan va phan tich
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Cau tric trong cAc vi du nay dé glup ho phét trién y tuong cho bai viét. Tac gia Cooper [6] khang dinh
rang cac cong cu hd trg lap dan y dua trén tri tu¢ nhan tao c6 anh huong tich cyc dén céch thic SV t6
chtrc bai luan. Céc tro 17 viét dya trén tri tué nhan tao cé kha nang phan tich cau trdc mot van ban va
dwa ra phan hoi chi tiét dé bai viét rd rang va mach lac hon. Phan hdi nay c6 thé lién quan dén hudng
dan cach sap xép lai cac doan vin, cach mo bai va két bai hiéu qua, hoac dam bao mdi phan cua bai
viét déu c6 muc dich 13 rang.

Nhu vay, ¢6 thé thdy ChatGPT mang lai nhiéu loi ich ddi véi nguoi hoc vé nhitng khia canh lién
quan dén ki nang viét tiéng Anh. Tuy nhién, tuong tu nhu cac tng dung cong nghé khéc, viéc su
dung ChatGPT c6 thé anh huong tiéu cyc dén su sang tao va y tudng doc ddo cua SV [13], [18] Mac
di ChatGPT c6 kha ning cung cip nhiéu ¥ tuong cho bai viét, sy phu thudc vao céng cu nay s& lam
han ché kha ning tu duy phan bién, tu duy phé phan va suy nghi doc 1ap cua ngudi hoc [17]. Theo
nghién ctru cuia nhém tac gia Kumar & Thomas [15], ChatGPT ¢4 thé tao ra cac 1ap luan co ban hoic
tom tit cac cha dé, nhung lai gap kho khin véi nhitng yéu cau doi hoi phan tich sau hozc phan tich
cac quan diém trai chiéu. Vi du, trong dang bai viét tranh luan, ChatGPT c6 thé trinh bay rd rang mot
mit cua van dé nhung lai chua dwa ra duoc y kién phan bién mot cach thuyét phuc, dan dén bai viét
hoi hot, khong thé hién duoc kha nang tu duy phan bién cua nguoi viét.

2.3. Nhdn thec ciia sinh vién vé si# dung ChatGPT trong ki ning viét

Mot s nghién ciru da dugc thuc hién dé tim hiéu nhan thic cua SV vé viéc sir dung ChatGPT
trong ki ning viét. Két qua nghién ciru cia nhém tac gia Chan va Hu [3] véi 399 SV dai hoc va sau
dai hoc tir nhiéu chuy@n nganh khac nhau tai Hong Kong cho thiy SV khéng chi c6 nhan thuc tich
cuc d6i vé6i viéc sir dung cac cong nghé Al nhu ChatGPT ma con thé hién su hiéu biét sau sic vé
diém manh va han ché cua (ng dung nay. Bén canh viéc hd trg SV trong ki ning viét, SV ciing bay
t6 mdi quan ngai vé cac van d& dao dirc, do chinh xéc va viéc quéa phu thudc vao wng dung nay co thé
anh huong dén kha ning tu duy phan bién va sang tao cua SV.

Tuong tu nhu vay, nghién ciu cua tac gia Elkhodr va cong su [7] cho rang véi cac SV cong
nghé thong tin va truyén thdng béac dai hoc va sau dai hoc tai Uc, SV nhan thuc tich cuc vé viéc st
dung ChatGPT nhu mét tai nguyén hoc tap hitu ich va thd vi. Ho dé cap dén loi ich cua ChatGPT
nhu giao dién than thién véi nguoi ding va kha ning dua ra phan héi nhanh chéng. Tuy nhién,
ChatGPT ciing c¢6 nhitng mat han ché nhu cau tra 16i thiéu tinh chinh xac va viéc sir dung ChatGPT
cling c6 anh huong tiéu cuc dén kha nang tu duy phan bién cua SV.

Nhoém tac gia Hasanah va Muamaroh [11] ciing tim hiéu nhan thic cia SV vé viéc st dung
ChatGPT trong ki nang viét. Dit ligu thu thap tir nghién ctru cho thiy ChatGPT gilp SV tim y tusng
hogc chu dé cho bai viét d& dang hon, glup quy trinh viét hiéu qua hon ciing nhu giup SV sira cac 15i
vé ngir phap va chinh ta. Tuy nhién, SV c6 thé thiéu sang tao hodc phu thudc vao ChatGPT trong qué
trinh viét va mot mat han ché khac cua ung dung nay la tao ra cac cau tra 161 doi khi khong chinh
xé&c. Mot sb nguoi tham gia cho rang ChatGPT chi hd trg ho hoan thanh bai tap thay vi 1a mét céng
cu dé phét trién ki nang viét.

Nghién ctu caa nhém tac gia Zebua va Katemba [23] ciing chi ra nhitng vu diém twong tu cua
ChatGPT trong ki ning viét, bao gém nang cao dong luc hoc tap, cac tinh ning hoan chinh va d&
dang sir dung ciing nhu ChatGPT c6 thé stra cac 16i ngit phap trong bai viét.

Nhiing anh huong tich cuc trén ciing dwoc quan st trong két qua nghién ctru ciia nhdm tac gia
Truong Cam Quynh va Tran Thi Minh Hién [21] véi cac SV tai Truong Pai hoc Su pham Thé duc
Thé thao Thanh phé H6 Chi Minh (UPES). Nho c6 tng dung ChatGPT, SV c6 thé sip xép v tudng,
t6 chuc bai viét mot cach rd rang hon. Pay duoc danh gia 1a mét loi ich quan trong vi SV tai UPES
khéng thudng xuyén tiép can cac tai liéu hoc thuat chuyén nganh, dic biét 1a cac tai liéu bang tiéng
Anh. Ngoai ra, ChatGPT cung cip cho SV nhiéu mau cau va tir vieng can thiét dé sir dung trong bai
viét ciia minh ciing nhu phan hdi cho bai viét cho SV. Tét ca cac yéu t6 trén da hd trg SV cd nhiing
bai viét tt hon, tao thém cho ho dong luc hoc tiéng Anh.

Téc gia Vacalares va cong su [21] thuc hién nghlen ctu vé6i 83 SV nam thir nhat chuyén nganh
tiéng Anh st dung bang cau hoi khao sat. Dit liéu tir cAu hoi khao sét cho thiy SV ¢6 nhan thuc tich



92 | Tir dién hoc va Bach khoa thwr s6 3 nim 2025

cuc vé viéc sir dung ChatGPT trong ki ning viét. Ung dung gitp SV theo ddi sy tién bo va hd tro
viéc ty danh gid, chiém nghiém lai bai viét. Tuy nhién, SV cho rang ho khong dat cac muc tiéu cu thé
khi stir dung ung dung nay.

Trong nghién ctru ciia nhom tac gid Ho HUynh Bao Nguyén va COng su [18] vei 100 SV da hoc
xong khoa Poc - Viét & trinh do B2 dé tim hiéu céac viéc str dung va nhan thirc cua ho vé tng dung
ChatGPT trong viéc phét tnen Ki nang V1et dang bai tranh luan. Két qua cho thay ngudi tham gia sir
dung ChatGPT dé phat trién ki nang viét dang bai tranh luan caa minh & muc do vira phai va SV c6
nhan thuc tich cuc veé vige str dung ChatGPT. SV c6 xu huong su dung ChatGPT nhleu hon dé phat
trién cac khia canh nhu tir vung, dua ra y tuong, ngu phap, cau trdc va vin phong. Poi véi ba khia
canh con lai, cy thé 12 bién dich, kiém tra dao van va cl phap, SV co xu huong su dung it hon.

Nhu vay, c6 thé thdy cac nghién ctru trudc day da duoc thuc hién dé tim hiéu lgi ich, han ché
cta vige sir dung ChatGPT va nhén thirc ctia nguoi hoc vé ung dung nay. Tuy nhién, cac nghién cau
thuong tap trung vao dbi twong SV khong chuyén tleng Anh. Hon nita, trong béi canh Viét Nam,
chwa c6 nhiéu nghién ciru tim hiéu nhan thue cua SV ve vige st dung ChatGPT trong ki nidng viét,
cling nhu vé6i d6i tuong SV chuyén nganh tiéng Anh can thanh thao ki nang viét trong hoc tap cling
nhu nghién ctru sau nay. Vi vay, nghlen Clru ndy c6 ¥ nghia d6i voi viéc glang day tiéng Anh nhu
mat ngoai ngir. Nghlen ctru s& mang goc nhin vé nhén thirc clia nguOI hoc vé sur dung ChatGPT trong
ki nang viét, tir &6 gitp SV tan dung tdi da nhiing loi ich cua cong cu ndy trong qué trinh hoc ki nang nay.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Péi twrong nghién ciru

Nghién ciru dugc thyc hién tai Truong NN-DL, PHCNHN. Déi tugng tham gia bao gom 150
SV nam thir ba chuyén nganh Tleng Anh va hién dang hoc mon hoc Ki ning viét tleng Anh 5 trong
hoc ki ndy. Muc tiéu caa hoc phan 1a SV cd thé c6 thé viét cac bai luan ngan (|t nhét 250 tir) thudc ba
loai (nguyén nhan/van dé va glal phép, y kién, uu diém va nhuoc diém) vé céc chu dé khac nhau bao
gém tu nhién, moi truong, cong ngh¢, sic khoe, kinh doanh, viéc lam, du lich va glao duc. Cac hoc
phan dugc giang day theo hinh thtc ket hop, vi vay SV hoc 20 tiét tryc tiép trén 16p va 10 tiét ‘tu hoc
truc tuyén. Trudc mdi bai hoc truc tiép, SV duogc yéu cau hoc tir vung, luyén tap chién lugc viét ciing
nhu hoan thanh phién ban mét cia mot chu dé nhat dinh. Trong tiét hoc truc tiép, gi4o vién glol thiéu
cau tric cac dang bai viét, thuc hanh vé ngon ngu phan tich bai van mau hoac thyc hién danh gié chéo
c4c bai viét. SV dua vao nhan xét caa gido vién hoac cua cac SV khac dé cai thién bai viét ¢ phién ban
mot. Nguoi nghién cau lya chon SV nam thir ba tham gia vao nghlen ciru nay Vi nhung SV 6 trinh do
nay s¢ htru nén tang twong dbi chac chan veé ki nang ngdn ngu va duoc tiép xuc voi nhiéu dang bai viét
khéc nhau trong c&c hoc phan trudce dé. Tir do, co thé danh gia duoc anh hudng cua ung dung ChatGPT
cling nhu nhan thirc cua SV trong viéc str dung ChatGPT d cai thién cac nhiém vu viét phic tap hon.

3.2. Cong cu nghién ciru

Ngudi nghién ctru da sir dung hai cdng cu chinh trong qua trinh nghién ctru thu thap di liéu, bao
gom cau hoi khao sét va phong van.

Bang khao sat

Cohen va cong su [5] cho rang cau hoi khao sat la “mot cong cu hitu ich dé thu thap théng tin
thyc té, dir lidu vé thai do va so thich, niém tin va dy doan, y kién, hanh vi va kinh nghi¢m - ca trong
qua kha va hign tai”. Trong nghién ciru nay, cau hoi khao sat dugc diéu chinh tur bao gom 3 phan
phan dau tién nghién ctu cach hoc sinh sir dung Chat GPT trong ki nang v1et phan thir hai tim hiéu
nhan thirc ciia SV vé lgi ich caa ChatGPT trong viéc nang cao ki nang viét va phan tha ba tap trung
vao nhiing thach thic khi SV sir dung ChatGPT. Trong ca ba phan thang do Likert ba mirc d6 duoc
sir dung dé thu thap y kién: 1 =ddng y, 2 = trung lap, 3 = khong dong Y.

Phéng van sau

Phong van sau la mot cong cu duoc sir dung rong rai de thu thap di liéu vi no cung Cap céc thong
tin chuy@n sau vé cac chu dé. Dir liéu cho nghién ciru bao gom céc cudc phong van ban cau tric keo dai
20 phut thdng qua tng dung Zoom véi 10 SV lua chon ngau nhién. Noi dung phong van xoay quanh
5 cau hoi mé lién quan dén trai nghi¢m cua SV khi sir dung ChatGPT, nhiing loi ich va han ché cua
cong cu nay ciing nhu nhitng d& xuat cia SV dé gilp tbi da hoa nhiing lgi ich ciia ChatGPT.
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3.3. Céch thac thu thdp va phan tich da liéu

Budc dau tién trong qua trinh thu thap dix liéu 1a thiét ké bang khao sat. Sau khi hoan thanh, cac
cau hoi duoc dich sang tiéng Viét va giri cho 6 ngudi tra 10i c6 lién quan dé thu thap phan héi ciing
nhu gop ¥, tir d6 ngudi nghién ciu ¢6 thé thyc hién cac didu chinh phu hgp. Cau hoi khao sat dugc
dich sang tiéng Viét dé dam bao nguoi tham gia c6 thé hiéu mot cach rd rang noi dung cua cac cau
hoi. Sau d6, bang cau hoi dugc gui cho 150 SV thuc hién trén Google forms. Céc dit liéu duoc luu
lai, tong hop va phan tich dé xac dinh dugc nhimg thong tin lién quan dén chi dé.

Sau khi khai quat cha d& va thiét ké cac cau hoi phong van sau, ngudi nghién ciu thuc hién
phong van SV thdng qua tng dung zoom. Mdi cudc phong van kéo dai hoang 20 phdt. Toan bo noi
dung cua cudc phong véan di dugc ghi lai véi sy dong y cua tat ca 10 sinh vién tham gia phong van.
MJi ngudi tham gia duoc ma hod mot con sé tir 1 dén 10. Didu nay dam bao thong tin ca nhan cua
ngudi tham gia phong van duoc bao mat, va c6 thé dé dang ddi chiéu dir liéu dé phan tich. Dix liéu tur
cac ban ghi am da duoc giri cho nhitng ngudi tham gia phong van dé xac nhan tinh chinh xéac. Sau
khi duoc kiém tra, dir liéu da duoc sao chép va phan tich dinh tinh.

4. Két qua va thao luan

4.1. Thuec trang sie dung ChatGPT trong ki ning viét

Bdng 1. Thuec trang sir dung ChatGPT trong ki ndng viét

Pong y Trung lap | Khéong dongy

i (%) (%) (%)
1. Toi sit dung ChatGPT d§ di(~:h tlr, cum tir va cau van 67,3 20,3 12,4
2. T6i sit dung ChatGPT dé dicn dat lai tir 76,7 12,5 10,8
3. T6i st dung ChatGPT dé kiém tra 15i chinh ta 58,7 21,6 26,1
4. Tbi str dung ChatGPT dé kiém tra ngit phap 68,5 18,7 12,8
5. T6i st dung ChatGPT dé c6 y tudng cho bai viét 85,9 8,6 55
6. Toi st dung ChatGPT dé sira 16i vé vin phong 59,8 24.6 15,6
7. Téi st dung ChatGPT dé sap xép, to chirc bai viét 58,4 23,7 17,9
8. T6i sir dung ChatGPT dé viét ca doan van va bai vin 57,7 22,5 19,8

Bang 1 thé hién thyc trang sir dung ChatGPT trong ki ning viét ciia SV. Hon 85% SV sir dung
ChatGPT dé c6 y twong cho bai viét. Ti I& phan traim nguoi tham gia ding ChatGPT dé dich tir, cum tir
hozc cau van, kiém tra ngir phap va dién dat lai tir tuong ddi cao (lan luot 14 67,3%, 68,5% va 76,7% SV).

Khi dugc phong van, SV2 chia sé “Cac chu dé trong mon hoc Ki ning viét tiéng Anh 5 thiong
Vé Cac van dé, hién twong trong X& héi, nhung em con thiéu kién thixc nén vé cac chu dé nay. Em
thwong ding ChatGPT dé cé thém y twong cho bai viét. Em thuwong nhdp ca dé bai ludn trong ing
dung ChatGPT, sau d6 em doc cé&c bai lugn mau va tim thém y twéng cho bai viét ciza minh.”

“Em thuong dva vao dé bai ludn dé dat cau héi va nhdp cau hoi vao ung dung ChatGPT dé cé
thém y tuwong cho bai viét. Vi du véi dé bai “When choosing a job, the salary is the most important
consideration. To what extent do you agree or disagree?”, dé tim y twéng cho bai viét, em nhdp 2
cau hgi: a) Why is salary important when choosing a job? b) What are other factors when choosing a
job?” (SV3)

“Von tir vung cia em khd han ché, nén em thuong hay sir dung ChatGPT dé hoc thém vé tir
vung.” (SV4)

Khoang hon 1/2 s6 SV tham gia khao st sir dung ChatGPT d¢é sira I5i vé van phong, sap xép, to
chirc bai viét, kiém tra 15i chinh ta va viét ca doan van va bai van. SV8 cho biét: “Em it khi si dung
ChatGPT dé té chirc bai viét vi véi mdi dang bai, em di duwoc thay cé gido van hwéng dan vé cau
tric cia bai vin, cdu trac cua timg doan”. SV ciing chia sé viéc it khi sir dung ChatGPT dé sita 15
vé van phong vi d nim duoc sy khéc biét giita vin phong hoc thuat va vin phong khong trang trong,
nén SV da tranh dung cac cach dién trong van no6i va viét tit. SV2 dé cap dén van dé vé dao dirc nén
khong st dung ChatGPT dé viét ca mot bai van.
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Nhitng két qua trén c6 diém voi nghlen clru cua tac gia Nguyen va cong su [18], trong d6 SV ¢o
xu huéng sir dung ChatGPT dé tim kiém y tu’orng, dich tur vung cho bai viét. biéu nay co thé do
ChatGPT c6 kha ning dé xuat nhleu y tuong va dua ra cac vi du 10 rang, lién quan dé mo rong y
tudng va cung c6 lap luan cho bai V|et Tuy nhién, SV tham gia nghién ctru nay it c6 xu huéng dung
ChatGPT dé van phong, sap Xep, t6 chuc bai viét, kiém tra 16i chinh ta, va viét ca doan van va bai
van. Két qua nay xuat phat tir viéc SV da quen véi viéc st dung cac tng dung khac dé kiém tra 16i
chinh ta, hoic tan dung phan goi y stra 15i chinh ta khi thyc hanh viét trén tng dung Microsoft Word.
Vé mat van phong, day la hoc phan ki ndng viét cudi cung trong chwong trinh nén SV d duoc hudng
dan vé cac 15i can tranh dé bai viét c6 van phong hoc thuat. Vi vay, chi ¢6 phan trim nho SV ding
ChatGPT cho muc dich nay.

4.2. Nhgn thiic ciia sinh vién vé lgi ich ciia ChatGPT trong ki ning viét
Bdng 2. Nhén thirc ciia SV vé lpi ich ciia ChatGPT trong ki ndng viét

Pong y Trung lip | Khéng dong y

(%) (%) (&)
1. ChatGPT giup t6i c6 dong luc hon khi hoc viét 72,3 14,7 13
2. ChatGPT gitp ki ning viét tré nén tha vi hon 78,2 11,4 10,4
3. ChatGPT rat linh hoat trong cach su dung 80,3 10,4 9,3
4. ChatGPT dé dang tiép can va sir dung moi lic moi noi 89,5 8,4 2,1
5. ChatGPT c6 day du tinh ning va cach st dung dé dang 87,5 7,4 5,1
6. ChatGPT giup t6i mé rong von tir vung 86,9 8,3 4,8
7. ChatGPT giup toi stra 16i ngit phap 80,2 10,5 9,3
8. ChatGPT gitip t6i sip xép y rd rang hon 87.3 6,9 5.8
9. ChatGPT cung cap phan hdi gitp toi ca thién bai viét 80,6 10,7 8,7
10. T6i c6 muc dich rd rang khi sit dung ChatGPT 73,2 15,4 11,4
11. T6i 6 thé theo ddi tién d6 hoc tip nhod c6 ChatGPT 68,4 18,7 12,9
12. ChatGPT giup t6i chiém nghiém lai ki nang viét ctia minh 67,8 19,5 12,7

Bang 2 cho thay SV tham gia khao sat c6 nhén thuc tich cuc ve vige su dung ChatGPT trong ki
nang viét. Hon 70% SV cam thiy c6 dong luc hoc tap khi sir dung ChatGPT va cam thay ki nang viét
tré nén thl vi hon. Khi dugc phong van, SV8 chia s¢: “Em thay ChatGPT la mét cong cu rdt tha vi.
Khac véi cac ing dung dé hé tro tra ciu tir vung, chiza 161 ngi phap hay cac trang web chi dua ra
bai mau cé dinh, ChatGPT c6 thé hiéu cau hoi va dua ra phan hoi. Khi em muon ChatGPT phan tich
16 hon, em cé thé tiép tuc dat cau héi, gidng nhu khi tro chuyén véi giao vién. Sy tuong tdac nay khién
em cO hing thu hon trong qud trinh hoc ki nang viét”. Bén canh su twong tic, ChatGPT tao dong luc
cho SV nho céc tinh nang va quy trinh str dung dé dang Diéu nay thé hién qua ti 1é hon 90% SV cho
rang ChatGT dé dang tiép can va sir dung moi ldc, moi noi, ciing nhu ddy du cac tinh ning va linh
hoat trong céch sir dung.

“Em thwong sir dung ChatGPT trén ca dién thogi va may tinh. Em thdy thao tac rat don gian va
dé sir dung. Em chi can nhdp cau lénh bang tieng Anh hodc tleng Vigt va ChatGPT co thé duwa ra phan hoi
ngay ldp tize. Piéu nay rdt tién loi, ngay ca khi em hoc trén 16p va can tim y tuong cho bai viét”. (SV5)

Két qua nay nhat quan vai nghién ctu caa Elkhodr va cong su [7] va nhom tac gia Zebua va
Katemba [23], trong do6 ngudi tham gia danh gia cao giao dién than thién vai ngudi dung caa ChatGPT.

Bén canh loi ich vé dong luc hoc tap, két qua nghién ctru cho thiy ChatGPT g1up ngudi hoc cai
thi¢n khd nidng ngon ngir va cac khia canh thugc ki nang viét. Hon 80% SV dong y rang ChatGPT
gilp SV m& rong von tir vung vé cac chu de, sap Xep y tudng rd rang hon, stra cac 16i ngir phap va
dua ra phan hoi dé cai thién bai Viét, trong do6 yéu to tir vung nhan duoc ti I¢ phan tram SV dong y
cao nhat. Trong cugc phong vén, SV9 chia s¢: “ChatGPT cung cap cho em rat nhleu ter veng thugc
trinh do C1 ve nhiéu chu de. Em thuwong nhdp cdc doan van minh viét va yéu cau ChatGPT thay thé
M6t S6 tir vung bang cac tir dong nghla Nho dé, em hoc thém dwoc nhiéu tir méi hon”.

“Em thdy c0 tién bg hon vé ngir phap khi si dyng ChatGPT. Sau khi Vlet bai, em thuong yéu
cau ChatGPT kiém tra céc 14 NQir phdp va dwa ra cach swa. Em thuong hay maC 16i sai vé ménh dé
quan hé rit gon. Sau khi doc phan phan tich ChatGPT duwa ra, em hiéu hon vé hién twong ngit phap
nay”. (SV2)
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Két qua nay ciing nhat quan véi cac nghién ctu cua nhom tac gié Zebua va Katemba [23] va
Hasanah & Muamaroh [11] Nguoi tham gla trong cac nghlen ciru nay ¢6 nhan thuac tich cuc vai viéc
st dung ChatGPT dé cai thi¢n ki nang vict. Diéu nay c6 thé do ChatGPT c6 kha nang dua ra cac g1a|
thich chi tiét V& cac cau tric ngir phép, ciing nhu cach st dung va phan tich 15i sai cua SV, tir d6 gilp
cung c6 kién thic. ChatGPT cung mang lai trai nghiém hoc tap ca nhan ho4, bang viéc dya vao 1i
sai SV hay gap phai dé gol y cac bai luyén tap tuong ng, tur d6 cai thién ki nang cua SV.

Bang 2 ciing cho thay ChatGPT khéng nhung tao dong luc va glup SV nang cao ki nang ngdn ngit
ma con gitip tang khd nang tu hoc ctia SV, tir vi¢c ¢6 muc dich rd rang khi sir dung cho dén theo doi
tién do hoc tap cua ban than. Khoang 70% SV tham gia khdo sat dong y véi nhitng lgi ich nay ma
ChatGPT mang lai. Khi dugc phong van, SV4 chia sé: “Méi khi viet bai, em thuong luyén tdp bang
cach tdp trung vao mét khia canh nhdr dinh va sir dung ChatGPT dé ho tro. Vi du nhu khi em dat muc
tiéu hoc thém cac tir vung trinh do B2-C1, em thwong yéu cau ChatGPT liét ké céc tir vang, cum tir
theo chui dé bai viét hogc dia vao phan hoi ciia ChatGPT dé ghi chi lai céc tir vieng hau ich”.

SV6 va 8 ciing nhan manh vé kha nang theo doi dugc sy tién bo qua céac phlen ban cua bai viét
khi str dung ChatGPT. Két qua nay c6 diém vira tuong dong vira mau thuan véi nghién ctiu cua tac
gid Vacalares va cong su [22], trong d6 SV khong dong y rang ho dat cac muc tiéu viét cu thé khi sir
dung ChatGPT, nhung lai ddng tinh ring ChatGPT glup ho theo ddi dugc tién do hoc tap va chiém
nghiém vé bai viét cua ban than. Diém khac biét nay cé thé xut phat tur nguol tham gia trong nghlen
ctru cua Vacalares va cong su [22] 1a SV nam thi nhat. Nhom ddi tuong nay chua tiep xdc véi mon
hoc ki niang viét mot cach chuyén sau & bac hoc trude dé cling nhu chwa c6 nhiéu trai nghiém véi
ung dung ChatGPT.

4.3. Nhan thiic ciia SV vé han ché ciia ChatGPT trong ki niing viét
Bdng 3. Nhén thirc ciia SV vé han ché ciia ChatGPT trong ki ndng viét

Pong y Trung lip |Khong dong y
(%) (%) (%)
1. ChatGPT lam giam tinh sang tao cua toi 77,3 12,6 10,1
2. ChatGPT khéng hiéu yéu cau cia t6i va dua ra phan hdi 61,2 24.6 14,2
khong phu hop
3. ChatGPT cung cép thong tin khong dang tin cy 59,3 23,9 16,8
4. ChatGPT lam giam kha nang tu duy phan bién cua toi 74,5 19,2 6,3

Bang 3 thé hién nhan thiic cua SV vé cac mat han ché khi sir dung ChatGPT trong ki ning viét.
Khoang 75% nguoi tham gia cho rang ChatGPT ¢6 anh hudng tiéu cuc dén tinh sang tao va kha ning
tu duy phan bién.

“Truéc khi bdt dau viét, em déu phy thuge vao ChatGPT dé c¢6 cdc y twong cho bai viet. Em
khdng tu chi déng suy nghi y twéng ma thirong chon tir cac phan héi ChatGPT dwa ra dé ¢ san mét
dan y rd rang va chi tiét cho bai viét ciia minh. Vi vay, khi lam cac bai kiém tra khong co su hé tro
cua ChatGPT, em hay gdap khé khan dé tim y twéng cho bai viet”. (SV10)

SV6 ciing chia s¢: “ChatGPT thuong chi cung cap céac bai lugn mdu theo hirong trung ldp. Tuy
nhién, cac dang bai trinh bay quan diém ¢ hoc phan ki nang viét tleng Anh 5 em dang hoc thuong doi
hoi ngu’o‘l viét can cé quan diém rd rang va lap lugn chat ché dé bao Vé quan diém cua minh. Em
thdy viéc sir dung ChatGPT khién em luwoi suy nghi y twong cho bai viét, khong cé co héi dé phan
tich cac khia canh khac nhau ciia mét vdn de .

Két qua trén ddng nhat véi nghién ctiru duoc thuc hién boi nhém tac gia Chan va Hu [3];
Elkhodr va cong su [7]. Khi st dung ChatGPT, SV khong c6 co hoi dugc tu thyc hanh phan tich de
bai cling nhu suy nghi sdu vé vén dé de tim céc luan diém phu hop va cac lap luan dé chu:ng minh
cho luan diém d6. Twong tu nhu vay, néu SV chi sao chep cau tra 16i mau tir ChatGPT ma khong thu
nghiém vai cac y tu:ong hay cacch dién dat méi, tinh sang tao s& bi han ché.

Mat nhuoc diém khac cua ChatGPT trong ki _nang Vlet tir két qua khao sét va phong van lién
quan dén phan hoi ChatGPT dua ra. Gan 62% SV dong y rang ChatGPT khéng hiéu dugc cau Iénh cua
ngudi ding va dua ra cac phan hdi khéng phl hop. Diéu nay ciing dugc khang dinh trong phan phong van.
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“Khi em nhdp mét cau Iénh, ChatGPT thinh thodng dira ra cdc phdan héi khéng lién quan dén
yéu cau, dua ra két qua khdng phu hop hodc qué chung chung. Vi du nhue khi em muon tim cac tir ving
trinh dj cao vé chu dé Du lich, ChatGPT goi Y CAC tir vung qud kho va khéng lién quan dén chi dé, nhu
tir “juxtaposition” mang nghia sw doi chiéu hay “inundation” mang nghia sw tran ngdp. Em thdy cdc tir
nay chiea the s lién quan dén chii dé Du lich va khé 1ing dung vao trong bai viét”. (SV1)

Li gidi cho két qua trén, ChatGPT 1a cong cu dua trén tri tué nhan tao nén do6i khi mang tinh rap
khuon, khong c6 sy linh hoat trong viéc hiéu nghia ciia tir vung trong cac ngit canh khac nhau. Bén
canh d6, ChatGPT c6 thé khong hiéu chinh x4c yéu ciu cua nguoi dung néu cu 1énh st dung tir ngir
hodc ciu trac cdu ma nd chua duge huin luyén dé nhan dién dang. Cac cau 1én mo hd, khong r6 rang
cu thé ciing c6 thé gay khé khin cho cong cu nay dé dwa ra phan hdi phu hop.

SV5 ciing dé cap dén viéc ChatGPT dua ra cic phan hoi khong dang tin cay: “Khi em tim céc
s6 liéu hay vi du minh hoa cho cdc ldp ludn trong bdi viét, ChatGPT dwa ra cdc phdan hoi nhung
khong di kem tai liéu tham khdo va cac nguén ctia s6 liéu. Khi em tim kiém vé loi ich cua viéc sir
dung phiong tién cong cong, ChatGPT dwa ra phan héi: Mot nghién ciru & London chi ra rang
phirong tién cong cong giam 5 triéu tan CO2 méi nam, gép phdn vao viéc giam thiéu tic dong ciia
bién doi khi hdu. Em thdy “mét nghién citu & London” chwa cu thé va ddng tin cdy, can bo sung
thém thoi gian va nguén cia sé liéu nay”. Két qua ndy nhat quan véi nghién ctru ctia tac gia Hasanah
va Mumaroh [11]; Elkhodr va cong su [7], trong d6 ngudi ding cam thay cac phan hdi ChatGPT
khong dang tin cdy vi cac cdu tra 1oi khong trich ngudn. Cau tra 10i ciia ChatGPT duoc tao ra dua
trén kién thirc chung téng hop da duogc huén luyén tir mét lugng 16n dir liéu, van ban, sach, bai viét
va c6 thé mot sb tai lidu hoc thuat tinh dén thang 10 nam 2023, do d6 thong tin c6 thé thiéu chinh xac
va chua c¢6 ngudn uy tin, cu thé.

5. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctu cho thdy SV nam thir ba chuyén nganh Tiéng Anh tai Truong NN-DL,
DHCNHN c6 nhan thuce tich cuc dbi véi viéc sir dung ChatGPT trong ki nang viét. ChatGPT c6 giao
dién than thién, dé dang sir dung ciing nhu cé sy tuong tac véi nguoi dung thdng qua viéc phan hoi
cau hoi glup tao dong luc cho SV trong qua trinh hoc ki nang viét. Bén canh d6, ChatGPT hd trg SV
ma& rong von tir vung, chira cac 16i vé ngir phap ciing nhu tim kiém thém y tuong cho bai viét. SV
cling thuong xuyén st dung ChatGPT cho nhitng muc dich trén, thay vi dé sta I8i chinh ta, vin
phong hay t6 chirc, sip xép y trong bai viét. ChatGPT gitp SV chiém nghiém lai bai viét cua ban
than va theo ddi tién do. SV trong nghién ctru nay ciing dat ra cac muc tiéu cu thé viét cu thé khi s
dung ChatGPT, diéu nay trai nguoc véi mot s6 nghién ciru trude do.

Bén canh nhiing lgi ich ma ChatGPT mang lai, nghién ctru ciing chi ra nhitng mat han ché khi
SV sir dung wng dung nay trong ki ning viét tiéng Anh. Dt liéu tir bang khao sat va phong van cho
thiy ChatGPT c6 thé lam giam tinh sang tao ciing nhu tu duy phan bién caa SV. Ngoai ra, SV dé cap
dén viéc ChatGPT khdng hiéu rd cau lénh ciia nguoi dung va dua ra nhitng phan héi khéng phu hop
hoac thiéu chinh xac.

Nhirng két luan trén di mang lai cho gi4o vién céi nhin sau sic hon vé nhan thirc ciia SV nim
thir ba chuyén nganh Tiéng Anh di voi viéc sir dung ChatGPT trong ki ning viét. Dya vao két qua
nghién cuiu, gido vién co thé huéng dan SV cach nhap céc cau lénh dé ChatGPT c6 thé dua ra phan
hdi pht hop véi yéu cau. Bén canh do, gido vién co thé tan dung ChatGPT nhu mot tai lieu dé gidp
SV mé rong tir vung va céc kién thac nén cho bai viét. SV ciing can duoc khuyén khich phan tich,
danh gia mtc d6 hop i cua cac phan hdi ChatGPT dua ra, didu nay gidp SV rén luyén duoc kha ning
tu duy phé phan va phan bién.

V& mat han ché, nghién cau nay cha yéu dya vao dit liéu tir cAu hoi khao sat va phong van dé
tim hiéu nhan thac cua SV vé viéc sir dung ChatGPT trong ki ning viét. Vi vdy, cac nghién ciu co
thé dugc thyuc hién bang cach sir dung cac cong cu khéc vi du nhu bai viét cia SV hay céc cau Iénh
SV nhap trén tmg dung ChatGPT. Ngoai ra, ki ning viét bao gom cac yéu té khéc nhau, vi vay cac
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nghién ctu khéc c6 thé so sénh mire do higu qua khi s dung ChatGPT Ién céc yéu té nhu cau tric
bai viét, tir vung, ngir phap. Cudi cling, nghién ciru nay duoc thuc hién voi doi tugng la SV dai hoc
nam tha ba chuyén nganh Tiéng Anh. Trong tuong lai, can ¢4 nhiing nghlen ctru vé nhan thirc cua
cac d6i twong khac nhau vi du nhu SV niam thtr nhat, SV khéng chuyén tiéng Anh hoic hoc sinh &
cac cap bac trung hoc phd thong.
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