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Abstract: This study aims to explore the perspectives of high school students and teachers on the role of
group activities in teaching English-speaking skills at Ngo Quyen High School, Dong Anh, to enhance the
effectiveness of this teaching method. Quantitative and qualitative data were collected through surveys with 10th-
grade students and semi-structured interviews with English teachers at the school. The study found that both
students and teachers agreed that group activities are a relatively effective method for improving students’
speaking skills. However, several challenges hinder the implementation of this method, such as unequal
participation among group members, limited practice time, unclear guidance from teachers, discomfort in group
settings, and difficulties in understanding group members’ opinions. Based on these findings, the study also
proposes recommendations to enhance the effectiveness of group activities in English-speaking classes.
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1. Pit van dé

Ki nang ndi dong vai tro quan trong trong nhiéu linh vie khac nhau, bao g@)m kinh té, chinh tri, hoc
thudt va xa hoi. Pay 1a mot yéu t6 thiét yéu dbi voi sy thanh cong trong ca doi séng ¢4 nhan va sy nghiép,
trong d6 gido vién giit vai trd then chét trong viéc phét trién ki ning nay trong cac 16p hoc t1eng Anh [18].
Tuy nhién, nhidu co sé gido duc, dic biét 1a cac trudng trung hoc phd théng, van chu yéu tip trung vao
giang day ngir phap va tir vyng ma chua chu trong day du dén viéc rén luyén ki ning noéi. Hon nita,
cac phuong phap giang day truyén thong da duogc ap dung trong thoi gian dai, 1am han ché sy phat
trién kha ning giao tiép ciia hoc sinh. Dé khic phuc nhimng han ché trén, nghién ciru nay da xem xét
muc dd hiéu qua cua phuong phap lam viéc nhom trong viéc nang cao ki nang ndi cia hoc sinh.

Hoat dong nhom c6 vai tro thiét yeu trong giang day ngon ngit, dac biét 1a trong cac 16p hoc ki
nang ndi, vi no6 tao ra mot moi truong ho trg, gitp hoc sinh tu tin hon va thiic day hoc tap tir ban be.
Al Jawad va Abosnan [3] nhan manh rang thao luan nhom tao ra mot mdi trudng giao tiép xa hoi, noi
ngudi hoc ¢6 thé twong tac hiéu qua. Phuong phap nay cai thién dang ké ki ning néi cua hoc sinh. Theo
Ehsan va cong su [9], viéc hoc tap hop tac gop phin ning cao kha ning giao tiép bang 1i noi.

Pdng thoi, lam viéc nhom con thuc ddy dong luc hoc tap bang cach trao quyén cha dong cho hoc
sinh va cung cap phan hbi mang tinh xay dung [9]. Rahmat va Jon [18] ciing dé cao vai trd ciia phurong
phap nay trong viéc phat trién tinh than ton trong va hop tac giita cac hoc sinh.

Ngoai ra, gido vién cling huong loi tir viée 4p dung 1am viéc nhém nhd giam tai khbi luong cong
viéc va tao ra mot moi truong hoc tap ldy hoc sinh lam trung tam [3]. RS rang, viéc ap dung lam viéc
nhom co y nghia quan trong trong viéc nang cao ki nang noi cua hoc sinh. Viéc tim hiéu quan diém
cta giao vién va hoc sinh vé phuong phap nay, bao gom ca vai tro va nhiing thach thuc cta no trong
qua trinh giang day ki ning noi, c6 thé giup gido vién cai thién chét lugng giang day ciing nhu ning
luc giao tiép cua hoc sinh. Vi vdy, nghién ctru ndy dugc thue hién dé tra 101 hai ciu hoi:

1) Quan diém ciia hoc sinh vé viéc sir dung phuong phap lam viéc nhom trong céc tiét hoc ki ning
noi tiéng Anh 1a gi?

2) Quan diém cua gido vién vé viéc sit dung phuong phap lam viéc nhom trong cac tiét hoc ki
ning néi tiéng Anh 1a gi?
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2. Co s6 li ludn

2.1. Ki néing néi tiéng Anh

2.1.1. Khai niém

Nhiéu nha nghién ciru da dua ra cac dinh nghia khac nhau vé ki nang néi. Sharma [21] dinh nghia
ki nang ndi 1a kha ndng giao ti€p hi€u qua bang ngon nglr nodi, dién dat y tudng mot cach trdi chay va
truyén tai suy nghi mot cach r6 rang, dong thoi bao gom ca cac qua trinh nhan thirc va ngén ngir. Theo
Abdullaeva va Avezova [1], ki nang néi la mot ki nang san sinh, duoc phat trién thong qua qué trinh
rén luyen thuong xuyén va tham gia vao cac m01 truong giao tlep tuong tac. Cac tac gia nay ciing nhén
manh rang ki nang no6i bao g0m kha ning truyen dat suy nghi, cam xuc, kién thirc va kinh nghiém véi su
troi chay, chinh xac va toc do phu hop, han ché t6i da viéc ngap ngimg, do du hodc dut quang trong suy
nghi, tir d6 dam bao kha nang dién dat mot cach mach lac va logic. Dé ndi mot cach tu tin, ngudi hoc can
thanh thao nhiéu yéu t6 ngon ngir khac nhau, bao g0m ct phap, ngir phap, tir vung va phat &m. Tir nhing
dinh nghia trén, c6 thé suy ra rang ki nang noi tiéng Anh la kha niang dién dat y ‘tuong, suy nghi va cam xuc
bang 161 néi, v6i muyc tiéu chinh 13 tao diéu kién thuan loi cho qua trinh giao tiép voi ngudi khac.

2.1.2. Tam quan trong cua ki nang noi

Trong bdi canh toan cau hoa hién nay, ki nang noi dong vai trd quan trong trong nhiéu linh vuc
khéac nhau, tir kinh té, chinh tri, hoc thuat dén doi song xa hoi. Theo trich dan trong nghién ctru cua
Ehsan et al. [9], Kandasamy va Habil [13] cho rang tiéng Anh dong vai tro quan trong trong sy phat
trién clia cong nghe thuong mai, du lich, internet, khoa hoc, kinh doanh va chinh tri. Dac biét, ki nang
noi 1a yéu t6 thiét yéu trong co hoi viée lam, va gido vién ¢6 vai tro quan trong trong viéc phat trién ki
ning nay trong cac 16p hoc tiéng Anh nhu mét ngoai ngit hodc ngon ngit thir hai [8]. Gido vién co ki
nang noi tréi chay c6 thé truyén dat bai giang mot cach rd rang va xu i linh hoat cac tinh huong bat
ngo, giup hoc sinh hiéu bai tot hon.

Dé phat trién ki ning ndi, theo Otegen [16], ngudi hoc can c6 kién thirc nén tang viing chic vé
chu d€ va rén luyén sy tu tin. Viéc ndi mot cach rd rang, troi chay, st dung ngdn ngit pho bién va vuot
qua su lo lang khi giao tiép cling la nhitng yéu to quan trong. Bén canh do, gido vién nén ap dung nhicu
phuong phap khac nhau, chang han nhu lam viéc theo cap [15]. Viéc thanh thao ki nang ndi khong chi
gitp ca nhan giao ti€p hiéu qua trong cac tinh huéng ca nhan ma con trong moi treong chuyén nghiép [16].

2.2. Hoat dong nhom

2.2.1. Khai niem

Hoat dong nhém dugce dinh nghia 1a mdt phuong phap hoc tdp chu dong, trong do6 hoc sinh hop
tac trong cac nhom nho dé hoan thanh nhiém vu va nang cao ki nang ctia minh. Qua trinh nay bao gdm
su tuong tac, sang tao va hd tro 13n nhau, véi su hudng dan tur giao vién. Cac thuat nglr nhu hoc tép
hop tac (collaborative learning), hoc tap cong tac (cooperative learning) va hoc tap theo nhom (peer
learning) thuong dugc sir dung thay thé cho nhau khi dé cap dén 1am viéc nhoém (dén theo [7]). Phuong
phap nay giap phat trién ki nang giao tiép, hop tac, tu duy phan bién va sang tao [17]. Lam viéc nhém
tao diéu kién dé hoc sinh hd tro nhau trong viéc ning cao kién thirc hoc thuat, dong thoi phat trién ki
nang ca nhan va 1am viéc nhom [9]. Ngoai ra, phuong phap nay con thuc day su tham gia tich cuc va
gan két trong qua trinh hoc tap, dic biét 1a trong viée hoc ngoai ngir [5].

2.2.2. Tam quan trong cia hoat ddng nhém déi véi ki nang néi

Hoat dong nhom di dugc nhidu nha gido duc 4p dung nho nhing loi ich cia né trong giang day
tiéng Anh, dic biét 1a trong cac 10p ki ning néi. Phuong phap nay giup hoc sinh trd nén tu tin hon
trong mot moi trudng an toan, noi cac em co thé thoai mai thé hién suy nghi ctia minh. Cac nhém nho
cling hd trg nhiing hoc sinh thiéu ty tin bay to ¥ kién mot cach dé dang hon. Bén canh d6, lam viéc
nhom gop phan xay dung tinh than trach nhiém, tinh ban va tao ra mdt méi trudng hoc tap ning dong,
thiic ddy su phat trién hoc thuat, xd hoi va cam xuc cta hoc sinh. Theo Al Jawad va Abosnan [3], thao
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ludn nhém nho tao ra mot bau khong khi hai hoa, khuyén khich ngudi hoc twong tic 1dn nhau dé nang
cao ki nang noéi va tiép thu ngdn ngit mot cach ty nhién. Long va Porter [14] ciing cho rang lam viéc
nhom gitp ting cudng dau vao ngdn ngi, cai thién do luu loat va nang cao kha nang duy tri hoi thoai
thong qua céc hoat dong dam phan, 1ap lai va tuwong tac gitta cac thanh vién trong nhom. Mot loi ich
quan trong khéc ctia hoat dong nhom 1a thuc déy ddng luc hoc tép cua hoc sinh. Ehsan et al. [9] chi ra
bdn yéu t6 cbt 16i: cam giac thanh cong khi hoan thanh cic nhiém vu dam phan, kha ning ty dinh
hudng trong viéc lya chon chu dé va nhiém wvu, phan hoi mang tinh xay dyng tir ban hoc va gido vién,
cing nhu sy hd tro trong viée duy tri hoi thoai khi gip kho khin vé tir vung. Rahmat va Jon [18] b6
sung rang lam viéc nhom giip hoc sinh rén luyén ki nang ton trong y klen ctia nhau thong qua viée
trinh bay quan dlem da chiéu, hop tac va hd trg 1an nhau dé hiéu sau hon vé van dé. Hon nita, Brumfit
[4] nhan manh rang cac hoat dong nhém khong chi tao didu kién dé hoc sinh bay té y twong ma con
gitip giam tai ap luc giang day cho gido vién, ddng thoi gop phan xay dung méi trudng hoc tip ning
dong va hi€u qua hon.

2.3. Lich sit nghién civu vin dé

Nhiéu nghién ctru di chi ra rang hoat dong nhoém c6 tac dong tich cuc dén ki nang noi cua hoc
sinh. Crisianita va Mandasari [6] nhan thiy rang thao ludn nhom nho gitp cai thién ki nang noi, su tu
tin va tu duy phan bién cta hoc sinh. Phan 16n ngudi tham gia nghién ctru bao céo rang ho cam thiy
gdn két hon va ton trong quan diém da dang, diéu nay khién ho thoai mai hon khi trinh bay trudc 16p.
Ehsan et al. [9] cho thiy rang hoc tap hop tac gitip cai thién ki ning noi va dong luc hoc tap cua hoc
sinh EFL ngudi Iran hiéu qua hon so vdi cac phuong phap truyén thdng. Hoc tap hop tac thiic day su
tham gia cht dng, tinh ty chu va dong luc ndi tai, tr d6 mang lai két qua hoc tap tot hon. Trong nghién
ctru ctia Febrina va Zaim [10] vé viéc sir dung 1am viéc nhom trong cac hoat dong noi tai truong MAN
1 Padang, mic du gido vién da chuén bj bai tap tdt, qué trinh trién khai van gip phai nhitng thach thirc
nhu quéan If 16p hoc va sy tham gia cua hoc sinh. Ca gido vién va hoc sinh déu can diéu chinh phwong
phap tiép can dé dat hiéu qua cao hon. Situmorang [22] da thuc hién nghién ctru véi tiéu d& “Nhéan
thirc ciia hoc sinh vé viéc sir dung 1am viéc nhom trong 16p hoc tiéng Anh”. Két qua nghién ctru cho
théy lam viéc nhom cé thé thuc déy tinh than trach nhiém cta hoc sinh, ndng cao su tu tin khi chia sé
y tuong vdi cac thanh vién trong nhom, hd trg viée hoan thanh nhiém vu va cung cd su ton trong 1an
nhau. Mic du nhan dugc nhiéu loi ich, hoc sinh van bay t6 mong mudn duoc két hop giita hinh thirc
lam viéc nhém va hoc tip ca nhén trong cac tiét hoc tiéng Anh. Do d6, lam viéc nhom ¢ anh hudng
tich cuc dén thoi quen va thai d6 hoc tip ctia hoc sinh, ca & phuong dién ca nhan lan trong moi trudng
nhom. Hing va Mai [12] d4 kham pha quan diém cua gido vién trung hoc pho thong tai Pong Thap vé
viéc st dung lam viéc nhom trong cac 16p ki nang néi. Ho phat hién rang du hau hét gido vién danh
gia cao va su dung phu'O’ng phap nay, nhung van ton tal nhiéu thach thuc trong vi€c nang cao ki nang
n6i cua hoc sinh, cho thiy can c6 thém nghién ctru vé tac dong truc tiép ctia lam viéc nhom. Theo két
qua nghién ctru ctia T.T. Ha [11], hoat dong nhém khong chi lam ting sy tham gia cta sinh vién ma
con tao ra moi trudng ma sinh vién c6 thé tw do dl‘mg cac ngdn ngit than thién ma khong phai chiu ap
lyc tir bén ngoai. Ngoai ra, hoat dong nhom con tao diéu kién cho sinh vién tro thanh nhimg nguoi giao
tiép tu nhién khi gido vién thoat ra khoi vai tro cua nguoi day, nguoi sira 16i va nguoi kiém soat 16p
hoc. Tuy nhién T.T. Ha [11] ciing chi mot s6 han ché cua hoat dong cap nhom bao gom: kho khan trong
viéc quan If tiéng 6n, mot sb sinh vién y lai vao nhitng ban hoc gidi hon, cac nhom c6 thé di lac hudng
va thao luain chuyén riéng, gido vién s& mat thoi gian dé chuén bi bai va thuc hién hoat dong va kho co
thé danh gi4 tirng hoc vién mot cach cong bang. Néu gido vién ap dung cach hoat dong nhoém mot cach
cting nhic hodc qua thuong xuyén, thiéu sang tao, thoi gian hoat dong nhom qua dai sé gy nham chan
va giam hiéu qua hoc tap.

Mic du nhiéu nghlen clru da dé cap den viéc su dung lam viéc nhom trong giang day va hoc tap
ki ning néi, nhung van con mot sé khoang trong can duge xem xét. Cac nghién ctru trude day chi yéu
tap trung vao tac dong clia cac hoat dong nhom ddi véi sy tham gia, tu duy phan bién va ki ning giao
tiép ctia hoc sinh. Tuy nhién, van thiéu cac phan tich chuyén sau vé anh hudng cu thé cta lam viéc
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nhom dbi voi ki ning noi, ciing nhu cac yéu té anh huéng dén hiéu qua cua phuong phap nay tir goc
nhin ciia ca gido vién va hoc sinh, dic biét 1a déi voi hoc sinh trung hoc phd thong tai Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Pia diém va doi twong nghién ciru

Nghién ciru duogc thuc hién tai Truong THPT Ngo Quyén - Pong Anh. Truong co tong cong 17
16p, trong d6 c6 sau 16p khoi 10, mdi 16p co s6 luong tdi da 25 hoc sinh. Tiéng Anh 1a mén hoc bat
budc, bao gdm bdn ki nang chinh: nghe, néi, doc va viét. Theo chuong trinh giang day, c6 tong cong
305 tiét tiéng Anh trong mét ndm hoc, twong ung véi 8 tiét mdi tudn, mdi ki nang dwoc phan bo 2
tiét/tuan va mdi tiét kéo dai 45 phut. Sach giao khoa Global Success dugc sir dung lam tai liéu giang
day chinh, bén canh céc tai liéu bo trg nhu New English File (trinh d6 tién so cip, bao gdm sach gido
khoa va sach bai tap) nham phat trién toan dién bdn ki nang thong qua cac hoat dong lam viéc nhém.
Tat ca cac phong hoc déu duoc trang bi cac thiét bi giang day hién dai nhu tivi, loa va bang den dé hd
tro moi truong hoc tap tuong tac.

Céc d6i tugng tham gia khao sat 1a hoc sinh khdi 10 va gido vién giang day tiéng Anh. Tong thé
nghién ctru bao g6m khoang 118 hoc sinh khdi 10 va 4 gido vién giang day cac 1(')rp néy Dt liéu duoc
thu thap vao tuan thir 30 theo chuong trinh giang day, trong khoang thoi gian 2 tuan Phén 16n hoc sinh
co trinh d¢ tién trung cip (pre-intermediate), voi nén tang kién thirc co ban vé ngit phap va tir vung
tiéng Anh. Tuy nhién, ki ning nghe va noi clia cic em van con han ché, dao dong trong khoang tir A2
dén B1 theo Khung tham chiéu trinh d6 ngdn ngir chung chau Au (CEFR). Hoc sinh dugc tiép can voi
nhiéu phuong phap giang day khac nhau va duge ki vong s& phat trién ca bbn ki nang, dic biét 1a ki
nang néi. Cac gido vién tham gia phong van c6 phong cach giang day va kinh nghiém khac nhau. Trong
sO d6, mot giao vién dd co gan 20 nam kinh nghiém giang day tai truong, trong khi ba gido vién con
lai vao nghé khoang 5 - 6 nam, v&i thoi gian 1am viée tir mot nam dén vai thang. Tét ca cac gido vién
déu co trinh d6 Ctr nhan nganh Ngon ngit Anh va Su pham tiéng Anh, trong d6 c6 hai gi4o vién dang
theo hoc chuong trinh Thac si.

3.2. Thu thdp va xw i dir liéu

Trong nghién ctru ndy, dit liéu duoc thu thip thong qua khao sat bing bang cau hoi. Bang cau hoi
bao gém 13 cau hoi dong, duge diéu chinh tir cong trinh ciia Sltumorang, M. A. [22] va Salih, F. A,
va Abdelameer, Z. [20]. Cac cau héi nhim danh gia quan diém cua nguoi tham gia vé viée sir dung
1am viéc nhém nhu mot phuong phap nang cao ki niang néi. Trong sb 13 cau hoi dong, 7 ciu tap trung
vao nhiing loi ich ciia 1am viéc nhom theo quan diém cua hoc sinh, trong khi 6 cdu con lai tim hiéu
nhirng han ché ctia phuong phéap nay. Bang cau hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5 mic do (1 =
hoan toan khong dong ¥, 2 =khong dong y, 3 = trung lap, 4 = dong ¥, 5 =hoan toan dong y). Bén canh
d6, phong van ban cau tric duoc st dung dé tim hiéu quan diém cua bén gido vién ve vai tro cta lam
viéc nhom trong viéc phat trlen ki nang noi cua hoc sinh. M01 budi phong van kéo dai tir 30 dén 45
phut. Cau hoi phong van bao gdm ba phan chinh: quan diém vé loi ich, han ché ciia lam viéc nhom va
cac dé xuat dé ap dung hiéu qua hon phuong phap nay trong cac bai hoc ki ning néi.

Dir liéu tir bémg ciu hoi dugc thu thap, ma hoa va phan tich bang Excel va Google Forms. Dit liéu
tir cac cudc phong van duoc chép lai nguyén van thu cong. Két qua dugc tinh theo ti 1¢ phan trdm, sau
d6 dugc minh hoa va hé¢ thong hoa bang bang biéu. Dir lidu tir phiéu khao sat va phong van dugc tong
hop va phan tich theo chu de.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Loi ich ciia viéc sit dung hoat dpng nhém trong I6p hoc ki ning néi tiéng Anh

Dua trén céc cu tra 1i ciia ngudi tham gia, két qua trong phan nay da dugc chuyén dbi va biéu
dién thong ké trong Bang 1 dudi day. Moi két qua dugce trinh bay dudi dang ti 1€ phan tram thé hién
muc d¢ khong dong v, trung 1ap hodc dong y ctia nguoi tham gia trong nghién ciru nay.
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Bang 1. Lgi ich cua hoat dong nhom theo quan diém ciia hoc sinh

Loi ich Hoantoan | Pong | Trung | Khong Hoan toan
dong y y lap dongy | khong dongy

Hoat dong nhoém gitip cai thién d6 troi chay 22,1% 30,5% 37,2% 1,7% 8,5%
Hoat dong nhom gitip cai thién do phat am 23,7% 38,1% 23,8% 7,6% 6,8%
Hoat fi(}ng nhom giup cai thién sy tu tin dé 26,3% 34,7% 25,4% 6,8% 6,8%
noéi tieng Anh
Hoat dong nhom gitp cai thién tir vung 31,4% 29,6% | 24,6% 5,9% 8,5%
Hoat dong nhom gi}'lp thac déy chia sé kinn 34,1% 40,7% 19,5% 3,4% 2,3%
nghiém, thong tin, kien thirc cua cac thanh vién
Hoat dong nhom glup lam tang trach nhi¢ém 30,5% 35,6% 22,9% 3,4% 7,6%
ca nhan dbi véi tap thé
Hoat dong nhom giup cai thién mbi quan hé 27,1% 38,1% 19,5 5,1% 10,2%
x4 hoi

Dit liéu tir Bang 1 cho thdy nhin chung, hoc sinh ¢6 phan hdi tich cuc d6i véi phuong phap lam viée
nhém. Phan 16n cac cau tra 16i véi mirc do dong ¥ hodc hoan toan dong v (trén 50%) cho thiy nhimng loi
ich c6 thé duoc nhan théy ttr quan diém cua hoc sinh. Tuy nhién, van ¢c6 mot nhom hoc sinh giit thai do
“trung 1ap” hodc “khong dong ¥, dic biét 1a vé viéc cai thién sy trdi chay, phat 4m va quan hé xa hoi.

Cu thé, vé kha ning ndi, 52,6% nguoi tham gia khao sat dong ¥ rang hoat dong nhém gitip ho cai
thién su troi chay, nhung van c6 37,2% giit thai do trung 1ap. Diéu nay cho thay nhiéu hoc sinh chua
nhan ra sy tién bd cua minh khi 4p dung phuong phap nay. Tuong tw, vé ki ning phat am, 61,8% hoc
sinh cho rang hoat dong nhom c6 tac dong tich cuc. Tuy nhién, vin c6 14,4% khong dong y, phan anh
rang khong phai ai cung thiy phuong phap nay hi€u qua trong viéc luyén phat am. Ngoai ra, hoat ddng
nhom gitp mé rong von tir vung va sip xép y tudng mot cach hop Ii, véi hon 60% hoc sinh tra 16
“ddng ¥ hodc “hoan toan dong y”.

Mot trong nhiing loi ich dang chu ¥ nhat cta hoat dong nhom 1a chia sé kién thire, dugc danh gia
cao nhat. Cu thé, 74,8% hoc sinh dong ¥ rang cac hoat dong hop tac hd trg ho trong viéc hoc hoi tir
ban bé. Hon nita, 1am viéc nhém con gop phan ning cao tinh than trach nhiém c4 nhan (66,1% ddng
¥) va cung ¢d mdi quan hé xa hoi (65,2% dong ¥). Tuy nhién, van c6 5,8% hoc sinh khong dong ¥ voi
tac dong tich cuc ciia phuong phap nay ddi véi cac méi quan hé.

Nhin chung, phan 16n hoc sinh danh gla cao vai tro cta phu’ong phap nay trong viéc cai thién sy
troi chay, mo rong Von tir vung va phat trién ki ning giai quyét van dé. Tuy nhién, van c6 mot ti 18
dang ké hoc sinh cho rang phuong phap nay chua thuc sy c6 gia tri dbi v6i ho. Dé khic phuc tinh trang
nay, gido vién c6 thé thiét ké cac hoat dong nhom hap din hon va cung cip hudng din cu thé hon dé
hd tro hoc sinh twong tac hiéu qua. Déng thoi, tao ra moi truong hoc tap than thién, khuyén khich su
tham gia cua tit ca hoc sinh va 1dng ghép cac hoat dong rén luyén ki ning phan xa nhanh s& c¢6 loi cho
viéc phat trién ki nang néi.

Gi4o vién nhin manh ré'lng lam vi€c nhom tao ra mot mdi treong hoc tép it cang thfmg hon, thuc
déy su tham gia tich cuc cia hoc sinh va khuyén khich viéc hoc tap tur ban be.

Nhu vay, co thé két luan réng hau nhu ca giao vién va hoc sinh déu cho ré“mg hoat dong nhom la
mdt phuong phap hiéu qua dé phat trién ki ning noéi.

Céc nghién ctru trude ddy va két qua nghién ctru nay déu cho thdy hoat dong nhoém mang lai nhiéu
loi ich trong viéc phat trién ki ning néi cho hoc sinh. Twong tw nhu phét hién cta Crisianita va
Mandasari [6], Ehsan et al. [9] va T.T. Ha [11], két qua khao sat nay cho thiy hoat déng nhom gitp
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tang cuong su tu tin, kha ning dién dat va tinh than hop tac trong 16p hoc. Ca hoc sinh va gido vién
déu déng tinh réng lam viéc nhém tao ra moi trudng hoc tap it ap luc, thuc déy su tham gia cha dong
va hoc hoi tir ban bé [11]. Tuy nhién, mot diém khac biét 14 trong khi cac nghién ctru trudc nhdn manh
rd rang vao hiéu qua cua phuong phéap nay, két qua khao sat nay chi ra rang van con mot bo phan hoc
sinh gilr thai d6 trung 1ap hodc chua nhan théy su cai thién rd rét, dic biét vé phat &m va su trdi chay.
Diéu nay cho thiy cin thiét ké hoat dong nhom pht hop hon véi nhu cau va trinh do ngudi hoc. Ngoai
ra, nghién ciru ctia toi cling nhan manh vai trd cta hoat dong nhom trong viéc phat trién ki nang giai
quyét van d& va nang cao tinh than trach nhiém c4 nhan. Nhin chung, ca cac nghién ciru trudc va dir
liéu hién tai déu khéng dinh tac dong tich cuc cia lam viéc nhom, dé)ng thoi cho théy viée trién khai
can linh hoat va sang tao hon dé dat hiéu qua ti wu.

4.2. Thadch thirc ciia hoat dpng nhém trong 16p hoc ki ning néi tiéng Anh

Dua trén cac cau tra 1oi ciia ngudi tham gia, két qua trong phan nay da dugc chuyén do6i va biéu
dién thong ké trong Bang 2 dudi day. Mdi két qua dugc trinh bay dudi dang ti 16 phan tram thé hién
mirc d6 khong ddng ¥, trung lap hodc déng ¥ cia ngudi tham gia trong nghién ctru nay.

Bang 2. Thach thirc cua hoat dong nhom qua goc nhin cua hoc sinh

Challenges Ho?zm toan | Pong | Trung K‘hc“)ng Hoan tpan
dong y y 1ap dongy | khong dong y
Su tham gia khong dong déu giira cac 25,4% 33,1% | 20,3% 11% 10,2%
thanh vién 1a mot van dé trong 1am viéc nhom.
T6i cam thdy khong thoai mai khi céc 22,1% 22,8% | 20,3% | 12,7% 16,1%

thanh vién trong nhoém chiém uu thé trong
cudc tro chuyén.

Thoi gian han ché trong cac hoat dong 26,3% 35,6% | 14,4% 9,3% 14,4%
nhom anh hudng dén hiéu suat cia toi.

Thét kho dé hiéu y kién cua nguoi khac 22,1% 39,8% | 16,9% 5,1% 16,1%
trong cac cudc thao luan nhom.

Céc hoat dong nhom d6i khi cé thé gay 26,3% 34,7% 17% 7,6% 14,4%
mat tap trung.

Viéc thiéu hudng dan 16 rang anh huong 22% 37,3% | 25,4% 6,8% 8,5%

dén hiéu qua cua lam viéc nhom.

Dit liéu tir Bang 2 cho thay rang bén canh nhiing loi ich di dé cap, hoat dong nhom van ton tai
mot s6 thach thirc, bao gdbm: su tham gia khong dong déu, cam gic khong thoai méi, thoi gian han
ché, kho hiéu y 13n nhau, xao nhing va hudng dan khong 13 rang. Khoang 58,5% hoc sinh thira nhan
rang van dé 16n nhat ciia hoat dong nhom 1a sy tham gia khong dong déu giira cac thanh vién. Piéu
nay c6 nghia 1a mét s6 hoc sinh c6 thé phai ¢am nhan nhiéu trach nhiém hon nhitng nguoi khac, dan
dén sy mét cin bang va anh hudng dén két qua hoc tap. Trong khi do, 50,8% hoc sinh cam thiy khong
thoai mai khi bi ngudi khac ap déo, khién nhitng ca nhan nhiit nhat hodc dé xau ho kho ¢ co hoi thuc
hanh ki nang noéi, lam giam hiéu qua cua hoat dong nhom.

V& khia canh thoi gian, khoang 62% hoc sinh cho rang su han ché vé thoi gian 1a mot trd ngai ddi
v6i thanh cong cua hoat déng nhom. Didu nay c6 thé suy ra rang néu khong c6 su sip xép thoi gian
hop li, viéc thiéu thoi gian thao luan nhom co6 thé dan dén thuc hanh ki nang ndi kém hiéu qua. Kho
khan trong viéc hiéu quan diém cua nguoi khac chiém 61,8% y kién déng thuén, c6 thé xut phat tir su
khac biét v& trinh d6 ngdn ngit hodc cach dién dat, 1am anh hudéng dén qua trinh giao tiép giita cac
thanh vién trong nhom.
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Khoang 61% hoc sinh dong y rang lam viéc nhom di khi gy ra sy xao nhang, vi hoc sinh c6 thé
dé dang bi cudn vao cac chu dé khong lién quan thay vi tap trung nghiém tic vao ndi dung thao luan.
Cubi cung, huéng dan khong rd rang tir giao vién ciing duge coi 1a mot kho khin ciia phuong phap
lam viéc nhém, véi 60,3% hoc sinh cho ring diéu nay anh huong dén hiéu qua hoat dong. Néu giao
vién khong dua ra nhiém vu cu thé, vai trd ca nhan cling nhu céc budce thuc hién rd rang, hoc sinh sé
cam thay bbi réi va khong thé dat duge muc tiéu mong mudn.

Nhin chung, di mang lai nhiéu loi ich, hoat dong nhém van ton tai nhimg han ché dang ké. Di
liéu tir hoc sinh cho thay rang su mat can bang trong muc d6 tham gia 1a mot van dé pho bién. Trong khi
mot s hoc sinh tich cuc dan dét thao luan, nhiéu em khéc van thu dong va thiéu nhiét tinh. Hon nira, nhiéu
hoc sinh cam thﬁy kho6 hiéu y kién ctia ban bé do thoi gian han ché hoic bi xao nhang trong qua trinh thao luan.

Tuong tu nhu hoc sinh, gido vién cling nhén théy mot sb trd ngai trong viéc trién khai hoat dong
nhom. Nhirng kho khan chinh bao gom kiém soat tiéng on trong 16p, duy tri trach nhiém ca nhén trong
nhom, cling nhu han ché viéc sir dung tieng me dé thay vi tiéng Anh.

Dua trén so sanh giita cac nghién clru trudc va két qua nghién ctru hién tai, co thé nhan théy ca
hai déu ghi nhan nhiing loi ich ndi bat ciia hoat ddng nhom ddi voi viée phat trién ki ning noi ciia hoc
sinh, chéng han nhu ting sy tu tin, kha ndng tu duy phan bién, tinh chu dong va tinh than hop tac.
Nhiéu nghién ctru nhu cua Crisianita & Mandasari [6], Ehsan et al. [9] va Situmorang [22] déu nhan
manh rang hoat dong nhom gép phan ning cao sy tham gia va dong luc hoc tip cta hoc sinh, déng
thoi gitip xdy dung mdi truong hoc tap than thién va tn trong 1an nhau. Tuy nhién, diém khéc biét ndi
bat l1a nghién ctru hién tai tip trung cu thé hon vao cac kho khan ma hoc sinh va giao vién gdp phai
trong qué trinh trién khai hoat dong nhém. Trong khi mét s6 nghién ctru trude nhu caa T.T. Ha [11],
Febrina va Zaim [10] da d& cap dén cac van dé nhu quan li 16p hoc, tiéng On, s phu thudc 13n nhau
hay mét kiém soét ndi dung thao luan, thi nghién ciru nay con chi ra rd rang cac khé khin cua hoc sinh
nhu sy tham gia khong déng déu giita cac thanh vién (58,5%), cam giac khong thoai mai khi bi ap dao
(50,8%), thoi gian han ché (62%), khé hiéu y nhau (61, 8%) Sy Xao nhang (61%) va huorng dan khong
rd rang tir giao vién (60 3%); ctia gido vién nhu: kho kiém soat tiéng dn, hoc sinh thiéu tinh than trach
nhiém va st dung tiéng me dé thay vi tiéng Anh. Nhu véy, nghién ctru hién tai khong chi cing ¢d cac
phat hién truéc vé 1oi ich cua hoat ddng nhém ma con bd sung cac bang ching chi tiét hon vé nhimng
kho khan thyc té trong qué trinh trién khai, tir 46 cung cép cai nhin toan dién va can bang hon vé hiéu
qua ctia phuong phap nay trong day va hoc ki ning noi tiéng Anh.

5. Két luan va kién nghi

Qua nghién ctru v& quan diém gido vién va hoc sinh d6i véi viée thuc hién hoat dong nhom trong
16p hoc ki ning ndi tiéng Anh, cé thé rit ra két luan rang hoat dong nhém 1a mot phurong phap hidu
qua giup hoc sinh nang cao ki ning giao tiép, ting sy tu tin, phat trién kha ning hop tac va tu duy phan
bién. Hoc sinh c6 nhiéu co hdi sir dung tiéng Anh trong méi truong than thién, giam lo ling khi noi va
hoc hoi tir ban bé. Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra mot s6 thach thuc nhu su chénh Iéch trinh do
gifra cac thanh vién, thiéu ki nang lam viéc nhom, sy phu thudc vao ban gioéi hon, va viéc quan li thoi
gian chua hi¢u qua.

Tir nhitng két qua trén, nhom nghién ctru dé xuat mot sé kién nghi sau: (1) Gido vién can hudéng
dan rd rang vé vai tro, nhiém vu trong nhom dé ting tinh cong bang va hiéu qua; (2) T6 chirc cac hoat
dong xay dung nhom (team-building) gitip hoc sinh hiéu nhau va phdi hop tét hon; (3) Thiét ké nhiém
vu phu hop véi trinh d¢ da dang ctia hoc sinh, tao diéu kién dé tat ca thanh vién tham gia tich cuc; (4)
Tang cudng theo ddi va hd tro trong qua trinh nhom hoat dong nham kip thoi diéu chinh va dong vién
hoc sinh. Nhitng giai phap nay s& gop phan nang cao hiéu qua sir dung hoat dong nhém trong giang
day ki nang noi tiéng Anh.
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