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Abstract: This study investigates students’ silence in English for Occupational Purposes (EOP) speaking
classes at Hanoi University of Industry (HaUl). While traditional participation emphasizes verbal engagement,
this study redefines participation to include silent cognitive processes. Using a mixed-method approach, data
were collected from 150 EOP students through surveys, classroom observations, and focus group discussions.
Findings reveal that students often remain silent due to language anxiety, lack of confidence, and fear of
negative feedback. However, silence also serves as a tool for reflection, mental rehearsal, and deeper
comprehension. Quantitative results highlight key factors influencing silence, while qualitative insights suggest
that structured support and positive reinforcement can encourage verbal participation. This study contributes to
the understanding of silent engagement in EOP speaking classes and proposes pedagogical strategies to foster
more inclusive participation. The findings offer practical implications for educators in EFL and EOP contexts.
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1. Pit van dé

Giao tiép hiéu qua 1a ki nang rat can thiét cho sy thanh cdng trong nghé nghiép, ciing vi thé ma
céc khoa hoc néi tiéng Anh theo dinh huéng nghé nghiép (BPHNN) ngay cang trg nén quan trong
trong cac co sd giao duc dai hoc. Tai Truong Pai hoc Céng nghiép Ha Noi (PHCNHN), chuong
trinh tiéng Anh theo PHNN di tr& thanh mot phan khdng thé thiéu trong chuong trinh giang day tir
niam 2015. Chuong trinh niy nham trang bi cho sinh vién kha ning ngén ngir can thiét cho cac linh
vuc caa ho. Dé phil hop véi xu huéng gido duc hién dai, Truong PHCNHN di trién khai mé hinh 16p
hoc dao nguoc dbi voi 16p hoc ndi tiéng Anh theo DPHNN nham nang cao viéc hoc tuong tac va tng
dung thyec tién trong nghé nghiép.

Mic di d3 nd lyc nhung van ton tai mot thach thirc dang luu ¥: sy im ling caa sinh vién trong
cac hoat dong noéi. Trude day, su tham gia trong 16p hoc thuong dugc déng nhét voi dong gop bang loi
noi, bo qua su phuC tap trong tuong tac cua sinh vién. CaC nghlen ctru gan ddy da bat dau tai dinh nghia
su im Iang goi y rang n6 cé thé dong vai tro nhu mot yéu td ho tro trong viéc hoc ngon ngir thay vi chi
don thuan 12 thiéu su tham gia. Hu [7] va Zafarina [15] cho rang su im ling c6 thé mang lai cho sinh
Vién co hoi dé suy ngdm va nhan thirc sau hon, tir 46 déng gop tich cuc vao két qua hoc tap cia sinh vién.

Hiéu duoc ban chat da dién vé sy im lang caa sinh vién 1a rt quan trong, dic biét trong cac bdi
canh giang day tiéng Anh theo PHNN, noi ki ning giao tiép thuc tidn 13 rit can thiét. Cac yéu té anh
hwong dén sy im lang bao gom lo ling vé ngdn ngit, van dé ty tin, dén cac chuan muyc van hod va dong
luc trong Iop hoc. Maher & King [11]; Perkasa, Savitri va Yogyantoro [13] xac dlnh rang ca cac yeu t6
bdi canh gom khong khi I6p hoc va tuong tac gitra cé4c sinh vién ciing nhu cac yéu t6 ca nhan gom dic
diém tinh cach va nhan thirc vé trinh d ngén ngir, déu anh huong dang ké dén sy tham gia cua sinh vién.

Ngoai ra, md hinh 16p hoc dao nguoc nhan manh viéc chuan bi truge khi 1én 16p va viéc van
dung trong 16p. Khéc véi cac phuong phéap giang day truyén thong, mo hinh nay mang dén dong luc
anh huong dén sy tham gia caa sinh vién. Trong khi md hinh 16p hoc dao ngwoc khuyén khich viéc
hoc chu dong, no ciing yéu cau sinh vién thich nghi véi cac vai tro va trach nhiém méi, cé thé anh
huéng dén muae do thoai mai caa ho trong cac hoat dong noi trén 16p.

1.2 Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
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Nghién ciru ndy nham khéam pha hién twong im ling cua sinh vién trong cac 16p hoc noi tiéng
Anh theo PHNN tai Truong DPHCNHN bing cach dinh nghia lai sy tham gia bao gom ca hinh thirc
tham gia bang 161 ndi va khong bang loi n6i, xac dinh cac nguyén nhan tiém an cua sy im ling va dé
XUt céc chién luge dé thuc day mot mdi truong hoc tap toan dién, hd tro hon. Nghién ctru dugc thuc
hién nham tra loi cac cau hoi sau:

(1) Nhirng yéu t6 nao gop phan vao su im lang cua sinh vién trong cac 16p hoc néi tiéng Anh
theo DPHNN?

(2) Sinh vién cam nhan nhu thé ndo vé viéc tham gia vao céc hoat dong noi?

(3) Nhirng chién luoc nao c6 thé duoc thuc hién dé khuyén khich su tham gia tich cuc cua sinh vién?

2. Co sé li thuyét

2.1. Cic quan diém vé s tham gia ciia ngwoi hoc

2.1.1. Quan diém truyén thong va hién dai vé s tham gia

Theo quan diém truyén thong, sy tham gia ciia ngudi hoc thuong dwoc dong nhét véi nhiing
dong goép bang 15i néi rd rang trong cac cudc thao luan trén I16p. Tuy nhién, cac nghién ciru gan day
da mo rong dinh nghia nay dé bao gém céc hinh thirc tham gia phi ngdn ngir, chiang han nhu ling
nghe cham chi va ty xir I théng tin. Huynh va cong su [8] cho rang “su im lang thudong dugc hiéu 1a
dau hiéu cua sy khong tham gia trong van hoa coi trong 10i n6i”, nhan manh sy can thiét phai dinh
nghia lai sy tham gia trong céc bdi canh giéo duc.

2.1.2. Tham gia tham lang

Sy tham gia tham lang, duoc dic trung bai su tham gia nhan thirc ma khong can biéu dat bing
161, dong vai tro quan trong trong qua trinh hoc tap. Maher va King [11] cho thay rang sy im lang co
the vira 1a co che doi pho vira la khong gian cho hoat dong nhan thic ndi tm khi dua ra luu y rang:
“nhitng nguoi hoc lo lang thuong bi tc ché trong viéc n6i bang ngbn ngir muc tiéu va co thé s dung
tiéng me dé cua ho dé tranh sur dung ngbn ngir tha hai, dua ra nhirtng phan hoi ngan hoac hiém khi
chu dong cudc tro chuyén”.

2.2. Nhiing yéu té anh hwéng trong céac lép hec néi tieng Anh

2.2.1. Lo ldng vé ngon ngir va s mdc i

Trong cac 16p hoc noi tiéng Anh theo PHNN, sinh vién thuong trai qua lo ling vé ngén ngit, so
rang nhirng 16i sai c6 thé dan dén nhirng danh gia tiéu cuc tur ban be va gido vién. Sy lo lang nay co
thé khien sinh vién ngai tham gia bang 161 noi, can tré sy phat trién ngon ngi va sy ty tin. Nhu
Perkasa et al. [13] giai thich, “nhung ngudi hoc lo ling 6 thé bi anh huéng béi sy im ling caa ban

bé, cam thiy khdng chic chin vé y nghia ctia sy im ling caa cac ban cuing 6p va tu gan né mot cach
tiéu cuc vao kha nang cua ban than”.

2.2.2. Anh hwéng cia van hod va gido duc dén hanh vi trong lép hoc

Nén tang van hoa va giao duc truéc day c6 anh huong ding ké dén hanh vi cua sinh vién trong
I6p hoc. O mot s6 nén van hoa, sinh vién dugc day ton trong quyén luc bang cach gitr im lang, diéu
nay c6 thé bi hiéu nham la khong tham gia trong c4c 16p hoc c6 tinh tuong tac cao [6]. Viéc hiéu
nhitng khac biét vian hoa nay rat quan trong dé gido vién tao ra moi trudng hoc tap toan dién, khuyén
khich moi hinh thirc tham gia. Nurrohmah va Waloyo [12] nhan manh rang “sy im ling thuong duoc
hiéu la dau hiéu cua viéc khdng tham gia”. Biéu do, cho thay gido vién nén xem xét lai nhan thic cua
ho vé hanh vi im lang.

2.2.3. Tdc dgng cua Viéc tir hoc truc tuyén dén cdc tuwong tdc truc tiép

Viéc tich hgp céc thanh phan ty hoc tryc tuyén trong cac 16p hoc tiéng Anh theo DHNN da bién doi
dong luc hoc tap trong I6p hoc truyén thong. Trong khi viéc chuan bi truc tuyén cd thé nang cao su hiéu
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biét, n6 ciing c6 thé dan dén viéc giam thiéu cac tuong tac truc tiép néu khong duoc tich hop hiéu qua.
Vige tim kiém sy can bang giira cac hoat dong truc tuyén va truc tiép 1a rat quan trong dé duy tri su
tham gia va gan két tich cuc trong cac budi hoc. Gangavarapu, Mutyala va Chada [4] nhan manh rang “Iép
hoc 1a mét moi truong xa hoi noi sinh vién twong tac va thé hién trudc ban bé cua ho”. Diéu nay lam
noi bat sy can thiét phai xem xét can than nhirng dong luc xa hoi nay khi chuyén sang tu hoc truc tuyén.

2.3. M6 hinh lép hoc ddo nguoc trong viéc hec tiéng Anh
2.3.1. Loi ich va han ché cia l6p hoc ddio nguoce doi Véi ki ndng néi

M6 hinh 16p hoc déo nguoc da dugc ching minh 1a nang cao sy tham gia va cai thién két qua
hoc tap cua sinh vién. O 16p hoc dao nguoc, ndi dung bai hoc dugc sinh vién chuan bi trude khi 1én
I6p va thoi gian trén 16p duoc danh cho cac hoat dong tuong tac. Trong bdi canh giang day tiéng Anh
theo DPHNN, phuong phap nay cho phép sinh vién thuc hanh ki niang n6i mét cach chu dong trong
16p. Tuy nhién, nhung thach thire nhu mute 6 chuan bi khac nhau cua sinh vién va kha ning tiép can
codng nghe c6 thé han ché hiéu qua cua né. Kandllla Dewi va Pujasari [9] cho rang “sinh vién thuong
im lang dé c6 thém thoi gian suy nghi va tranh xau h6”. Piéu nay goi y rang méi truong 16p hoc dao
nguoc nén xem xét nhitng yéu té nay dé khuyén khich su tham gia cua sinh vién.

2.3.2. Vai tro cua viéc chuan bi bai hoc truc tuyén trong viéc dinh hinh sy tham gia cua sinh vién

Chuén bj bai hoc truc tuyén 1a mot phan quan trong trong md hinh 16p hoc déo nguoc, giang vién
y&u cau sinh vién tuong tac véi tai liéu hoc trudc khi 1én 16p. Cong viéc chuan bi nay c6 thé nang cao
su ty tin va khuyén khich sy tham gia tich cuc hon trong cac hoat dong trén 16p. Tuy nhién, hiéu qua
cua phuong phap nay phu thuge vao dong luc va ki luat cua sinh vién trong viéc hoan thanh cac nhiém
vu trudc budi hoc. Zhou va cac cong su [16] nhan manh rang “viéc ¢ trong mot moi truong yéu cau thuc
hién trudc ban bé mot cach thuong xuyén cd thé can tré cac hanh vi tham gia va thanh tich trén 16p”.

T6m lai, sy tham gia cua sinh vién, bao gdm su tham gia tham lang va nhiing théch thic do lo ling
vé ngdn ngir va cac yéu t6 vin hoé gay ra, 1a rat quan trong trong cac 16p hoc noi tiéng Anh theo PHNN.
Viéc trién khai cac mé hinh nhu 16p hoc déo nguoc ¢ thé mang lai co hoi dé ting cudng su tham gia,
nhung cac gido vién can phai cha y dén nhirng yéu té da dang anh huéng dén sy tham gia cua sinh vién.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctu sir dung két hop ca dit liéu dinh lwong va dinh tinh dé cung cip cai nhin toan dién
vé su im lang caa sinh vién trong cac 16p hoc ndi tiéng Anh theo PHNN tai Truong DPHCNHN. Sy
két hop cuia cac phuong phap nay gitip tac gia kham pha sau hon nhitng xu huéng c6 thé do ludng va
nhiing trai nghiém chu quan. Phan dinh lugng bao gém khao sat danh gia mac d6 tham gia cua sinh
vién, nhitng rao can ma ho cam nhan va thai do cua ho ddi voi su tham gia trong lp hoc. Phan dinh
tinh bao gom quan sét 16p hoc va thao luan nhém, cung cap cai nhin vé Ii do dang sau hanh vi im
ling cua sinh vién va nhan thirc cia ho vé sy tham gia. Phuong phap két hop nang cao d tin ciy va
tinh hop Ii ctia cAc phét hién, dam bao phan tich can bang vé hién tuong nay.

3.2. Péi twong nghién ciru

Déi tugng tham gia nghién ctru gém 150 sinh vién dang hoc céc 16p tiéng Anh DPHNN theo mb
hinh 16p hoc dao nguoc tai Truong PHCNHN tir cac nganh ki thuat va kinh té khac nhau. Viéc lua
chon mau c6 cha dich duoc str dung dé dam bao sy dai dién da dang cua sinh vién tir cac linh vuc
khéc nhau, gilp tac gia hiéu rd hon vé& cac mé hinh tham gia.

3.3. Phwong phap thu thap div ligu

Dé hiéu biét sau sic vé sy im lang cua sinh vién trong cac 16p hoc ndi tiéng Anh theo DHNN,
dir liéu dugc thu thap tir nhiéu nguon khac nhau:
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Khao sat: Bang khao sat duoc sir dung dé thu thap dir liéu dinh lugng tir sinh vién vé mic do
tham gia, rao can ma ho cam nhan di vai viéc noi va vai trd cua I6p hoc dao ngugc trong viée dinh
hinh su tham gia cua sinh vién. Bang khao sat sir dung cau hoi theo thang do Likert dé do luong thai
d6 va hanh vi tu bao céo.

Quan sat 1ép hoc: Thuc hién quan sét truc tiép cac 16p hoc ndi tiéng Anh theo DPHNN dé xem
xét hanh vi cua sinh vién, cAc mau tuong tac va sy tuong tac gitta giao vién va sinh vién. Ghi cha
quan sat tap trung vao nhitng khoanh khac im lang, tan suat twong tac va dong luc tham gia.

Thdo lugn nhém: Céc cudc thao luan nhdm nho véi nhitng sinh vién dugc chon cung cap cai
nhin sau sac hon vé trai nghiém cua ho vai sy im lang trong 16p hoc. Nhitng cugc thao luan nay kham
phé li do c& nhén cho sy im lang, co ché doi phd va nhan thuc vé su tham gia.

3.4. Phan tich da ligu

Phan tich thong ké dinh lwong tir cac phan hoi khao séat: Dit liéu khao sat dinh lugng duoc phan
tich bang cac phuong phap thong ké mo ta va suy dién. Cac chi so nhu diém trung binh, d¢ Iéch
chuén va phan tich trong quan dugc ap dung dé xac dinh xu huéng tham gia cua sinh vién va cac yeu
to anh hudng dén sy tham gia cua ho. Phan mém thong ké dugc sir dung dé dam bao do chinh xac
trong viéc dién giai dir liéu [3].

Phan tich chu d@é cua dif liéu dinh tinh: Dit liéu dinﬂh tinh tir quan sét 16p hoc va thao luan nhém
duoc phan tich bang cach tiep can chu de. Cac chu de noi bat lién quan den sy im I3ng cua sinh vién,
lo lang vé ngbn ngir va su tham gia trong 16p hoc dugc xac dinh dé hiéu cac yéu to tiem an anh
hudng dén su tham gia.

Céch tiép can phuong phép nay dam bao rang ca xu  hudng dinh lugng va nhiing hiéu biét dinh
tinh déu duoc xem xét, cung ciAp mot cai nhin toan dién vé sy im ling cua sinh vién trong cac 16p hoc
ndi tiéng Anh theo PHNN tai Truong DPHCNHN.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

Két qua nghién ctru cho thay ba yéu té chinh gép phan vao su im ling cua sinh vién gom lo ling
va thieu ty tin, s¢ thich giao ti€p bang van ban hon 1a bang 16 n6i va su phu thudc qua muc vao tai
nguyén hoc tap truc tuyén. Ngoai ra, cac hoat dong tham gia tham lang va cac chién lugc thic day su
tham gia tich cuc ciing dugc phan tich.

4.1. Céc yéu té gép phan vao s im lgng cia sinh vién

Két qua khao sat da cho thay nhitng Ii do chinh khién sinh vién giit im ling trong cac 16p hoc
noi tieng Anh theo PHNN. Bang 1 trinh bay diém trung binh va d¢ Iéch chuan cho thay cac yéu to
anh huong dén sy im lang cua sinh vién.

Bang 1. Cac yéu to gop phan vao xu hwéng gii im lang cua sinh vién trong lép hoc néi tieng Anh

Bién s6 Piém trung binh Do léch chuin
Nhu cau c6 thém thoi gian dé suy nghi 3,55 1,108
Sy thiéu ning luc v& ngdn ngir thir hai 3,51 1,149
Su nh(t nhat 3,11 1,167
So that bai 3,08 1,227
Khéng dugc gido vién cong nhan 2,51 1,162
Khong c6 ban be gio tay phat biéu 2,50 1,023
Khéng duoc giéo vién goi phat biéu 2,42 1,049
Phan hdi tiéu cuc tir ban bé 2,41 1,152
Phan wng tiéu cuc cia ban bé dbi v6i phat &m kém 2,40 1,191
Phan hdi tiéu cuc tir gido vién 2,33 1,183
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Két qua khao sét trong Bang 1 cho thiy diém trung binh cao nhit (3,55) twong ng véi nhu cau
c6 thém thoi gian suy nghi, sinh vién do dy khi néi vi ho can thém thoi gian dé xir 1i cau tra loi trong
dau trudce khi dién dat bang loi. Diéu nay phd hop véi I thuyét truyén tai nhan thic, cho rang nhiing
ngudi hoc ngdn ngir thuong can thém thoi gian dé kién tao y tuong ciia ho trudc khi néi mot cach luu loét.

Mot yéu té chinh khac 1a thiéu ning luc ngdn ngir thir hai (3,51), phan anh nhiing han ché tu
nhan thic cua SV vé tir vung, ngit phap va phat &m. Nhiéu sinh vién cam thay kha ning tiéng Anh
cua ho chua du dé ndi mot cach tu nhién, dan dén viéc ho giir im ling dé tranh mac 15i. Phat hién nay
cling twong dong vai két qua nghién cau cia Gangavarapu va cong su [4], Zhou va cong su [16], ho
da chi ra rang nang luc ngdn ngir anh huong dang ké dén sy ty tin khi noi.

Sy nhat nhat (3,11) va so thét bai (3,08) cing gop phan vao sy im ling, chi ra rang cé4c rao can
tam |i dong vai tro quan trong. Nhitng sinh vién thiéu tu tin vao kha nang néi cia minh c6 thé tranh
tham gia do so bi dénh gid tiéu cyc tir ban be hoac gido vién. Bieu thi vi 1a céc yéu to bén ngoai lop
hoc nhu su cong nhan cia glao vién (2,51), su khuyen khICh tir ban bé (2,50) va phan ho| cua giao vién
(2,33) ¢6 diém trung binh thap hon, phan &nh rang cac yéu t ngi tim nhu nhan thirc vé ban than va sy
lo lang c¢6 anh hudng dén sy im lang cia sinh vién nhiéu hon so véi cac yéu té bén ngoai trong 16p hoc.

Céc cudc thao luan nhom va quan sat 16p hoc cung cap nhitng hiéu biét su sic hon vé& Ii do tai
sao sinh vién gii im lang. Nhiéu sinh vién cam thay khang tu tin vé cach phat &m caa minh va lo
ling vé viéc mac 18i. Mot sinh vién da chia sé: “T6i se' rang cac ban trong lop sé cuoi khi nghe giong
néi cua toi, i vdy tdi thich gii im lang va lang nghe hon”. Nhan xét nay cho thay rang lo lang vé mit
x4 hoi va su nhan thac tir ban bé anh huong dang ké dén su tham gia bang 16i néi. Theo Gia thuyét
Bo loc cam xuc cua Krashen [10], khi sinh vién cam giac lo ling va xau ho, kha ning tiép thu va san
sinh ngdn ngir ciia ho bi can tro. Do d6, gido vién can tao ra mot moi trudng hoc tap it cing thang dé
giam thiéu bo loc cam x(c va khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc hon.

Mot sinh vién khéc chia sé: “Béi khi, téi hiéu nhitng gi gido vién dang hoi, nhung t6i can thém
thoi gian dé nghi ra cau tra |61 bang tiéng Anh. Bén khi t6i sdn sang thi gido vién da chuyén sang
néi dung khac”. Biéu nay phi hop véi “gia thuyét dau ra’ cua Swain [14], nhin manh rang nguoi hoc
ngbn ngir can thoi gian dé xu 1f thong tin truée khi san sinh ra ngdn ngit. Tinh chat nhanh chong cua
cac cudc thao luan trén 16p c6 thé khién nhitng sinh vién xir Ii cham hon va khéng kip tham gia. Gido
vién nén can nhic viéc cho thém thoi gian dé khuyén khich nhiéu sinh vién tham gia nhiéu hon.

MGt sb sinh vién ciing cho biét ring ho cam thay thoai mai hon khi n6i trong cac nhém nhé thay
vi trudc ca 16p. Piéu nay ciing trong dong véi két qua nghién ciru ciia Bahar va cong su [1], nguoi
da phat hién ra rang sinh vién c6 xu huéng hoat dong bang 1oi ndi nhiéu hon trong nhirg maéi trudng
it 4p luc, noi ho cam thay an toan hon dé thir nghiém ngén ngi.

4.2. Hogt dgng tham gia tham lgng

Mic du im lang nhung sinh vién van tham gia vao cac qua trinh nhan thirc khac nhau trong 16p
hoc. Bang 2 trinh bay dit liéu khao sat vé cac hoat dong tham gia tham ling cua sinh vién.

Bang 2. Cac hoat dgng dién ra khi sinh vién gizz im lang

Bién s6 Piém trung binh Do léch chuin
Bién y twong thanh 1oi 3,92 0,721
Dich nghia 3,79 0,811
Tim kiém thdng tin truc tuyén 3,77 0,879
Luyén thim trong dau 3,75 0,928
Thao luan véi ban cung nhom 3,74 0,835
Tu n6i mot minh 3,64 0,901
Ghi chép cau tra loi 3,61 0,913
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Bang 2 cho thay hoat dong tham gia tham lang dugc dénh gia cao nhat la viéc bién y tuong
thanh loi (3 92), chirng to sinh vién dang tich cyc hinh thanh cau tra 1oi trong dau trudce khi néi. Didu
nay goi y rang su im liang khong pha1 lac nao ciing dong nghia v6i viéc khong tham gia ma c6 thé 1a
mot chién lugc gitp sinh vién sap xép suy nghi mot cach co to chuc.

Dich nghia (3,79) va tim kiém thong tin truc tuyén (3,77) cho thay sinh vién sir dung cac nguon
tai nguyén bén ngoai dé hd tro viéc hiéu bai va chuan bi néi. Sy phu thudc vao tim kiém théng tin
tryc tuyén phan anh anh huéng ciia mo hinh 16p hoc dao nguoc, noi sinh vién da quen véi viéc sir
dung tai liéu truc tuyén trude khi 1én 16p.

Luyén noi tham trong dau (3,75) va thao luan vai ban cting nhom (3,74) chi ra rang sinh vién tra 1oi
cau hoi ciia ho mot cach thim lang hoic trong cac nhém nho trude khi trinh bay trude 1op. Didu ndy cing
cb y kién rang sinh vién c6 thé tham gia mot cach gian tiép truéc khi cam thay du tu tin dé noi cong khai.

Céc hoat dong xép hang thip hon, chang han nhu tu ndi mot minh (3,64) va ghi chép cau tra 1oi
(3,61), cho thiy mét sé sinh vién thich giao tiép bang van ban hon 14 dién dat bang 10i. Didu nay phu
hop vai nghién ctru cua Dao va cong su [2] cho thay sinh vién thuong str dung viét nhu mot budc
dém dé giao tiép bang 10i trong méi truong hoc ngdn ngir thir hai.

Trong qua trinh quan sat, chdng toi nhan thiy nhiéu SV thi thim cau tra 15i vai chinh minh
trugc khi ndi. Mét sinh vién giai thich: “76i thwong luyén tdp cau tra loi trong dau trréc khi noi ra
thanh tiéng. Piéu nay gilp toi cam thdy tur tin hon™. Y kién ndy phli hop véi nghién ciu cia Harumi,
S. [5] vé ngon ngit tu ndi (private speech), cho thay rang viéc tu dién dat bang 161 gitip nguoi hoc tlep
thu cac cau tric ngon ngir méi truoe khi st dung ching trong giao tiép. Gido vién cd thé khuyén
khich viéc luyén tap tham lang bang céch tao ra cac co hoi ndi it &p luc hon. Mét sinh vién khac chia
sé: “Déi khi, t6i thich viét cau tra |oi ra trwdc khi néi. Piéu ndy gilp toi kiém tra ngi# phap va tir
ving cua minh”. Diéu nay cho thay sinh vién sir dung viéc viét nhu mot buée chuan bi cho viée néi.
Quan diém nay cling gidng vai két qua nghién cau cua Dao va cong su [2], cho ring viéc viét c6 thé
ho tro ki nang noi bang céch cung ¢ tir vung va ciu tric ngir phap.

4.3. Chién Iwoc khuyén khich si tham gia tich cuc

Két qua khao sat xac dinh cac yéu té chinh khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc hon vao
cac hoat dong néi. Bang 3 trinh bay céc yéu té thuc day sy tham gia bang 1oi ndi.

Bang 3. CAc yéu té thiic ddy sinh vién san sinh ngén ngé dau ra bang loi noi

Bién sé Piém trung binh Do léch chuan
Phan thuong 4,26 0,844
Su xac nhan cua gido vién 4,17 0,892
Str dung tiéng me dé 4,07 0,867
Khong c6 phan hdi tiéu cuc 3,98 0,933
Sy cdng nhan cua gido vién 3,98 0,824
Sy ty tin 3,81 0,942
Ban bé gio tay phat biéu 3,80 0,969
Sy khuyén khich tir ban beé 3,71 0,985
Su ngudng mo tir ban be 3,53 0,920

Két qua khao sat trong Bang 3 cho thay yeu t6 thuc ddy cao nhat cho su tham gia bang 1oi n6i la
nhan duoc phan thuong (4,26), thé hién sinh vién phan 1ng tich cuc véi dong luc bén ngoai. biéu
nay goi y rang viéc ap dung phan thucmg nhu cho diém tham gia hoidc cac wu tién nho cé thé khuyén
khich nhiéu sinh vién tham gla vao cac hoat dong noi.

Su xac nhan tir cia giao vién (4,17) va viéc st dung tiéng me dé (4, 07) ciing & hang cao, cho
thiy rang sinh vién cam thdy ty tin hon khi n6i néu nhan dugc sy hd tro tir gido vién hoic duoc phép
sir dung tiéng me d¢ mot cach hop li. Phat hi¢n nay ciing khang dinh két qua cua nghién cau nhan
manh loi ich cua viéc str dung chién lugc tiéng me dé trong cac 16p hoc ngdn ngit thir hai dé tao su tu
tin cho nguoi hoc.
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bang chu y, sy cdng nhan tir gido vién (3,98) va su khuyén khich tir ban bé (3,71) cho thiy rang
sy cang ¢6 xa hoi tir ca giao vién va ban hoc dong vai tro quan trong trong viéc tham gia giao tiép
bang loi. Tuy nhién, diém so twong d6i thap cua sy ngudng mo tir ban bé (3,53) cho thay rang trong
khi SV danh gia cao phan hoi tich cuc tir ban be, n6 it anh hudng hon so vai sy X4c nhan tir gido vién
hoac phan thuong bén ngoai.

Quan sét trong I6p hoc cho thy sinh vién sin sang noi hon khi méi truong hoc tap it ap lyc.
Mot sinh vién da dua y kién: “Toi cam thay thodi mdi hon khi tra 161 cau héi va duoc gido vién cong
nhdn né lyc cua tdi thay Vi chi tdp trung vao nhing 161 sai cua t6i”. Didu ndy phi hop véi “gia thuyét
b6 loc cam xuc’ cua Krashen [10] cho rang viéc giam lo Iang sé tang cuong kha nang tiép thu va sir
dung ngén ngit. Gi4o vién co thé ap dung chién lugc nay bang cach sir dung phan hdi mang tinh xay
dung thay vi sira 16i ngay 1ap tirc.

Dir liéu quan sat con cho thay sinh vién tham gia tich cuc hon trong cdc nhém nhé vi ho cam
thay it &p lec. Mot nguoi tham gia chia sé: “Toi cam thay thodi mai kon khi néi trong cac nhom nhé vi
t6i khong bi mdc 16i trueéc ca lop”. Didu nay pht hop véi dit liéu khao sat cho thiy sy tham gia caa ban
bé (3.80) dong vai tro trong viée ting cuong su tham gia bang 1oi noi. Vi vay, giéo vién co thé két hop
céc thao luan trong cac nhém nho giira cac sinh vién trudc khi yéu cau sinh vién chia sé trude 16p.

Quan sat 1ép hoc ghi nhan rang sinh vién phan hoi tich cuc hon khi gido vién dua ra 16i khen
hodc ghi nhan su ¢b ging cua ho. Mot sinh vién da nhan xét: “Chi can mét loi khen cua giéo vién
ciing gitip ti tir tin hon”. Ngoai ra, bang xép hang cua céc tro choi dugc giéo vién té chic trén 1op
hodc phan thudng cu thé cd thé mang lai loi ich trong céc 16p hoc noi tiéng Anh theo DPHNN. Phat
hién nay ciing pht hop véi dit liéu khao sat, trong d6 phan thuong va su ¢dng nhan tir giéo vién la
hai yéu t thuc day hang dau d6i vai su tham gia bang 1oi néi.

Bén canh do, cac quan sat va phan hoi tir SV cho thay thoi gian chuan bi gitp ho giam lo lang.
Mot sinh vién da giai thich: “Tdi can thoi gian d@é ghi lai suy nghi ciia minh trieéc khi néi, néu khong
t6i sé qua lo lang”. Pidu nay cing cb thém gia thuyét dau ra’ [14], cho rang ngudi hoc ngdn ngir can
du thoi gian xu If truge khi san sinh ra ngdn ngit. Gido vién c6 thé tich hop cac hoat dong chuan bj
trude khi ndi nhu: viét goi ¥ trude khi thao luan, tap luyén im ling hoic thuc hanh trong tam tri va
cac bang cau hoi husng dan dé dinh huéng tu duy cho sinh vién.

T6m lai, bang cach két hop ca phan tich dinh luong va dinh tinh, nghién ctu ndy cung cip céi
nhin sau siac hon vé li do sinh vién im ling trong céc 16p hoc néi tiéng Anh theo PHNN. Két qua cho
thiy su im lang cua sinh vién khong nhat thiét 1a diu hiéu cua su khéng tham gia ma thuc chét 1a mot
qua trinh nhan thirc phirc tap bi anh huéng boi lo ling, sy tu tin va ciu trac 16p hoc. Viéc cdng nhan
sy tham gia tham lang nhu mét hinh thirc tham gia hop 1é c6 thé gidp gido vién thiét ké cac chién
luoc giang day hiéu qua hon nham khuyén khich giao tiép bang loi néi trong khi van tén trong phong
cach hoc tap c nhan cua sinh vién.

5. Mt s6 chién lrgc giang day nhiam thic diy sw tham gia cia sinh vién

Viéc tao ra mot 16p hoc hoa nhap doi hoi cac chién lugc phi hop véi nhiéu phong céch hoc tap va
mtc d6 tu tin khéc nhau. Dua trén cac két qua nghién cau tir khao sét, quan st 16p hoc va thao luan
nhom, tac gia dé& xuat mot sé chién lugc sau nham thic day su tham gia tich cuc cua sinh vién:

Két hop cac hinh thizc tham gia dia trén phan thueeng:

Gi4o vién nén ap dung cac hé thong phan thuéng cé cau tric, chang han nhu diém tham gia, xép
hang trong céc tro choi trén 16p hodc cac wu dai trong 16p hoc, khuyén khich su tham gia. Mic du
dong luc bén ngoai co thé hiéu qua, nhung can phai duoc can bang dé dam bao sinh vién phat trién
su tu tin noi tai khi giao tiép bang loi néi. Viéc cdng nhan nd lyc lién tuc thay vi chi chd trong vao
tan suat tham gia gidp duy tri tinh hoa nhap.

Sur dung su khich I¢ va xac nhdn cua giao vién:

Su x4c nhan cua gi&o vién, bao gom loi khen ngoi, gat dau va phan hoi mang tinh xay dung,
nang cao sy tu tin cta sinh vién. Khi sinh vién cam thay dugc tran trong, ho s& co xu huéng tham gia
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tich cuc hon. Su khich 1¢ ca nhan ho4, chang han nhu cong nhén sy tién bo, tao ra mot méi truong hd
tro va giam bt ndi so bi danh gia.

T6 charc thao lugn nhém nhé:

Nhiéu sinh vién, dac biét la nhitng ngudi huéng noi hodc sinh vién hoc tiéng Anh, cam thiy lo
ling khi néi truge cac nhom 1on. Cac cudc thao luan nhoém nho tao ra mot méi truong it 4p luc hon
gilip sinh vién hoan thién y tudng trudc khi thuc hién noi trude ca lop. Phuong phéap hé tro nay gidp
tang cuong sy ty tin va thuc day viéc hoc sau hon.

Cung cdp thoi gian chuan bj:

Viéc tham gia khdng c6 su chuan bi trude cd thé gay lo ling cho sinh vién. Cho phép sinh vién
thoi gian dé suy nghi trudc khi néi gitp sinh vién giam tai nhan thire va ting cuong su san sang tham
gia. Cac ki thuat nhu suy nghi - bét cip - chia sé hoic sir dung cau hoi goi y bang van ban gidp sinh
vién cam thay tu tin va tham gia mot cach tich cuc.

Tao méi trwong 16p hoc hé tror va khdng phan xét:

Ndi so méc 161 thuong ngan can sinh vién tham gia. Gido vién nén coi viéc mac 15i 1a mot phan
tu nhién cua qua trinh hoc tap bang cach thé hién viéc stra 16i tich cuc va khuyén khich céc cudc thao
luan ton trong. Thiét 1ap cac quy tac thao luan, chang han nhu ling nghe tich cuc va phan hoi mang
tinh xay dung, gilp tao ra mot mdi trudng an toan va khuyén khich sinh vién tham gia.

6. Két luan

Nghién ctru da chi ra nhitng yéu té gop phan vao sy im ling caa sinh vién trong céac 16p hoc néi
tiéng Anh theo DPHNN tai Truong PHCNHN, sir dung ca dit liéu dinh lugng va dinh tinh. Két qua
cho thdy sy im lang caa sinh vién cha yéu bi anh hudng bai cac van dé lo lang va thiéu ty tin, so
thich giao tiép bang vin ban hon 1a dién dat bang 15i, va su phu thuéc qué mirc vao céc tai nguyén
hoc tap tryc tuyén. Sy im ling thudng duoc nhin nhan tiéu cuc trong céc 16p hoc truyén thdng,
nghién ciu ndy nhan manh rang sinh vién thuc hién nhiéu qué trinh nhan thic khac nhau, chang han
nhu luyén thim trong dau, dich nghia va quan sét, trugc khi phét biéu. Nghién ctu ciing chi ra rang
céc chién lugc nhu thao luan nhém nho, su dong vién tir gi4o vién va viéc hd tro timg budce trong cac
nhiém vu néi, c6 thé thuc day sinh vién tham gia bang 16i néi tich cuc hon.

Nhan thtc viéc tham gia tham ling nhu mét hinh thiee tham gia hop 16 1a diéu can thiét dé cai
thién viéc giang day n6i trong cac 16p hoc noi tiéng Anh theo PHNN. Nhiéu sinh vién xir Ii ngén ngir
trong suy nghi truge khi dién dat thanh 16i. Do d6, su im lang khdng nhét thiét dong nghia véi viéc
khong tham gia. Gio vién nén coéng nhan diéu nay va &p dung céc chién lugc giang day hd tro su
tham gia tham ling bén canh sy tham gia bang 1oi ndi. Su thay dbi trong quan diém nay c6 thé gitp
tao ra mot moi truong hoc tap hoa nhap hon, noi sinh vién cam thay thoai mai tham gia theo céch
phu hop véi phong cach hoc tap caa ho.

Dé hd tro cac phong cach tham gia khac nhau, gido vién nén &p dung cac chién luoc thuc tién
khuyén khich viéc néi trong khi ton trong qua trinh nhan thiee cua sinh vién. Viéc cho phép thém thoi
gian suy nghi trugc khi yéu cau phan hoi bang 1o n6i 6 thé gilp giam lo léng, trong khi khuyén
khich chuan bi bang van ban trudc khi néi gitp sinh vién kién tao y tuong cua minh hi¢u qua hon. Cac
cudc thao luan nhdm nho c6 thé tao ra mot moi truong it ap luc hon dé sinh vién luyén tap noi, va su
khich 18 tich cuc tir gido vién cé thé gidp tao nén su tu tin. Ngoai ra, viéc tich hop cac cong cu ki thuat
s6, chang han nhu bang thao luan truc tuyén va bai tap ghi &m giong néi, cé thé cung cap nhiing cach
thirc tham gia thay thé gitip sinh vién dan dan chuyén sang giao tiép bang loi néi trong I6p hoc.

Céc nghién ctru khéc trong tuong lai can nghién cau dai han vé tac dong cua 16p hoc dao nguoc
d6i v6i sy tham gia noi dé danh gia xem VigC tiép xdc lién tuc voi md hinh hoc nay c6 glup sinh vién
xay dung su ty tin hon trong giao tiép hay khong. Ngoai ra, cac nghién ctu nay nén diéu tra xem sy
tham gia tham ling c6 dan chuyén sang su tham gia bang 15i n6i tich cuc hon khi sinh vién quen voi
phuong phap 16p hoc dao ngugc hay khong. Viéc xem xét cac tac dong lau dai cua viéc hoc dao
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nguoc dbi vai viéc tiép thu ngdn ngir va ki nang giao tiép s& cung cap nhitng hiéu biét quy gia cho
céc nha thiét ké chuong trinh giang day va gido vién ngdn ngit.

Sy im lang cua sinh vién trong cac 16p hoc noi tiéng Anh theo PHNN 1a mot van dé phuc tap
doi hoi mot céch tiép can tinh té ddi vai sy tham gia trong 16p hoc. Thay vi xem sy im lang 1a thiéu
su tham gia, cac gido vién nén cong nhan vai tro ciia nd trong qua trinh xir 1i nhan thirc va phat trién
ngdn ngit. Biang cach ap dung céc chién lugc giang day toan dién nhu céng nhan cac phong cach
tham gia khac nhau va tién hanh nghién ciru thém, cac giéo vién giang day tiéng Anh theo PHNN c6
thé tao ra méi truong hoc tap hiéu qua va hd trg hon. Khuyén khich ca sy tham gia tham ling va bang
lo1 n6i khong chi cai thién mac d6 tham gia cua sinh vién ma con nang cao két qua hoc tap ngdn ngi
téng thé trong céc khoa hoc tiéng Anh theo PHNN.
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