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Abstract: The article describes some fundamental concepts of persuasion from different theoretical
perspectives, and presents a comprehensive overview of persuasion research from the early 20th century to the
present. It does so through the lens of some typical communication theories, including Framing Theory, the
Narrative Paradigm, and two modern persuasive models belonging to the Dual-Process Theory: the Elaboration
Likelihood Model of Petty & Cacioppo and the Heuristic - Systematic Model of Chaiken et al. Based on this
overview, the article reveals research gaps related to the issue as a premise for future studies on persuasion or
persuasive communication strategies in the context of Vietnamese linguistics.
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1. Din nhip

A9

Theo Ngb Cong Hoan va Truong Thi Khanh Ha [3], trong mdi c4 nhan ludn ton tai “céi toi” - mot
thyc thé phirc hop bao gdm céi toi sinh i, cai t6i xa hoi va cai t6i tinh than [tr.273 - 274]. Cai t6i cua
ta, dudi goc do mot cai toi xa hoi, luén mong muén duge thira nhan, duoc tu thé hién minh trong mot
nhom xa hoi nhit dinh nhu mot nhu cau thiét yéu. Nhu cau nay, xét theo thuyét nhu cau Maslow, phan
anh khat vong hién sinh sau xa ctia con ngudi: mong mudn cé thé anh huong dén ngudi khac, du chi &
murc tbi thiéu. Sw anh hudng trude hét duge thé hién ¢ kha ning tic dong dén ddi phwong thong qua
ngdn ngit. Hau hét cac ca nhan déu mong mudn 16i ndi ciia ban than c6 hodc trd nén c6 “trong luong”
- 161 néi ctia ban than c6 kha ning tac dong dén nhan thirc, tinh cam, thai do cua ddi phuong hay noi
cach khac 13 ¢6 thé thuyét phuc duoc ho. Chinh nhu cau nay di din nang cap cach thirc ndi ning, cach
thirc gdy anh huong dén déi phuong 1én thanh mot thir nghé thuat hay khoa hoc - nghé thuat hay khoa
hoc giao tiép thuyét phuc.

Thuec té, khong phai cho dén bay glo ta m6i co nhu cau thuyét phuc hay quan tam nghlen cuu
“khoa hoc giao tiép” dic biét nay Céc bang chung cho thiy ngay tir thoi Hy Lap c6 dai, cac triét gia
da v6 cung quan tdm dén thuyét phuc va thuyét phuc da tré thanh trong tim nghién ciru trong cac cong
trinh vé tu tir hoc ciia cac triét gia kiét xuat luc by gid nhu Corax (thé ki V TCN), Pericles (495 - 429
TCN), Gorias (483 - 375 TCN), Protagoras (490 - 420 TCN), Aspasia (470 - 400 TCN), Isocrates (436
- 338 TCN), Demosthenes (384 - 322 TCN), Socrates (470 - 399 TCN) Plato (427 - 347 TCN) va
Aristotle (3 84 322 TCN) [15], [30]. Tir d6 dén nay, xuyen sudt tién trinh lich st 1au dai, birc tranh
nghién ciru vé thuyét phuc hay giao tiép thuyét phuc trén thé giéi trong da dang cac linh vuce lién quan
d3 trd nén vo cung phong phti va hoan thién. Tuy nhién, & Viét Nam, cac nghién ctru vé thuyét phuc
hay giao tiép thuyét phuc hién van con kha han ché Céc nghién ctru vé thuyét phuc ¢ Viét Nam, du:é’i
goc d6 tam 1i hoc xa héi hay truyén théng, chi yéu xem xét thuyét phuc nhu mét ki nang trong mot sb
cong tac chuyen mon, chang han nhu trong cac chién dich van dong, tuyén truyén clia cong an xi,
chinh tri vién, dong bao cong gi4o hay chién dich tlep thi cta cac nhan vién giao dich ngan hang, v.v.
[1], [2], [5], [6], [7]. Cho dén nay, & Viét Nam, van chua c6 mot cong trmh nghlen cuu tong quan chi
tiét nao phac hoa birc tranh nghién ctru thuyét phuc & ca trong nude va quoc té, dic biét ké tir khi cac
nghién ctru vé thuyét phuc hay giao tiép thuyét phuc bét dau tré nén toan dién, co hé thong tir thé ki
XX cho dén nay trong khuén khé cua li thuyét truyén thong.

! Bai viét 1a két qua nghién ciru ctia dé tai ma sé CS.2024.02
2 Truong Dai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin, DPai hoc Quoc Gia Ha Noi
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Chinh vi nhiing li do d6, bai viét huéng dén muc tiéu cung cép vai nét phac hoa tong quan tinh
hinh nghién ctru thuyét phyc trong cac bbi canh vin hoa, xa hoi khac nhau qua lang kinh ctia mét s6 li
thuyét truyén thong hién dai. Qua d6, hé 16 nhirng khoang tréng nghién ciru dang bé ngd nham goi mo
tiém ning cho cac nghién ctru ké can lién quan, dic biét trong xu hudng tich hop cong nghé va chuyén
d6i s6 nhu hién nay.

2. Pinh nghia “thuyét phuc”

Céc triét gia c6 dai nhu Isocrates (436 - 338 TCN) khing dinh thuyét phuc (persuasion) 1a mot
phan khong thé thiéu trong cudc sdng con nguoi [39]. Isocrates va Plato (427 - 347 TCN) nhén dinh
thuyét phuc 1a chia khoa dan t6i tién bd va vin minh nhén loai. Tham chi, viéc sang tao ra thé gidi vin
minh ciing 14 thang loi ctia viéc thuyét phuc bang bao luc [48]. Trong khi d6, Aristotle (384 - 322 TCN)
quan niém thuyét phuc 1a mot nghé thuat, d6 1a “nghé thuat khién nguoi khac 1am mét viéc ma ho
thuong khong 1am néu ban khong yéu cau” [6, tr.20].

Theo quan diém kién tao xa hoi, Downey va Spence déu dong tinh khi cho rang thuyét phuc la
nhan td quan trong ma ching ta da sir dung tao ra cong déng dé lién hé v&i nhau trong mot xa hoi tu
do va anh huong dén thé gidi quanh ta [22], [46]. Thuyét phuc 14 viéc mot vai xa hoi sir dung cac biéu
tuong d6i khi con c¢6 cac hinh anh di kém nham muc dich thay d6i hodc duy tri quan diém, hanh vi cta
vai xa hoi khac [21, tr.8].

Dud6i chu nghia hanh vi, thuyét phuc duge miéu ta nhu “maot hoat dong mang tinh bleu tuong tac
dong dén viéc chap nhin ndi b hay tw nguyén cac trang thai hay cac kiéu tr1 nhan méi vé cac hanh vi
cong khai thong qua trao d6i thong diép” [45, tr.7]. Kurt W.Mortensen cho rang: “Thuyet phuc 1a qua
trinh thay ddi hodc cai tién thai do, niém tin, y kién hodc cir chi dbi voi mot két qué duoc xac dinh
trude thong qua su tudn thi ty nguyén” [33, tr.31]. Tuong tu, Barden va Petty nhan dinh “thuyét phuc
14 qua trinh noi thay d6i thai 46 dién ra” [10, tr.96]. Hay theo Tir dién tiéng Viét cia Hoang Phé, “thuyét
phuc 1a 1am cho ban than ngudi ta thiy ding, thay hay, tin theo, lam theo (14y 1& phai thuyét phuc, hanh
dong guong mau co strc thuyét phuc)” [4, tr.669].

Tur géc do giao tlep, Andersen dinh nghla “Thuyét phuc 1a mot qué trinh giao tiép noi chu thé giao
tiép mong mudn c6 thé tim thay mot phan hdi nhu ki vong tir phia nguoi nhan” [9, tr.6]. Theo Simons,

“thuyét phuc 1a hanh vi giao tlep ctia con ngudi duoc tao nén dé gy anh huong t6i nguoi khac thong
qua viéc thay d6i niém tin, chuan muyc va thai do ctia ho” [44, tr.21]. Thuyet phuc 1a kha nang dua ra
mot thong diép theo mot cach nhat dinh nham dan dit nguoi khac di dén ung ho cho thong diép d6 hay
1a qua trinh giao tiép, trong d6 mot bén dua ra cac tuyén bd, bang chimg va két ludn nham muc dich
tao nén su thay d6i ctia bén con lai [19, tr.25], [34, tr. 16]. Perloff cling dbng tinh khi cho rang: “Thuyét
phuc la qua trinh mang tinh biéu tuong noi cac chu thé giao tiép khi truyén di mot thong diép c6 gang
lam cho déi tac tham gia vao qua trinh glao tiép cung ho thay dbi thai do, hanh vi vé van dé trong
khong khi chon lya tu nguyén” [38, tr.8]. Dé xem xét tinh thuyét phuc cua mot thong diép, O’Keefe
cho rang phai vién dén cic nhan t6 nhu ngucn gui (sender), phuong tién (means) va nguoi nhin
(recipient). Trudc tién, thuyét phuc phai bao gom muyc tiéu va y dinh dat dugc myc ti€u do tir phia
ngudi giri théng diép. Thir hai, giao tiép 1a phuong tién dé dat dwoc muyc tiéu d6. Thir ba, ngudi nhan
thong diép phai & trong trang thai tu nguyén (nghia Ia trong truong hop xuat hién cc de doa ton hai vé
thé chét khi ngudi nhan khong tuan thi s& khong duge coi 1a thuyét phuc ma 1a cudng ép). Theo do,
thuyét phuc khong tinh co xdy ra, ciing khong mang tinh ép budc. N6 don thuin chi 1a mot hoat dong
mang tinh giao tiép [37, tr.104].

O Viét Nam, cach quan niém vé& thuyét phuc ciing xudt phat tir chi nghia giao tiép
(communicationism) dién hinh 1a 1i giai vé thuyét phuc ctia Chu Van DBic [1], Nguyén Van Tap [5],
Nguyén Xuan Yém, Hoang Thi Bich Ngoc [7], Nguyen Thi Hién [2], Bui buc Trong [6]. Tuy nhién,
nhu di dé cap o trén, do cac nghién ciru vé thuyét phuc & Viét Nam hau hét xuat phat tir tam li hoc xa
hoi, xem thuyét phuc nhu mot ki ning trong chuyén mén nén cach quan niém vé thuyét phyc ciia cac
hoc gia ndy ciing bi bé hep & pham vi van dong, tuyén truyén. Theo d6, Chu Vin Pirc quan niém
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“thuyét phuc 14 dwa ra tinh tiét, su kién, phén tich, giéi thich 1am cho ngu(‘ri khac thdy dl’mg, thay hay
ma tin theo lam theo” [1, tr. 89] Nguyen Thi Hién dong tinh véi Nguyen Vin Tap khi cho rang “thuyét
phuc la qua trinh thong bao dén dbi tuong giao tiép nham bién doi quan diém, thai do hoic xdy dung
quan diém, thai do m01 & ddi tugng giao tiép” [2 tr.116]. Xem thuyét phuc nhu qua trinh nham “cai
bién” di twong giao tiép nhu trén con c6 Nguyén Xuan Yém, Hoang Thi Bich Ngoc: “thuyét phuc 1a
su thong bao véi muc dich thay ddi hodc tao nén nhitng quan diém, thai d6 méi & ngudi bi tac dong
tam li. D6 1a phuong phap tac dong tim 1i bang cach phan tich, giai thich, khuyén nhua bang 1i 1§, lap
ludn 16gic, két hop véi sy ddi xir chan tinh... nham tao sy tin cdy, tin tudng, tir d6 dan dan thay doi
thai d6 cua ddi tuong” [7, tr.159]. Bui Puc Trong ciing dong tinh voi hudng nhin nhan thuyét phuc nhu
vay khi i giai “thuyét phyc 1a hoat dong tac dong duoc xac dinh boi chu thé thuyét phuc téi d6i tugng
thuyét phuc trong diéu kién va hoan canh cu thé dé thay doi nhan thirc, thai do va hanh vi cua doi tuong
thuyet phuc theo muc dich nhit dinh”. Qué trinh thuyet phuc dién ra khi nguoi di thuyét phuc tac dong
t61 dbi trong qua ngdn ng, cur chi hay hanh d6ng nham khién cho dbi tuong trai qua qua trinh chuyen
hoa” thong tln tir 46 d6i twong nhén thirc dugc s dung dian va ¥y nghia ciia van dé tiép nhan dé tin
tuong va quyét tim hanh dong theo [6, tr.31-32].

Mic du dudi goc do giao tiép, mdi nha nghién ctru lai dinh nghia thuyét phuc theo mot cach khéac
nhau nhung nhin chung, cic tac gia déu thong nhét & viée coi thuyét phuc 12 mot qua trinh giao tiép,
thong qua cac thong di¢p dugc xay dung theo mot cach nhat dinh nao d¢, ta tac dong dén ngudi nghe
nham khién ho ting hd cac théng diép cua ta. Nhu vy, khai quat nhat, thuyét phuc c6 thé dwoc hiéu la
qua trinh tuwong tac trong giao tlep bang ngon ngir va ca phi ngdén ngir giita cdc chii thé theo mét chién
liwge ndo dé nham tac ddng dén sw thay doi trong nhén thire, théi d va hanh vi cia doi phirong trén
co s6 ndm duwgc nhitng dac trung nhat dinh vé ho.

3. Thuyét phuc tir hwéng tiép cin ciia li thuyét truyén thong

Trudc khi ¢ sy xuat hién cta truyén thong, thuyét phuc da trd thanh d6i twong nghién ciru 1au
doi clia tu tir hoc truyén thong trong sudt thoi ki Hy Lap - La Ma ¢6 dai cho dén cudi thé ki XIX voi
dai dién tiéu biéu nhat 1a Aristotle (384 - 322 TCN) - nguoi di sang tao ra khoa hoc hé thong dau tién
vé nghé thuat thuyét phuc, “dinh cao” ctia tu tir hoc (rhetoric) va thuét hung bién (oratory) Hy Lap
duong thoi [26] [28], [30], [37]. Pau thé ki XX, thuyét phuc ndm trong mdi quan tim ctia tim 1i hoc
xa hoi. Thuyet phyc trong giai doan nay chiu anh huéng dang ké cua chi nghia hanh vi, thay d6i thai
d6 v6i mot sd chién luge gdy anh huong, tac dong dén nhéan thire tiém tang va mot s6 hoc thuyét lién
quan nhu thuyét phan dodn xd héi (social judgment theory)? hay thuyét bt dong nhdn thire (cognitive
dissonance theory)4

Su bung nd cua cac phuong tién truyen thong dai chung tur nhu:ng nam 1920 cung véi su lan toa
ctia cac hoat dong van dong, tuyén truyén trong hai cudc Thé chién di khién cac nghlen ctru vé thuyét
phuc r& sang mot hudng méi. Viée nghién ctru cac thong diép thuyét phuc trong truyén thong dai ching
tré nén vo ciing quan trong dé ¢ thé nhan thirc dugc nhirng bién dong trong doi sdng chinh tri va xa
hdi. Theo Icek Ajzen [8], cac cOng trinh khoa hoc vé thuyét phuc dugc thuc hién mdt cach cong phu
trong giai doan hién dai bat dau tir Thé chién II vdi nd luc xac dinh tac dong cua cac hoat dong tuyén
tmyén trong thoi chién. Sau d6 1a giai doan nghién ctru thuc nghiém chuyén sau tai Pai hoc Yale vao
nhitng nam 1950 dudi su dan dét caa Carl Hovland. Phan 16n cac nghién ctru vé thuyét phuc trong

3 Thuyét phdn dodn xa héi (social judgment theory ) do Sherif va cac cong sy khoi xuong vao nam 1961 cho rang
moi nguoi thuong dua ra cac danh gia hay phan doan vé noi dung cua cac thong diép dua trén mo neo hay 1ap
trudng cia ho vé mot chu dé cu the chura trong thong di¢p. Viée ndm duogc thai do cua dbi twong tiép nhan vé
mot chu dé nao d6 co thé cung cAp cho ta nhitng manh méi giup ich cho viéc thuyét phuc [20].

4 Thuyét bdt dong nhén thire (cognitive dissonance theory) chu yéu tap trung vao phan tmg tim li ciia mot ca
nhan ddi vé6i sy khong nhat quan trong niém tin va hanh dong. Néu ngudi thuyét phuc c6 thé tao ra hodc khai
thac sy bat dong, dong thoi dua ra dugc giai phap giam thiéu sy khac biét d6, rat co kha ning, ngudi nhén s& thay
dbi thai d6 hodc lwa chon nhimg hanh vi méi duoc nguoi thuyét phuc goi ¥, dé nghi [23].
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truyén théng Hovland va hang tram cac nghién ctru duge tién hanh trong nhitng nim 1950 - 1960 chu
yéu dé cap dén tac dong ciia cac yéu td ngir canh thong qua viée kiém tra tac dong cta site hdp dan va
do tin cdy ciia nguon (source credibility and attractiveness), tri thong minh (intelligence), long tir trong
(self-esteem), su lién quan (involvement) cia nguoi nhdn, loi kéu goi gdy so hdi (fear-esteem), trat tu
trinh bay (order of presentation), su sao nhang (dlstmctzon) tién canh bdo (forewarning) hay mot loat
cac bién ngit canh khac [35]. Theo hudng nay, truyén théng Hovland ciing nhu cac nghlen ctru vé
thuyét phuc sau d6 da giai quyét duoc cac tic dong cua sirc hdp dan va do tin cdy cua ngudn [31].
Trong cac yéu t6 ngit canh duoc khao ciru, tac dong cia cac bién lién quan dén strc hap dan va do tin
cay cua ngudn dat két qua nhat quan cao nhét. Tuy nhién, han ché cua truyén thong Hovland khi xem
xét cac thong diép thuyét phuc 1a ho dd bo qua kha ning suy luan cua nguoi nhan ciing nhur gia trj cua
cac 1ap luan trong mot thong diép thuyét phuc [8, tr.5].

Sy ra doi cua thuyét xir 1i thong tin kép (dual - process theory) v6i hai mé hinh thuyét phuc ndi
tiéng van rat gia tri cho dén nay - M6 hinh khd ning xdy dung (Elaboration Likelihood Model - ELM)
ctia Petty va Cacioppo (1981, 1983, 1984, 1986, 1996) va M6 hinh hé thong — suy nghiém (Heuristic -
Systematic Model - HSM) cua Chaiken va cac cong su (1980, 1987, 1989, 1993, 1994, 1996) da giai
quyét dugc han ché vira néu cta tim 1i hoc x3 hoi va ca tu tir hoc truyén thong khi khong chi xuét phat
tir phia ngudn ma con phan tich cach thirc tri nhan ciing nhu xir 1i thong tin trong cac thong diép thuyét
phuc tr phia ngudi nhan.

3.1. Thuyét xir li thong tin kép (dual - process theory)

M6 hinh kha nang xdy dung (ELM)

Mo hinh kha ning xay dung do Petty va Cacioppo khoi xudng lan dau tién vao nam 1981, sau d6
lién tuc duwoc goi lai, cdp nhat, bd sung vao nhitng nam 1983, 1984, 1986 va 1996. ELM nhén manh
hai tuyén duong khac nhau trong thuyét phuc - tuyén trung tim (central route) va tuyén ngoai vi
(peripheral route) (Hinh 1).

Quyét dinh kha ning xay dung:
Pong luc
+
Nang luc

Tuyén ngoai vi Tuyén trung tim

Kha nang Kha nang
xdy dung thap xdy dung cao

Su thay déi:
Déu hiéu ndi bat
Déu hiéu mat mat
Déu hiéu cuc doan
Déau hiéu trong sb

Hinh 1. M6 hinh kha nang xdy dung [48, tr.15]
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Tuyén trung tam (central route): Tuyén trung tam 13 tuyén duong thuyét phuc doi hoi kha ning nhan
thirc - kha nang tham gia vao qua trinh xur li thong tin trong thong diép (kha nang xay dung) cua ca nhan
cao. Kha nang nay cang cao thi ca nhan s€ xur li cac thong tin trong thong di€p (ca hién ngén 14n ham
ngon) cang Ki ludng, thdm chi lién két trong tiém thirc nhing trai nghiém cua ban than dé can nhic than
trong nhitng diém vuot troi ciia mot thong diép thuyet phuc. ELM cho rang thai d¢ va hanh vi ciia nguoi
nhan dugc hinh thanh qua tuyen trung tdm c6 thé 6n dinh, bén vimng, d& du doan trong twong lai hon vi
ching da hoa voi hé thong niém tin ctiia mdt nguoi [18], [40]. Do do, ti 1¢ thanh cong cua cac thong di€p
thuyét phuc dugc hinh thanh theo tuyén nay cling 16n hon so voi tuyen ngoai vi [38].

Tuyén ngoai vi (peripheral route): Trai voi tuyén trung tim, tuyen ngoai vi duoc cho 13 it yéu cau
v& mat nhén thie & ngudi nhén hon vi nguoi nhéan chi dua vao cac d4u hiéu don gian c6 trong thong
diép, cac dic trung vé moi truong giao tiép hay “quy tic ngon tay cai” dé dua ra cac phan doan va
quyét dinh [14]. Tuyén ngoai vi thuong dugc lya chon khi dong luc (motivation) va/hoac nang luc
(ability) luan giai thong diép thuyét phuc ciia ngudi nhan thip. Né cho phép ngudi nhan khong can
phai tri nhan hay xir li thong tin sau ddi voi thong diép (kha ning xdy dung ciia ngudi nhan thap).
Trong trudng hop nay, ngudi nhan thuong sir dung cdc [6i tdt (short-cuts) trong nhan thirc qua sir suy
nghiém (heuristics) ci nhan. Doi khi su tan dong chi don gian xuét phat tir quan niém “T6i dong y vi
do la nguoi toi thich . Do do, niém tin va thai d6 duoc xu 1i ngoai vi thuong chi co6 tinh tam thoi, twong
dbi, d& bi phan | thuyét phuc va it du doan dugc cac hanh vi tiép theo tir phia ngudi nhan [41].

Petty da dan ra 4 gia thuyet dé li giai nguyén do su thay dbi co thé dlen ra trong chu trinh linh hoi cac
thong tin thuyét phuc tir tuyén duong nay sang tuyen dudng khac, bao gom: gid thuyet vé ddu hiéu noi bt
(cue-salience hypothesis), gid thuyét vé dau hiéu mdt mdt ( loss hypothesis), gia thuyét vé dau hiéu cuwc doan
(cue-extremity hypothesis) va gia thuyét vé dau hiéu trong 56 (cue-weighting hypothesis) [42].

Gia thuyet vé ddu hiéu noi bat 1a gia dinh vé viéc khi tlep nhén cac thong di€p thuyét phuc, ngucn
nhén c6 thé bi cac tin hiéu ngoai vi (chang han nhu: strc hap dan cta nguodn, hinh anh, 4m thanh, moi
trudng giao tiép,...) troi hon thu hut dan dén nhiing thay di trong nhan thic, thai do va di dén quyét
dinh nhanh chong. Vi du: Khi xem céc quang cdo, khan gia ¢ thé dua vao nét hap dan vé mat ngoai
hinh hay d¢ ndi tiéng ctia cic nhan vat quang cdo trén truyén hinh dé quyét dinh viéc c6 mua cac san
pham ma thuong hiéu dang quang cdo hay khong. Van 14y cic quang céo 1am dé thi du vé gid thuyét
ddu hiéu mdt mat. Gia sir, dé thuyét phuc cac khach hang s¢ hitu san pham hay dich vu cia thuong
hiéu, nha quang cao c6 thé chén vao thong diép thuyet phuc trong cac quang cao cua minh cac hiéu
(ng hinh anh, &m thanh hay nhirng lap luén hodc hién ngdn hodc ham an trong thong di¢p vé sy mat
mat néu khan gia truyén hinh khéng nhanh tay so hitu hodc s dung san pham, dich vu cua ho. Khi chi
dya vao cam xtic va bi cam xuc chi phéi bai ndi so vé su' mat mat, Cac khan gia de bo qua qua trinh xur
li thong tin sdu dan dén mot quyét dinh mua ban c6 vé “voi vang”. Gia thuyét vé dau hiéu cuwc doan
xudt phat tir quan niém cua Tesser vé viéc thai do c6 thé bi phan cuc do suy nghi gia ting [47]. bung
trudc mot thong tin cuc doan giy birc xuc, tly theo mirc dd va ning lyc tri nhan, ngudi nhan c6 thé
don thuan dwa vao dau hiéu ngoai vi khi tiép nhan va xir 1i mot thong diép thuyét phuc nao d6 tir gidi
truyén théng hodc suy xét cAn than dé han ché dén muc tdi thiéu nhiing tac dong cia su cuc doan do
thong tin mang lai. Su cuc doan ¢ déy cling co the dugc hiéu 1a mét tu twong hay mot quan ni¢m gin
v6i dinh kién ca nhan. Cac thong diép chira yéu t6 nay c6 thé ngay 1ap tirc 16i kéo, thuyét phuc cac
khan gia cung chung nhén thirc trong truong hop ho khong du dong luc hodc nang luc tri nhan sau khi
xem x¢ét cac khia canh cua vén dé. Trong khi do, gid thuyét vé ddu hiéu trong s6 nhan dinh cac thong
tin vé s6 liéu dugc chén vao trong cac thong diép thuyét phuc co thé 1am cho nguoi nhan ban khoan va
chén chir trong xir li. Viéc phén tich ti mi cac s6 liéu nay nham kiém chimng tinh xac thue va d¢ tin cdy
trong thong diép thuyét phuc hay chi chu trong dén cac dau hiéu trong s (co thé 1a cac sb liéu chi
mang tinh c0 lgi cho ban than nguoi nhan duge ngudi noi chén vao thong di€p) khi xtr 1i thong tin hoan
toan s& dan dén cac két qua khac nhau trong thai d6 va hanh vi & ngudi nhan.

M6 hinh hé thong - suy nghiém (HSM)

M0 hinh hé thong - suy nghiém dugc Chaiken khoi xuéng vao nam 1980, sau do duge Chaiken
va cac cong sy cung co va bd sung vao nam 1987, 1989, 1993, 1994, 1996. V& ban chit, HSM ciing
tap trung vao cach tiép can “dinh huéng qua trinh” (process-orienated) thuyét phuc twong tw nhu ELM
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[12]. N6 khong tap trung vao cach tiép can “dinh hudng bién (variable-orientated) nhu céc li thuyét
xtr 1i thong tin trude d6. Theo HSM, su thay doi thai do c6 thé dién ra theo hai huéng khac nhau, dong
thoi tao ra hai quy trinh riéng biét lién quan dén viéc xur 1i thong diép thuyét phuc, d6 1a hé thong
(systematic) va suy nghiém (heuristic) (Hinh 2).

[ Tinh sén c6 ]
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Hinh 2. M6 hinh hé thong - suy nghiém [48, tr.10]

Xir Ii hé thong (systematic processing) duge cho 1a con dudng phan tich va linh hoi toan dién hon
trong viéc dénh gia cic thong tin chira trong mét thong diép thuyét phuc. Xt 1i hé thong tuong tu tuyén
xur i trung tdm trong ELM bai nd doi hdi nguoi nhan phdi c6 kha nang hay nang luc tri nhan. Do do,
né it kha ning xay ra & nhitng ca nhan c6 von kién thirc han ché vé chu dé, linh vuc hay thiéu thdn vé
mat thoi gian khi xem xét cac thong diép thuyét phuc.

Nguoc lai, qud trinh xur li suy nghiém (heuristic processing) s& dién ra trong tu duy boi né chi doi
héi no lyc tri nhan cia nguoi nhan chi & murc t01 thiéu. Trong qua trinh XU li suy nghiém, cac ca nhan
tap trung vao mot hodc mot s6 cac tin hiéu co san dua trén cic nguyén tic suy ludn hay suy nghiém
gian don trude khi dua ra cic phan doan hay quyét dinh. Viéc danh gia “hoi hot” cac dau hiéu chira
trong thong diép thuyét phuc nhu vy c6 thé dugc hinh thanh boi nguoi nhan chi sir dung cac dac diém
cau trac hodc bé mit cta ‘thong diép (chdng han nhu: s6 lwong, do dai cua lap luan) hay cac dic diém
thudc vé nhan vat giao tlep (chang han nhu: d¢ nbi tiéng, ngoai hinh, chuyén mén, v.v.). Trong truong
hop nay, mot ca nhan nhiéu kha ning s& bo qua viéc xtr li day du ndi dung ngir nghia cua 1ap lun dé
tan ddng, ung ho théng diép dua trén cac thong tin ngoai vi d& tiép can ching han nhu kha ning yéu
thich d6i voi ngudn [16], [43]. Theo Nisbett & Ross, tri thirc nén di dugc hoc va luu gitr trong tri nhd
tur nhirng trai nghiém va quan sat trong qua khir da hinh thanh nén tuyén suy nghiém [36]. Ba tinh chat
then chot cua tuyén suy nghiém khién nguoi nhan dé bi thuyét phuc bao gom tinh san c6 (availability),
tinh dé tiép cdn (accessibility) va tinh g dung (applicability). Gia du dé thuyét phuc khén gia sir dung
kem danh rang, Sensodyne thuong 10ng vao quang cdo tuyén bd “Nhan hiéu so 1 chuyén gia khuyén
diing cho rang é buét” véi lap luan ham an rang “Nhitng san pham ma duwoc chuyén gia khuyén dung
sé la nhitng san pham déc thii hitu hiéu”. Dé c6 thé tin, thay d01 thuong hiéu kem danh rang dang dung
thuong ngay voi lap lun ham a an nham thuyét phuc theo tuyén suy nghiém nhu vy cua Sensodyne,
khan gia phai ¢6 niém tin, kién thirc hodc kinh nghiém lién quan (tinh san cd) trong tiém thirc, chang
han niém tin vé sur uy tin cua cac chuyén gia. Tinh d& tiép can ¢ day dugc thé hién & cho qua viéc cung
cap tuyén bd & dang chit, hinh anh hay 4m thanh, phia ngudn di kich hoat cac truy xuat trong tri nh¢
ctia khan gia ngay trudc thoi diém dua ra quyét dinh. Trong vi du d4 din 6 trén, tinh dé tiép can c6 thé
duogc phan anh thong qua viée khi tiép xtic v6i thong diép, khan gia d& hinh thanh cam giac than quen,
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so hai va d& nhé khi d tig phai di bénh vién (hinh anh cac béac si dang tu van vé strc khoe ring miéng
cho céc bénh nhan/ khan gia truyén hinh) ciing mong muén ty bao vé ban than. Cudi cung, tuyén bd
hay 1ap ludn ham an chi co thé thanh cong khi ngudi nhén tin vao hiéu qua 4p dung cia ndé do chua
hodc da timg c6 kinh nghiém sir dung san phdm thanh cong (tinh Gmg dung).

Diém khac biét gitta HSM so véi ELM thé hién ¢ chd HSM khang dinh su tuong tac qua lai dong
thoi cua 16i xur 1 thong tin thuyét phuc hé thong va suy nghiém. Trong do, ton tai ba gia thuyet lién
quan d&én mdi quan hé tuong tac qua lai ddng thoi gitra hai tuyén xtr li nay. Do 1a gia thuyét cong tinh
(additivity hypothesis), gia thuyét suy giam (attenuation hypothesis) va gia thuyét thién kién (bias
hypothesis). Gia thuyét cong tinh cho rang khi két hop ca hai 16i xtr li thong tin thuyét phuc phu hop
s& din dén nhig tac dong bo sung 1én hidu qua thuyet phuc. Gia thuyét suy giam duogc li giai la khi
qué trinh x1r 1i hé thong va suy nghiém mau thuin, tuyén hé thong s& 1am giam tic dong ciia tuyén suy
nghiém. Chang han khi khan gia truyén hinh con dang ban khoin khong biét nén dya vao hinh anh bat
mat cua san pham, vé dep clia cic nhan vat quang céo hay cac dic diém cua san pham nhu gia ca, ham
luong dinh dudng, ché do bao hanh,... ¢6 trong thong diép thuyét phuc dé tién t6i nhimg thay dbi trong
nhan thirc, thai d6 va hanh vi, tuyén xtr 1i hé thong s& ndi 1én 1am giam tac dong cua tuyén suy nghiém.
Diéu d6 6 nghia la khan gia s€ uu tién xtr li cac thong tin lién quan dén dic diém san pham trude khi
di toi quyét dinh tiéu ding cudi cung. Gia thuyét thién kién hinh thanh khi mot théng diép thuyét phuc
mo ho kich thich cac ddu hiéu suy nghiém va nhitng ddu hiéu niy c6 thé 1am thién vi qua trinh xir 1i hé
théng mac du ban than nguoi nhan c6 dong luc cao [11]. Noi dung ciia mot thong di¢p mo ho ¢6 thé
tr& nén thuyét phuc hon khi dugc trinh bay boi mot chuyén gia. Vi du cung la quang c4do kem danh
rang nhung quang céo dugc cac chuyén gia gioi thiéu sé thuyet phuc khan gia hon cdc quang céo chi
dugc nhiing nhan vat “co phan n6i bat” khac (chang han vé ngoai hinh, ngon ngit, d6 ndi tiéng,...) gidi
thiéu (mic du cac khan gia déu c6 du thoi gian, ¢ du nang luc tri nhan khi xir 1i thong di¢p). Cung
mdt thong diép co thé duoc, dién giai theo nhitng cach khac nhau phu thudc vao quan diém cua mot
ngudi vé do tin cdy cua ngudn.

Theo HSM, mét ca nhan s& c6 kha nang tham gia vao qua trinh tri nhén thong di¢p thuyét phuc
dua trén nguyén tic leong di (sufficiency principle) du theo bét ke tuyén nao [17]. Nguyén tic nay
hoat dong can ctr trén d9 tin cdy mong mudn cua ca nhan. Nguyén tic luong du s& kich hoat qua trinh
xur I thong tin thuyét phuc co hé thdng & phia nguoi nhan khi d6 tin cdy thuc té chi ngang ngira hodc
thap hon do tin cdy mong mudn va ngugc lai. Chang han, khi tiép nhan mot thong di€p quang cdo,
ngudi nhan co thé dya vao cac tin hidu ngoai vi nhu nguon (nguoi quang cdo), s6 luong cac lap luan,
v.v. trong mot quang co dé danh gia do tin cay thuc té cia théng diép thuyét phuc trong quang cao so
voi do tin cdy mong muon/ ki vong cua nguoi nhan dbi voi thong diép quang cdo d6. Khi cac danh gla
ban dau cta ngudi nhan vé sb lwong cac 1ap luan, hay nguon . chi twong duong hoac thip hon so véi
mong doi, ho s€ vién dén qua trinh xur 1i thong tin c6 hé thong dé xem xét chat lugng cua cdc 18p luén
thuyét phuc trude khi di dén danh gia hay quyét dinh. Do tin cay ki vong hay mong muén vé lugng dii
0 nguoi nhén lién quan dén thuyét ki vong ngon ngit (language expectancy theory - LET). Nghién ctru
vé LET di cung cép bang ching cho thiy cac lua chon ngdn ngitr chlen lugc nhu cau tric ngdn ngfr,
cuong do ngdn nglr va cach lya chon tir nglr 6 thé 1a nhitng yéu t6 du bao dang ké vé sy thanh cong
trong thuyét phuc [13]. Chi ph01 qua trinh xur li cac thong tin thuyet phuc 6 ngudi nhén, ngoai nguyén
tic luong du, con phai ké den nguyén tac no 5 iee tri nhdn toz thiéu (principle of least cognitive effort).
Ca HSM va ELM déu cho ring cac yéu td tri nhan thudc vé c4 nhan va méi trudng ciing anh huong
dén dong co va nang luc xir li thong diép cua mot nguoi [29]. Khai niém “ke bun xin vé tri nhan”
(cognitive miser) duoc Fiske va Taylor dé xuit bét nguén tir nguyén li no Iue t6i thiéu khi mot ca nhén
chi dau tu s nd lyc trong tri nhan néu dugce cung cap du dong co va nguon lyc tri nhan [25]. Su nd luc
chi dimg ¢ muc ti thiéu nhu vay hoan toan khong phai do sy ludi biéng ctia c4 nhan ma véi nhiing
ngudi xtr 1i thong tin ¢6 du 6c kinh té, chi cac ngudn lyc ban than ¢ nhu cau, sy chi tiéu méi can thiét
va thuc su hiéu qua [11].

Ban dau, voi HSM, Chaiken cho r.'fmg chi c6 mdt dong co chu dao va 6t 161 1am nén tang cho qua
trinh xt li thong tin, d6 13 déng co chinh xdc (accuracy motivation). HSM cho rang khi truyén di mot
thong diép nao d6, muc dich ciia ngudi thuyét phuc ludn nham dén viée c6 thé tac dong dén nhiing
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thay do6i trong niém tin, thai d6 va hanh vi ctia ngudi nhan do d6 anh ta phai nim dugc nhitng dic trung
nhat dinh vé ngudi nhan dé chinh xac dua ra mot thong di€p thuyet phuc thyc sy da dong “tring” dicu
ma ngudi nhan dang c6 nguyén vong hay nhu cau. Diéu niy c6 thé dat duoc thong qua con dudng hé
thdng hay suy nghiém hoic ca hai. Sau nay, HSM d3 dugc Chaiken didu chinh, mé rong thanh mé hinh
da dong co khi bd sung thém hai dong co khac. Ngoai dong co chinh xéc, con ¢b dong co phong thi
(defence motivation) va dong co' quan li an fuong (impression-management motivation). Dong co
phong thii duoc kich hoat khi c4 nhan ¢ ging bao vé quan diém, thai do da c6 tur trude cua ban than.
Muc tiéu 14 xac nhdn vi thé cta ho va bac bo cac quan diém hay thai d6 4n tang khac [17]. Pong co
quan li an tuong dé cap dén muc tiéu gﬁn giii xa hoi ciia mot ca nhén, theo do, hudng ho téi nhiing
niém tin va thai do duoc x3 hoi chép nhén. N6 lam ndy sinh mong mudn duoc thé hién cua ca nhan
trong nhitng ngit canh gan giii du 1a thyc hay tuéng twong. Khi qua trinh xtr li suy nghiém khong du
hiéu qua dé 1am giam di khoang cach vé do tin cdy, cac ca nhan c6 xu hudng thién vi cac muc tiéu xa
héi qua qué trinh xir 1i ¢6 hé thong. Cac dong co nay déu c6 thé dugc xir li qua timg con dudng hoic
dong thoi qua cé hai [48, tr.7-8].

3.2. Thuyét dinh khung (framing theory)

Thuyét dinh khung (framing theory) dwgc Goffman trinh bay lan dau tién trong Phdn tich khung
(framing analysis) vao nam 1974 [27]. Ong cho ring moi nguoi dién giai nhing gi dang dlen ra xung
quanh ho théng qua mot khung nhit dinh. V& ban chit, “khung” dugc hiéu nhu cach mot van d& hay
mot sy tinh duoc trinh bay dén khan gia, né anh huong dén cac lya chon hay phuong thirc ho s€ dua
ra xir li thong tin d6. Khung 1a mot khai niém triru twong c6 tac dung td chirc hodc cau triic y nghia cia
thong di€p. Cach st dung pho bién nhét ctia khung duoc thé hién qua viéc quan dlem ca nhan cua
nguoi hay t0 chire khoi tao dugce ap vao tin tire hodc qua phuong tién truyen thong truyén tai.

Thuc té, thuyet dinh khung khong chi dugc dé cap dén trong truyén thong ma con dugc nhic dén
trong tAm li hoc, dién hinh nhu khai niém vé hiéu irng khung (framing effect) cia Amos Tversky va
Daniel Kahneman [49]. Tuy nhién, trong tim li hoc, thuyét dinh khung thién vé nhén thirc ca nhén -
tirc 1a cach c4 nhan dién gidi mot tinh hudng tily thudc vao “khung” ma thong tin duge trinh bay. Con
dbi v6i truyén thong, thuyét dinh khung tap trung vao cach nguoi dua tin hodc cac phuong tién truyén
thong dinh hudng suy nghi cong chung bang cach chon loc, nhdn manh va cau tric thong tin theo mot
“khung” cu thé. Vi du: Trong tdm 1i hoc, mot 16p pho vin thé ndi véi ban cung 16p ctia minh: Ngay
mai, dén phién cdu phdi tric nhdt day. va ciing ciing ndi dung sy tinh d6 nhung v&i phat ngon: Ngay
mai, cqu la nguoi dugc chon dé thuwe hién nhiém vu truc nhdt “cao ca, thiéng liéng” ddy s€ hoan toan
mang lai nhimng trang thai phan tng tam li, thAm chi nhitng quyét dinh/hanh vi khac nhau & nguoi nghe.
Trong truyén thong, mot t& bio hay mot trang mang dwa tin: Viéc sdp nhdp cdc tinh thanh & Viét Nam
givip tinh gon bg mdy hanh chinh va ndng cao hiéu qua quan li va 6 mét to bao hay trang mang khac
cling d& cap dén van dé sap nhap cac tinh thanh nhung giét tit Viéc sdp nhdp cac tinh thanh sé khién
cho hang ngan nguoi mdt viéc 1o rang s& dinh huéng ngudi doc - nguoi tiép nhan thong tin nhin nhan
van dé mot cach tich cuc hay tiéu cuc.

Do d6, theo Spears, dé thuyét phuc hiu qua, ngudi n6i phai biét sir dung dinh khung dé ban dén
mdi quan tim ciing nhu tao ra phong nén tri thirc chung vdi khan gia. Quan trong nhit, thuyet dinh
khung da dat ra nhirng gi6i han vé pham vi cua chu dé hay linh viuc ma ban than cac nha truyén thong
phai biét goi ghém lai dé tranh gay ra nhitng ruom ra hay thach thtrc sy himg tha va niém tin von c6
ctia nguoi nghe. Sy uu tién phai dugce danh cho nhiing xem xét hay nhiing khia canh dam bao tinh méi
dau cung dé cap dén mot van dé da va dang ton tai [20].

3.3. M6 thirc tw sw (narrative paradigm)

Néu nhu ca Aristotle trong tu tir hoc truyén théng va rat nhidu hoc gia hién dai nhu Petty va
Cacioppo v6i ELM hay Chaiken v6i HSM déu nhan manh tim quan trong cta li 1& (logos) hay 1ap luan
(arguments) thi Fisher (1987) lai nhin manh hiéu qué ctia cac ma thikc tir s (narrative paradigm) trong
viéc thuyet phuc - thuyét phuc thong ‘qua hinh thue ké chuyén (storytelling) [24]. Theo Fisher, con
nguoi v€ co ban la “nhimg sinh vat ké chuyén” (storytelling creatures), do d6 thong diép co strc anh
hudng va thuyét phuc nhat khong phai cac thong diép dwa trén thuc té 1i tinh/thuan logic (rational fact)
ma la thong diép co6 chira nhitng mo thirc tu su ¢ thé thuyét phuc ta tin hay thuc hién mét hanh vi nao
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do6 voi nhimg nguyén do hop li hop tinh. Fisher cho rang moi hinh thirc giao tiép - tir chinh tri, truyén
thong, dén giao tiép hang ngay - déu c6 thé dugc hiéu nhu mét hinh thirc ké chuyén. Li thuyét mo thic
tu su dat ra 2 nguyén tic nén tang dé xac dinh tinh chén tri ciia mot cau chuyén, gdbm: tinh mach lac tw
sw (narrative coherence) - Mot cau chuyén c6 mach lac khong? Cac sy kién c6 lién két hop 1i? Nhan
vat c6 hanh dong phu hgp vai tinh cach va b01 canh khong? va tinh trung thuc tw sy (narrative fidelity).

Céu chuyén c6 “dung” voi kinh nghiém song cua ngudi nghe khong? Co phan anh gié tri, niém tin
hodc thyc té ma ngudi nghe cam thiy c6 thé ddng cam khong? Tirc 1a mot cau chuyén thuyét phuc
khong can phai dung vé mat logic hinh thirc, ma chi cin ngudi nghe cam thay hop li va dung voi trai
nghiém sdng ciia ho. Chéfing han, d6i v&i cac cir tri, hién thyc vé ban than ciia cac ing cir vién chinh tri
dugc phan anh qua hd so Gmg cir ctia ho khong phai 1a diéu c6 thé gay anh hudng hay thuyét phuc cir
tri bo phiéu bau cho nhiing tng cir vién d6 ma la kha nang chia s¢ kinh nghiém thong qua viéc ké
chuyén hay tu su cua ho. Cau chuyén a ay c6 mach lac, c6 phu hop, tao dung dugc niém tin hay l[am cho
ctr tri cam thay dong cam, v.v. méi la diéu gay anh hudng hay thuyét phuc dbi Vi ho.

M3 thire tu sy ra doi nhu mét phan bién va thay thé cho quan diém truyén thong trong 1i thuyét
truyen thong, von tip trung vao mo thirc thé giGi quan Ii tinh (rational world paradigm). Fisher cho
rang mo hinh thé gi6i quan li tinh ton tai nhitng han ché khi gia dinh rang con nguoi 1a sinh vat 1i tri
(rational beings). Ho dua ra quyét dinh dua trén 14p luan logic va bang chimg khach quan, ddng thoi
chi c6 nhitng hinh thtc 1ap luan chinh thong (nhu tam doan luan) méi c6 gid tri thuyét phuc. Theo
Fisher, viéc ddi phuong c6 cam thy thuyét phuc boi cdu chuyén duoc ngudi ndi tao ra hay khong con
phu thudc vao cac yéu t6 ca nhan nhu tinh cach, gia tri, kinh nghiém hay vin hoa, lich sir thudc vé moi
truong song cua ca nhan do, v.v. Vi vdy, c6 nhitng cau chuyén c6 vé mach lac, dang tin cay voi mot
hay mét s6 ca nhan nay nhung lai khong hap dan d6i véi mot hay mot sé ca nhan khac bai ho khong
tham gia vao quan hé tu sy voi moét tdp hop cac gia tri va kinh nghiém tuong ty nhu vay. Quan trong
hon ca, dudi goc do truyén thong, theo gbc nhin cua mo thic tu su, thuyét phuc dugc xay dung dua
vao viéc ké chuyén c6 y nghia. Tiéu chi dé danh gia mot thong diép thuyét phuc theo mé thire tu su
phu thudc vao tinh mach lac va trung thuc ciia cau chuyén. Truyén thong gy anh huong, thanh cong
trong thuyét phuc doi hoi phai c6 kha ning 16ng ghép trong théng diép ciia minh cac cau chuyén voi
cach thire ké hép dén dang tin cdy.

3.4. Mot so ttep cdn thuyet phuc khac dwéi goc dp truyen thong

Ke thira va tiép tuc phat trién cac nghién ctru vé thuyét phuc tir cac 1i thuyet truyén thong ké trén,
mot s6 hoc gia da di theo hudng phén tich cac cach thire gdy anh huong, thuyét phyc trong da dang cac
linh vuc nhu tlep thi - quang cdo, van dong - tuyén truyen trong chinh tri, cac chién dich y té hay anh
hudng cua truyén thong va mang xa hoi dbi véi viée thuyét phuc, v.v.

Cac nghién ctru cua Taillard (2000), Shrum et al. (2012), Atkin (2012), Upreti va Sharma (2022),
cling nhu Braca va Dondio (2023) déu khang dinh vai tro trung tdm cta thuyet phuc trong cac hoat
dong truyén thong - tiép thi. Bén canh d6, nhan manh tam quan trong cua cac yeu to ngo6n ngit, tam ly,
x@ hoi trong viée tc dong dén nhan thirc va hanh vi cta ddi twong. Tuy nhién, mdi cong trinh lai tiép
can thuyét phuc tir mdt goc do chuyén bi€t. Trong khi Upreti va Sharma (2022) thién vé tdng quan cac
mo hinh giao tiép thuyet phuc tmg dung trong linh vyuc gido duc sirc khoe, Taillard (2000) lai tap trung
vao phan tich cic dién ngén thuyét phuc dudi goc nhin ciia dung hoc trong linh vue tiép thi - quang
céo. Shrum et al. (2012) va Atkin (2012) nhén manh anh huéng cua truyén thong dai chiing va cac yéu
t6 vin hoa trong viéc hinh thanh co ché thuyét phuc trong khi Braca va Dondio (2023) lai quan tam
dén vai tro cua thuyét phuc trong méi trudng truyén thong sd qua mang xd hoi va tri tu¢ nhan tao (Al)
— mot huéng nghién ctru v6 cung duoc quan tdm trong nhitng nim gan ddy trude bdi canh cong nghé
s6 ngay cang phat trién sdu rong. Mot sb cong trinh trude do ciing di theo hudng nay nhu nghién ctru
cua R.Lance Holbert va John M. Tchernev (2012), Brian E. Weeks et al. (2015), Christian Burgers &
Britta C. Brugman (2021), v.v.

Trong linh vyc vén dong - tuyén truyen Perloff (2012), Marlin (2013), Franke va van Rooij (2015)
da cung cap nhimg nén tang li thuyét sau sac vé thuyét phuc chinh tri, dao durc trong tuyén truyén, ciing
nhu cac chién luge thao ting va van dong tir goc nhin tam li - xa hdi. Pac biét, nghién ctru cia Kwak,
Lane va cac cong su (2018) tiép can hién twong thuyét phuc chinh tri trong méi truong truc tuyén, dat
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van d¢ vé kha nang thuc day ddi thoai coi mo théng qua trai nghiém thuyét phuc trén mang xa hoi. 0
Viét Nam, nhiéu cong trinh da tap trung lam sang t6 cac phuong thirc thuyét phuc trong thyc tién giao
tiép chinh tri va xa hoi. Tiéu biéu trong s6 d6 c6 thé ké dén nghién ctru ciia Lé Quoc Tran (2010), bang
Manh Trung (2011), Nhir Van Thao (2012), Bui Burc Trong (2018) khi coi thuyét phuc nhu mot ki ndng
cha dao gin lién véi tam 1y hoc x& hoi trong vén dong quan chung phuc vu diéu tra, van dong dong
bao Cong gido tai mot s6 tinh Pong Nam B9, trong giao tiép gan véi moi truong dic thi nhu Quéan doi
nhan dan Viét Nam hay trong thyc thi nhiém vu cua luc lugng cong an xa tai co so.

4. Két luan

R& rang, ban dau, tir mot truyén théng Hovland méi chi dimg lai & viéc xem xét thuyét phuc trong
quan hé véi cac bién, déc’ biét nhan manh do tin cﬁy cua nguén, dén gﬁn cudi thé ki XX, ‘ghuyét phuc
da duoc tiém can tir thuyét xtr 1i thong tin kinh dién, hién dai va van vo cling gié tri cho dén ngay nay
- thuyét xir Ii thong tin kép v6i hai mo hinh - ELM, HSM ciing nhu céc li thuyét chi phdi chién luoc
thuyét phyc dién hinh da néu trén gom thuyét dinh khung va mé thirc tur sw. Céc hoc thuyét nay da khéc
phuc duoc nhirng han ché cta tu tir hoc truyén théng va truyén thong Hovland khi xem xét thuyét phuc
tir goc nhin da chiéu nhim phan tich qua trinh xr 1i théng diép thuyét phuc mot cach toan dién nhét.
Sang thé ki XXI, cac nghién ctru vé thuyét phuc dudi dnh sang cua li thuyét truyén thong da tap trung
vao viéc xem xét cach thire thuyét phuc trong da dang céc linh vuc nhu truyén thong - tiép thi, vén
dong - tuyén truyén dbi voi cac hoat dong chinh tri, y té,... va anh huong cua cac phuong tién truyén
thong dai ching cling nhu mang xa hoi dbi vai viée thuyet phuc. Nhin chung, tir dau thé ki XX cho
dén nay, dic biét trong thé ki XXI - ki nguyén cia sy bung nd vé truyen thong, cong ngh¢ sO va tri tué
nhan tao, cac chién luoc thuyét phuc ngay cang thién bién van hoa. Dleu ay doi hoi mot su nd lyc vo
cting 16n va nhanh chong ciia cac nha nghién ciru trong céc tiép can vé thuyét phuc khong chi ¢ dudi goc
do truyén théng ma con phai trong linh hoat cac két hop lién nganh nhiam theo kip su thay doi cua thoi dai.
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