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Abstract: This article aims to explore the strategies used to express opinions in Vietnamese and English
from a functional-pragmatic perspective. It investigates how speakers convey their attitudes and stances through
language, thereby identifying both similarities and differences between the two languages. The study seeks to
provide theoretical insights and practical implications for foreign language teaching and translation by deepening
the understanding of pragmatic expression strategies in each language.
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1. Din nhap

Dién dat ¥ kién 1a mot hoat dong giao tiép quan trong, gitip ngudi néi thé hién quan diém va thai
d6 ctia minh. Trong giao tiép xa hoi, nhimg khéac biét van héa va ngdn ngit anh huong dén cach thirc
biéu dat y kién. Cac li thuyét hanh vi ngon ngir ciia Austin va Searle goi y rang viéc dién dat y kién
khong chi dung aé truyen dat thong tin ma con tao ra hanh dong giao tiép [3], [9]. Trong khi do, 1i
thuyét lich su giao tiép (Politeness Theory) ciia Brown va Levinson nhan manh vai tro ctia yéu t6 vin
hoéa va quy tic lich su trong viéc trinh bay y kién [6].

Vi du, trong tiéng Anh, khi bay t6 ¥ kién trai chiéu, nguoi néi thudng sir dung cac cum tir giam
nhe dé duy tri phép lich su, chéng han:

- [ see your point, but I think there might be another perspective to consider.

- With all due respect, I have to disagree with your statement.

Nguoc lai, trong tiéng Viét, nguoi ndi co thé dién dat y kién mot cach truc tiép hon, nhung van
sir dung mot s tir ngir mang tinh giam nhe nhur:

- T6i hiéu ¥ ciia anh/chi, nhung téi nght rang chiing ta nén xem xét thém mét khia canh khdc.

- Theo t6i, ¢é 1€ cdch tiép cin nay chiea thue sw phit hop.

Nhirng khac biét nay cho thiy vai trd ciia ngdn ngir trong viéc xay dung quan hé xa hoi va thé
hién lap truong ca nhan.

Tir nhig so sanh vé cach dién dat ¥ kién trai chleu giita ngudi noi tiéng Viét va tleng Anh, ¢c6
thé thay rang ngén ngir khong chi la phuong tién truyén dat noi dung ma con phan anh su sac nhimg
chuan muyc van hoa va chién lugc giao tiép dic trung cia tung cong dong Viéc lua chon hinh thure tryc
tiép hay gian tiép, sir dung hay khong sir dung cac cym tir giam nhe, déu phu thudc vao bbi canh xa
hoi - van hoa va cdc gia tri nén tang nhu sy hai hoa, thé dién, hay tinh thing thin trong trao d6i. Nhing
quan sat nay dat ra nhu céu can tiép can hién tuong dién dat y kién khong chi tir goc d0 ngdn ngir hoc
d01 chiéu, ma con dya trén cac co so li thuyét vé hanh vi ngén ngir va lich sy giao tlep Trong phan
tiép theo, bai viét s& trinh bay cac khung 1i thuyét nen tang, bao gdm Li thuyét hanh vi ngon ngir 3,
tr.10], Li thuyet lich sy [6], cung cach tiép can giao tiép lién van hoa nham lam rd hon co ché va yéu
t chi phdi viéc bay t6 quan diém trong cac ngit canh khac nhau.

2. Co s6 li thuyét

M&i ngdn ngit c6 mot hé thong quy tic giao tiép riéng biét, phan anh nhing dic trung vin hoa va
xa hoi clia cong dong sir dung. Dé hiéu rd sy khac biét trong cach dién dat y kién giita tiéng Viét va
tiéng Anh, bai viét dwa trén nhitng co s& 1i thuyét sau:

2.1. Li thuyét hanh vi ngon ngir (Speech Act Theory)

Li thuyét hanh vi ngén ngir la mot nhanh quan trong cta nglt dung hoc, nghién ctru cach con
ngudi str dung ngén ngir dé thyc hién hanh dong trong giao tiép. Puoc dé xuat boi J.L. Austin trong
tac phim How fo do things with words [3] va phat trién thém bai John Searle [10], 1i thuyét nay chi ra
rang ngdn ngit khong chi ding dé mo ta thé gidi ma con c¢6 kha ning thyc hién hanh dong. Austin phan
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loai hanh vi ngén ngir thanh ba cép do: (1) Hanh vi tao phat ngon (locutionary act) 1a qua trinh tao ra
mot cAu ndi co ¥ nghia; (2) Hanh vi ngdn trung (illocutionary act) thé hién y dinh cta ngudi noi; (3)
Hanh vi ngdn hau (perlocutionary act) 1a tac dong cua phat ngon 1€n ngudi nghe. Vi du, khi mot gido
vién néi: Cdc em can hoan thanh bai tdp ndy triedc thir Hai, ciu ndi nay khong chi 1a mot ménh dé c6
nghia (hanh vi tao phat ngén) ma con mang ¥ dinh yéu cau (hanh vi ngén trung) va c6 thé gay ap luc
1én sinh vién (hanh vi ngon hau).

Searle [10] da phat trién thém phan loai hanh vi ngén trung, chia ching thanh ndm nhom chinh:
(1) Hanh vi khang dinh (assertives) thé hién niém tin cua nguoi noi, chang han nhu cau Trdi ddt quay
quanh MGt troi. (2) Hanh vi yéu cau (directives) nham thuc day nguoi nghe thyc hién mot hanh dong,
nhu Lam on déng cira givip t6i. (3) Hanh vi cam két (commissives) thé hién cam két cua nguorl noi vé
mét hanh dong trong tuong lai, vi du: 76i hita sé giup ban voi bai tdp nay. (4) Hanh vi bay t0
(expressives) thé hién cam xtic hodc thai do, chang han T6i rat vui khi gdap ban. (5) Hanh vi tuyén bb
(declarations) c6 kha nang thay d6i thuc té, nhu trong cau Toi tuyen bé cudc hop da két thiic.

Ung dung li thuyet hanh vi ngén ngu vao giao tiép cho thay c6 su khac biét dang ké giira cac nén
van hoa, dac biét la gura tleng Anh va tiéng Viét. Trong tiéng Anh, nguoi néi co xu huorng su dung
hanh vi ngon trung gian tiép dé thé hién sy lich sy va tranh gay kho chiu. Vi du, thay vi noi tryc ti€p
Give me the salt! (Dua t61 lo mu01') ho thuong dién dat gian tiép hon: Could you pass me the sall,
please? (Ban co thé chuyen lo muoi glup toi khong") Xu hudng nay phan anh van hoa phuong Tay,
thé hién sy ton trong quyen riéng tu va khong ap dat ddi phuong trong giao tiép.

Nguoc lai, trong tleng Viét, cach s dung hanh vi ngoén ngit phu thudc vao bbi canh giao tiép va
quan hé glua nguol noéi voi nguol nghe. Trong céc tinh hudng trang trong, ngudi Vigt co xu hucmg
dung cach ndi giam nhe hodc gian tlep, chang han C6 [ chiing ta nén cdn nhdc thém vé phu=0'ng an nay
thay vi T6i khong dong y voi quan diém nay. Tuy nhién, trong moi truong than mat, ngudi Viét co the
dién dat truc tiép hon, nhu T6i khong thich mon an nay thay vi cach néi gian tiép theo phong cach tiéng
Anh (It’s not really my favome - N6 khong thyc sy 1a mon t6i thich). Bén canh do, hé thong dai tir
nhan xung phong phii ciia tiéng Viét cung dong vai tro quan trong trong viéc thé hlen muc d6 lich sy,
ton trong va quan h¢ xa hoi. Mot sinh vién Viét Nam ¢ thé néi voi glao vién: T} hay oi, em c6 thé ngp
bai tré mét ngay khong a?, thay vi cach noi truc tiép hon nhu 76i muon ndp bai tré mét ngay.

Nhung khac bi€t trong vi€c st dung hanh vi ngdén ngit gitra cac nén vin hoa cé the dan dén hiéu
lam trong giao tiép lién van hoa. Nghién ctru cua Blum-Kulka & Olshtain [5] cho thay rang ngudi noi
tleng Anh thuong sir dung nhiéu chién lugc lich sy hon trong yéu cau so voi nguoi noi tleng Vigt. biéu
nay c6 thé gy kho khan cho ngudi hoc tiéng Anh khi glao tiép voi ngum ban ngu vi ho ¢6 thé vo tinh
bi coi la thang than hodc thiéu té nhi. Vi dy, mot sinh vién Viét Nam c6 thé néi véi giao vién: C6 kiém
tra bai giup em voi, trong khi mdt sinh vién ban ngitr tleng Anh c¢6 thé noi: Would you mind checkmg
my assignment, please7 Su khac biét nay nhén manh tam quan trong ctia viéc hiéu biét vé hanh vi
ngoén nglr trong bbi canh da van hoa, gitp ca nhan giao tiép hiéu qua va tranh nhing tinh hudng gay
hiéu 1am khong mong mudn.

2.2. Li thuyét lich sw trong giao tiép (Politeness Theory)

Li thuyét lich sy trong giao tiép do Brown va Levinson [6] phat trién d trd thanh mot trong nhung
nen tang quan trong trong nghlen cuu ngdn ngu hoc xa hoi. Theo li thuyét nay, con nguorl luén c6 nhu
cau bao vé thé dién trong g1a0 tiep. Thé dién gém hai loai: thé dién dwong - mong muon dugc ngudi
khéc ton trong, cong nhan va thé dién am - mong mudn dugc ty do hanh dong ma khong bi ap dat. Khi
mot phat ngdén c6 nguy co de doa thé dién ctia nguoi khac, ngum n6i thuong sir dung cac chién lugc
lich sy nham giam thiéu tic dong tiéu cuc va duy tri quan hé xa hoi.

Cac chién luoc lich su duoc cchia thanh bdn nhém chinh, tuy vao muc d gian tlep Chzen luoc
truec tiép khong lich sy thuong xudt hién khi sy rd rang va hiéu qua duoc dat [én hang dau, chang han
nhu trong tinh hudng khén cap: Dua (6i tai li¢u do ngay!. Trong khi do, chién lwoc lich sw dwong giup
duy tri moi quan h¢ tich cuc bang cach thé hién su dong cam hodc khen nggi trude khi dua ra nhan xét.
Vi dy, thay vi phé binh thang than, mot ngudi ¢ thé ndi: Bai thuyét trinh ciia ban rdt an twong/ Toi
c6 mot dé xuat nhé dé givip né hodn thién hon. Bén canh d6, chién lugc lich sy dm duge su dung khi
ngudi ndi mudn thé hién sy ton trong quyén tu do Iya chon cua nguoi nghe bang cach thém vao cac
cum tir giam nhe nhu 76i biét ban dang bdn, nhung liéu ban cé thé gip t6i mét chit khéng?. Trong
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truorng hop can tranh 4p lyc hoan toan, ngu01 n6i ¢6 thé st dung chién hwgc né tranh, thé hién qua cach
noi gian tiép, chang han nhu: Khéng biét ¢é ai ¢6 thé giip téi véi viéc nay khong nhi?.

Trong giao tiép tiéng Anh, dic biét & moi truong chuyen nghrep hodc trang trong, nguoi ban ngu’
thuong uu tién st dung chién luoc lich sy dm dé tranh gay mat thién cam. Thay vi noi thiang Ban sai roi,
ho c6 thé chon cach dién dat mern mai hon nhw 76i hiéu quan diém ciia ban, nhung t6i khong chdc minh
hoan toan dong y. Nguoc lai, treng Viét c6 xu huong linh hoat hon. Trong bbi canh than mat, ngudi Viet
co thé dién dat y kién tryc tiép nhu 76i khong dong y véi y kién nay, nhung trong nhung tinh hudng
can giit phép lich sy, ho ciing c6 thé ding cach néi giam nhe nhu C6 [é chiing ta nén cdn nhdc thém.

Nhirng khac biét nay phan anh dac trung van hoa cua moi cong dong ngon ngit. Néu | ngudi Anh
thu’o‘ng chu trong dén quyén ty do ca nhan va su té nhj trong glao tiep, thi nguoi Viét lai dé cao yeu t6
cdng dong va sy linh hoat trong cach dién dat. Viéc hiéu rd céc chién lugc lich sy khong chi gitp ca
nhan grao tiép hiéu qua hon ma con gop phan duy tri va phat trién cac moi quan hé trong xa hoi.

Bang cach d01 chiéu nhirng li thuyet nay vai thyc té str dung ngon ngit, nghién ciru cung cip cai
nhin su sdc hon vé chién lugc dién dat y kién trong hai ngon ngit va Gmg dung ctia ching trong giao
tiép hang ngay.

2.3. Li thuyét hop tdc trong giao tiép (Cooperative Principle)

Li thuyét hop tac do Paul Grice [8] dé xuat, 1a mot trong nhing nén tang quan trong trong nghién
ctru ngir dung hoc, giap giai thich cach con ngudi duy tri hi¢u qua trong giao ti€p. Theo Grice, d€ cudc
hoi thoai dién ra sudn sé, nguor tham gia thuong tuén theo nguyén tac hop tac, tirc 1a hanh dong mot
cach hop li va phu hop véi muc ti€u chung cua cudc grao ti€p. Trén co s¢ do, Grice da dua ra bbn
phuong cham hoi thoai (maxims of conversation), bao gom phuong cham vé lwong (quantity), phuong
cham vé chat (quahty) phuong cham vé quan hé (relation), va phuong cham vé cach thirc (manner).

Phuong cham vé luong quy dinh rang nguoi noi can cung cap da thong tin, khong qua it ciing
khong qua nhiéu so v6i yéu ciu cua ngucn nghe. Néu thong tin qua it, nguoi nghe c6 the khong hiéu
day da thong diép ma nguoi n6i muon truyen tai; nguoc lai, néu thong tin qua nhiéu, n6 co thé gay
nhiéu loan va lam giam hiéu qua cua giao tlep Vi du, khi mot sinh vién héi gido vién: Ching ta can
doc bao nhiéu tai liu cho bai lugn nay7 va nhan dugc cau tra 16i: Chi can doc nhu’ng tai liéu chinh
duoc d‘e xudt trong gido trinh, diéu nay thé hién sy tuan thu phuong chdm vé lugng vi thong tin dugc
cung cip vira du va ch1nh xac voi cau hoi.

Phuong cham vé chit yéu ciu ngudi ndi cung cap thong tin dung su that, khong dua ra nhung
phat ngon sai 1éch hodc thiéu can ctr. Trong giao tiép hang ngay, viéc tudn thi phuong cham nay giup
xay dung 1ong tin glua cdc cd nhan va dam bao tinh xac thuc cua thong tin duoc truyen dat. Vi dy, khi
ai d6 hoi vé thoi tiét va nhan duoc cau tra 161 Hom nay troi nang dep trong khi thuc té troi dang mua,
diéu nay vi pham phuong cham vé chét. Tuy nhién, trong mot so truong hop, ngudi noi ¢d thé ¢ ¥ vi
pham phuong cham nay dé tao hiéu u‘ng hai huéc hodc 4n dy, ching han nhu khi m¢t nguoi nhin ra
ngoa1 cura s0 trong mot ngay mua lon va noi Thdt la mot ngay dep troi! - didu nay c6 thé mang ham y
mia mai hodc cham blem

Phuong cham vé quan hé quy dinh rang phat ngon cua ngu’m n6i phai lién quan dén bdi canh hoi
thoai. Néu thong tin khong lién quan, cudc hoi thoai ¢6 thé trd nén roi rac va kho hleu Vi du, néu mot
nguoi hoi Ban c¢d thich bg phzm hom qua khong? va nguon kia tra 101 T6i dang rat déi, cau tra 101 nay
khong lién quan dén cau hoi va co thé gay bi roi cho nguoi nghe. Tuy nhién, trong mot sd tru’ong hop,
vig¢c vi pham phuong chdm vé quan hé c6 thé nhdm tao ra hiéu ung ngdm dinh hodc ham ¥ nao do,
chang han nhu khi nguoi n6i muén né tranh mot cau hoi nhay cam.

Phuong cham vé cach thirc yeu cau ngudi ndi dién dat 10 rang, tranh st dung nhu’ng tur ngu mo
ho, tdi nghia hoic phtrc tap khong can thiét. Mot cau noi co thé vi pharn phuong cham nay néu n6 qua
dai dong hodc gay hiéu 1am cho nguoi nghe Vi du, néu mot bac si ndi véi bénh nhén Tinh trang cua
anh lién quan den su gia tang dét bién cua cdc té bao lympho T trong hé thong mién dich, dan dén roi
loan diéu hoa mién dich va anh huong. dén chirc nang ngi mé, nguoi bénh cé thé khong hleu duge y
nghra thuc sy ctia cau noi. Mot cach dren dat don gran va rd rang hon nhu Anh dang gap van dé vé hé
mién dich khién co thé dé bi viém nhiém s€ giup ngudi nghe tiép nhan thong tin dé dang hon.

Mac du li thuyet hop tac nhén manh tam quan trong cua viéc tudn thu cac phuong cham héi thoai,
nhung trong thyc té giao tiép, cic phuong cham nay khong phai lac nao ciing dugc tuan thii tuyét doi.
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Ngudi néi ¢b thé ¢d y vi pham hodc vi pham mét cach gian tiép nham truyén tai nhitng ham y
(zmpllcature) sau xa hon. Grice goi ddy la hién tugng vi pham hoac lgi dung phuong chdm hdi thoai
dé tao ra y nghia ngam dinh. Chang han, khi mgt ngudi dugc hoi Ban thay buoi thuyet trinh hom nay
thé ndo? va tra 101 T6i rdt thich cach trinh bay cua dién gia, cau tra 10i nay 6 thé ham y y rang ndi dung
bai thuyét trinh khong thue sy an tuong. Viée su dung ham y nhu vay gitip ngudi noi thé hién quan
diém mot cach tinh té, tranh gay xung dot truc tiép.

Li thuyét hop tac c6 ¥ nghia quan trong trong nghién ctru giao tiép lién van hoa, dic biét khi mdi
nen van hoa c6 céch thire tudn thu hodc vi pham phuong cham hdi thoai khac nhau. Vi du, nguoi noi
tiéng Anh thudng dé cao tinh truc tlep va 1 rang trong giao tiép, trong khi ngu'orl noi tiéng Viét co xu
hudng s dung céach dién dat g1an tlep nham duy tri phép lich su va tranh gy mat 1ong. Chang han,
trong tiéng Anh, mot nguoi co the yéu cau nguoi khac déng cira bang cach noi Could you close the
door, please7 trong khi trong tiéng Viét, mot cach dién dat pho bién hon la Hinh nhv ciea dang mo
kia, ham y rang nguoi nghe nén chu dong dong ctra ma khong can bi yéu cau truc tiép. Sy khac biét
nay c6 thé dan dén nhitng hiéu 1am trong giao tiép lién ngu dac biét trong bdi canh toan cau héa, khi
cac ca nhan tir nhiéu nén vin hoéa khac nhau tuong tac voi nhau.

Viéc nghién ctru va ap dung 1i thuyet hop tac khong chi gitp nang cao hiéu qua giao tiép ma con
coy nghla quan trong trong glang day ngon ngit va nghlen cuu ngon ngu hoc ung dyng. Trong glang
day ngoal ngit, viéc hiéu 15 cac phuong cham hoi thoai c6 thé gitp nguoi hoc phat tr1en ki nang giao
tlep t6t hon, biét cach su dung ham ¥ mot cach phu hop va tranh nhung 16i gy hiéu 1am khi ~giao tiep
v6i ngudi ban ngu Bong thoi, trong linh vue truyén thong, chinh tri, va kinh doanh, li thuyet hop tac
c¢6 thé duoc van dung dé phan tich cac chién lugc dién ngon, cach st dung ngdn tor nham tao anh
hudng, thuyét phuc hoidc né tranh trach nhiém trong cac bbi canh khac nhau.

Toém lai, 1i thuyet hop tac cua Grice cung cap mot khung li thuyét quan trong dé hiéu vé cach thic
con nguoi str dung ngdn ngilt trong giao tiép hing ngay Du cac phuong chdm hdi thoai khong pha1 luc
nao cung dugc tuén thu tuyét dbi, nhung chinh sy vi pham ¢6 chu y lai mé ra nhiéu kha nang sang tao
trong giao tiép, dong thoi phan anh su khac biét vé vin hoa va xa hoi trong cach sir dung ngdn ngit

Mic du li thuyét hop tac cta Grice (1975) da dugc nhic dén rong rai trong céc tai ligu ngon ngir
hoc, song viéc chi dung lai ¢ vige ligt ké bdn phuong chdm hoi thoai c6 thé khién nguoi doc cam thay
khuon mau va 1ap lai. Do do, diéu quan trong trong ngh1en ctru hign nay khong phai 1a viéc tai khang
dinh cac khai niém nén tang, ma 12 mo6 rong kha nang van dung ching dé 1i giai nhing hién tuong ngdn
ngit phire tap trong doi song thyc tién - noi giao tiép khong phai lic nao ciing tuyén tinh, minh bach
hodc tuan thu nguyén tdc mot cach rd rang.

Trén thyc té, nguoi noi thuong xuyén vén dung cac phuo‘ng cham nay mot cach linh hoat, déi khi
la c6 chu dich vi pham dé truyen dat nhitng ham ¥ x& hoi siu xa hon. Viéc sir dung chién lugc ngon
ngu nay khong chi g1up ho né tranh xung dot, glu gin phép lich sy, ma con thé hién su nhay cam trong
giao tiép da ting van hoa. Pay chinh 1a diém ma li thuyét hop tac can duoc xem xét lai dudi ling kinh
thyc hanh - nhu mdt bo cong cu gitp gidi thich tinh "khong minh bach ¢6 chu dich" cua ngén ngfr, chir
khong chi 1a khung 1i thuyét dinh chuan vé giao tiép hiéu qua.

Ngoai ra, viée ap dung 1i thuyét ndy vao cac linh vuc nhu phén tich hoi thoai trong truyen thong,
g1ao duc, phap luat hay dam phan kinh doanh cung cho thiy tlem nang ung dung rong lon cua no6. Thay
vi chi md ta cac cudc hdi thoai 1i tuong, ngudi nghién ciru can dao sdu hon vao cac truong hop "léch
chuan" - noi sy vi pham phuong cham lai chmh 1a diém mau chét tao nén chiéu sau y nghia.

Nhu vay, li thuyet hop tac ctia Grice van glu gid tri nén tang, nhung dé khong 13p lai mot cach
g1ao diéu, ching ta can tai dién g1a1 va van dung n6 nhu mét cong cu phan tich linh hoat, phyc vu cho
viéc nhén dién nhung chién Iugc g1a0 tiép thuc té - noi ngodn ngu khong don thuan chi dé truyén tai
thong tin, ma con dé xay dung mdi quan h¢, dam phan vi thé, va thé hlen ban sic ca nhén.

Li thuyét hop tac c6 ¥ nghia quan trong trong nghién ctru giao tiép lién van hoa, dic biét khi mdi
nén vin hoa (6 céch thire tuan thu hodc vi pham phuong cham hoi thoai khac nhau [5, tr.1- 34] Vi dy,
nguoi noi tleng Anh thudng dé cao tinh truc t1ep va ro rang trong giao tlep, trong khi ngu'orl n01 tleng
Vi€t c6 xu hudng su dung cach dién dat gian tlep nham duy tri phép lich sy va tranh gay mat long.
Chang han, trong tiéng Anh, mot nguoi c6 the yéu cu ngudi khac dong clra bang cach noi “Could you
close the door, please? ”, trong khi trong tleng Viét, mot cach dién dat phd blen hon 1a_“Hinh nhu cira
dang mé kia.”, ham ¥ rang nguoi nghe nén chu dong dong cira ma khong can bi yéu ciu truc tiép . Su
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khéc biét nay c6 thé dan dén nhung hiéu 1am trong giao tiép lién ngu’ dic biét trong bdi canh toan cau
hoa, khi cac ca nhan tir nhidu nén van hoa khac nhau tuong tac voi nhau [6].

Viéc nghién ctru va ap dung 1i thuyét hop tac khong chi gitip ning cao hidu qua giao tiép ma con
c6 ¥ nghia quan trong trong giang day ngdn ngir va nghién clru ngén ngir hoc ing dung. Trong giang
day ngoai ng, viéc hiéu rd cac phuong cham hoi thoai co thé gitup nguoi hoc phat trién ki nang giao
tiép tot hon, biét cach sir dung ham y mot cach phu hop va tranh nhiing 16i gay hiéu 1am khi giao tiép
V61 nguoi ban ngir [11]. Dong thoi, trong linh vuc truyen thong, chinh tri, va kinh doanh, 1i thuyet hop
tac co thé dugc van dung dé phan tich cac chién lugc dién ngon, cach sir dung ngdn tir nham tao anh
huong, thuyet phuc hodc né tranh trach nhiém trong céc bdi canh khac nhau.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung phuong phap dinh tinh két hop véi phan tich dinh luong nham dam bao
tinh khach quan va khoa hoc trong viéc so sanh chién lugc dién dat y kién giita tiéng Viét va tiéng Anh.

- Phwong phdp doi chiéu ngén ngit (Contrastive Analysis) [4, tr.85-87]: Phuong phap nay gitip
xac dinh nhimg diém tuong dong va khac biét trong cach dién dat ¥ kién gitra hai ngon ngit théng qua
viéc phan tich céu truc, tir vung va phong cach biéu dat.

- Phuwong phap phan tich dién ngon (Discourse Analysis) [7]: Nghién ctru st dung phan tich dién
ngon dé kham pha cach thirc nguoi noi tiéng Viét va tleng Anh sir dung céc chién luoc ngdn ngir dé
thé hién quan diém va duy tri phép lich sy trong giao tiép.

- Khao sat qua bang hoi va phan tich tai liéu ngon ngit [1]: Mot khao sat dugce tién hanh trén 200
ngudi ban ngir ciia hai ngdn ngit ¢é danh gia tan suat sir dung cac chién luoc dién dat ¥ kién. Dt liéu
duogc phéan tich de xac dinh cac khuynh hu'ong giao tiép pho bién.

- Phéng vén chuyén gia ngon ngir: Dé bd sung goc nhin chuyen sau, nghlen ctru tlen hanh phong
van cac chuyén gia ngdén nglr hoc nham 1am rd cac dic diém giao tiép va vai trd cua yéu t6 vin hoa
trong dién dat ¥ kién.

Nghién ciru nay s dung phuong phap két hop giita khao sat bang hoi va phén tich tai liéu ngon
ngir thar cap (xem Phu lyuc), dua trén cac nghién ciru trude cua Nguyén V.C [1]. Muc tiéu nham lam rd
cac chién luoc dién dat ¥ klen dugc nguoi ban ngir cua hai ngdn ngir (tiéng Viét va tiéng Anh) sir dung
trong cac tinh hung giao tlep c6 chura yéu t6 bat dong quan diém.

Cu thé, mot bang hoi gdm 5 tinh hudng glao tlep gia dinh da duoc thiét ké va phat cho 200 ngudi
ban ngir (gom 100 nguoi Viét va 100 nguoi néi tiéng Anh) trong do tudi tir 20 - 45, c6 trinh d¢ hoc
van tir trung cap tr 1én. Céc tinh hudng duoc xdy dung nham tai hién cac ngit canh giao tiép thuong
gap trong doi sdng x3 hoi, noi ngudi tham gia can dwa ra y kién ca nhan, phan bac nhe nhang hodc thé
hién su khong dong tinh. Nguoi tham gia khao sat duoc yéu cau chon lya cach dién dat phut hop hoic
tu dién vao cac cau tra 161 mo.

Bén canh bang hoi, nghién ciru con tién hanh phan tich ngit liéu dinh tinh, bao gém cac doan hoi
thoai, bai phat biéu, hodc vin ban giao tiép mang tinh thuc tién dugc trich tir sach gido khoa, chuong
trinh dao tao ngdn ngit, hoac ngit 1iéu thuc té tir mang xa hoi va truyén théng dai chﬁng

Dir liéu thu dugc tir ca hai nguén duoc phan tich theo hudng xac dinh tan suat va kiéu loai chién
lugc dién dat ¥ kién nhu: chién lugc truc tiép, gian tiép, giam nhe phat ngdn, dinh huéng nguoi nghe,
hay dinh huéng vao thé dién cua ngum ndi/nguoi nghe (theo khung li thuyet lich su cua Brown &
Levinson [6]). Két qua phan tich giup xac dinh cac khuynh huéng giao tiép dic trung trong timg cong
dong ngon ngit va 1am co s& cho phan théo luan so sanh lién vin hoa.

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qua thu thap dugc tir 5 tinh hudng gia dinh trong bang hoi cho thiy su khéc biét dang ké
trong viéc Iya chon chién lugc giao tiép gitra hai nhom ddi tuong.

- Tinh huong I (bay to su khong ddng y trong thao luin hoc thuit), phén 16n ngudi noi tiéng
Anh (82%) lya chon cdc phuong 4n mang tinh giam nhe, thé hién lich sy gian tlep Trong khi do, 55%
ngudi nodi tleng Viét c6 xu hudng chon phuong an truc tiép, phan anh su thing thin trong déi phd bién
trong giao tiép hoc thuat bang tiéng Viét.
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- Tinh huéng 2 (d& nghi giup d&), 90% ngudi néi tiéng Anh chon cach dién dat lich sy nhu cau
hoi goi mo, so véi 68% & nhom ngudi Viét - cho théy su khac biét trong nhan thure va théi quen st
dung ngon ngir trong cac tinh huéng can hd tro.

- Tinh huéng 3 (phan héi ¥ kién chua chinh x4c), 79% ngudi néi tiéng Anh tiép can theo hudng
ham ¥ va d6i thoai mang tinh xay dung, trong khi d6, 58% ngudi Viét phan tng tryc tiép va phan bac
thang vao noi dung.

- Tinh huéng 4 (trinh bay y kién khac voi cap trén), ngudi noi tiéng Viét thé hién sy than trong
0 rét: 70% lya chon gitr y k1en riéng hoac trinh bay gian tlep, phan anh anh huong cua quan hé vai vé
va van hoa ton ti trong giao tiép. Nguoc lai, 88% ngudi noi tiéng Anh wu tién cac chién lugc giam nhe
va tlep can linh hoat.

- Tinh huéng 5 (d6ng gop y kién trai chiéu trong thao luan nhém), nhom nguoi Viét 6 xu hudng
trinh bay tryc tiép hon (65% chon phwong 4n 1 va 2), trong khi nhém ngudi noi tiéng Anh thé hién
murc 46 nhun nhuong va hoa giai cao hon (78% chon phuong an goi mo va trung 1ap).

Nhin chung, s6 liéu khao sat cho thay nguoi noi tleng Anh c6 xu huéng ap dung cac chién luogc
lich sy gian tiép nhét quan hon trong da s6 cic tinh hudng, trong khi ngudi Viét linh hoat tuy thuge
vao bbi canh, muc do trang trong va quan hé xa hdi gitra cac bén giao tiép.

4.2. Dir liéu phong van dugc thu thép tir 5 chuyén gia trong linh vye ngén ngl hoc ing dung va
giang day ngoai ngir, voi phuong phap phong van ban céu trac nham khai thac sau vé vai tro cta yéu
t6 van hoa, xa hoi va quan h¢ giao tlep trong lua chon chién lugc dién dat.

Céc chuyen gia deu nhét tri ring ngudi Viét Nam ¢ xu hudng diéu chinh phat ngon tuy thude
vao dia vi xa hdi, mdi quan hé giita ngudi néi va ngudi nghe ciing nhu bdi canh giao tiép. Mot sb
chuyén gia cho rang, trong moi truong hoc thudt hodc cong viée trang trong, nguoi Viét thuong lya
chon cach dién dat gian tiép hodc vong vo dé tranh gay xung dot. Bleu nay trai ngugc voi nguoi ban
ngit tiéng Anh, nhitng nguoi c6 xu hudng sir dung cach noi tryc tiép nhung van dam bao tinh lich sy
thong qua cac cum tir giam nhe.

Mot chuyén gia chia sé: “O Viét Nam, viéc phat biéu y kién con phy thudc vio vai vé, tudi tac va
su ton trong tap thé. Nguoi phat biéu phai can nhéc ki trude khi phan bién hodc thé hién bat dong, nhat
1a v6i cap trén.” Mot chuyén gia khac thi cho rang; “Nguoi hoc tiéng Anh thuong gép kho khan trong
viée str dung ngén ngir giam nhe vi cau trac nay it pho bién trong thuc hanh tiéng Viét, trong khi lai
rt thuong gip trong giao tiép bang tiéng Anh”.

Nhing phan tich trén cho thdy anh huong r6 rét cua yéu t6 vin hoa - xa hoi dén lwa chon ngdn ngi
va chién lugc giao tiép. bay la can cur dé giai thich su chénh 1¢ch trong két qua khao st giita hai nhom
ngdn ngit va nhin manh tim quan trong cua vige tich hop yeu t6 van hoa vao giang day ngoai ngit.

4.3. Sw khdc bigt trong cdach dién dat y kién trdi chleu

(1) Xu hwong sur dung ngon ngir giam nhe va truc tiép

Nghién ctru cho thiy sur khac biét 15 rét giita ngudi noi tiéng Anh va tiéng Viét trong viée dién
dat y kién trdi chidu:

Ngudi néi tiéng Anh

Nguoi néi tiéng Viét

90% nguoi tham gia khao sat st dung cum tu
giam nhe (hedging phrases) nhu [ see your point,
but... hoac That’s an interesting perspective,
however...

65% nguoi tham gia khao sat c6 xu hudng sur
dung cach dién dat truc tiép nhu 76i khong dong
¥ voi diéu nay hodc Téi nghi rang cdch tiép cin
nay chwa phu hop.

=> Di€u nay phan anh dac trung cta tieng Anh la
uu tién sy lich su gian tlep (1ndlrect pollteness)
dé giam thiéu su doi dau trong giao ti€p.

=> Tuy nhién, trong b01 canh trang trong, ngudi
Viét van két hop cac yéu t6 giam nhe dé tranh
gy cam giac doi dau.

Su khéc biét trong cach dién dat y kién trai chiéu giira nguoi noi tiéng Anh va tiéng Viét khong
chi 1a van d¢ ngon ngir, ma con phan anh sau sac nhitng ddc trung vin hoa chi phdi hanh vi giao tiép.

O ngudi ndi tiéng Anh, viée sir dung cac cum tir giam nhe nhu 1 see your point, but...
hay I'm afiaid I can’t agree with that point. cho thiy mC)t chuan

interesting perspective, however ...,

, That’s an

muc giao tiép dé cao tinh lich sy gian tiép (indirect politeness). Day 1a ddc diém ndi bat ctia cic nén
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van hoa thugc nhom “low-context” nhu My, Anh, noi ma viéc thé hién 1o 1ap truong ca nhan duoc
chap nhan, nhung phai di kém véi cac chién luoc 1am diu dé tranh va cham tryc tiép. Lich su trong
truong hop nay 1a mot cong cu bao vé "thé dién" (face- saving) cho ca ngudi noi va nguoi nghe.

Nguoc lai, nguot Viét - Von chiu d4nh huong tir van hoa A Pong mang tinh “high-context” - ¢6 xu
huéng thién vé giao tiép gian tiép, giau tinh quan hé va chu trong sy hoa hop trong twong tac xa hoi.
Tuy vay, két qua khao sat lai cho thay 65% nguoi noi tleng Viét lya chon cach dién dat tryc tiép khi
phan bac nhu 76i khong dong yvoi diéu nay hay Téi nghi rang cdch tiép cdn ndy chwa phit hop. Piéu
nay c6 thé 1i giai boi hai yéu t6:

- Su khac biét giira van néi doi thuong va ngén ngit hoc thuat: Trong cac bdi canh tranh luan
mang tinh chuyén mon (nhu hoc thuét hay thao ludn nhém), ngudi Viét cod thé chép nhan su truc tiép
hon ma khéng coi d6 1a bét lich sy, mién 1a thai d6 con gt tinh t6n trong.

- Anh huéng ctia moi truong giao duc hién dai va hoi nhap: Viée tiép can véi cac phuong phap
gido duc phuong Tay da phan nao thic day ngudi hoc tleng Viét (dac biét la gidi tré, gidi hoc thuat)
manh dan bay té quan dlem 10 rang hon, du chua thye sy phd bién.

Tuy nhién, cling can luu ¥ rang trong céc tinh huong giao tiép trang trong, nguoi Viét van thé
hién xu hudng két hop cac yéu to giam nhe nhu 76i rt tran trong y kién ciia anh/chi, nhung... dé duy
tri phép lich su va tranh xung dot. Dleu ndy phan anh sy linh hoat trong chién luoc giao tiép ciia nguoi
Viét - biét diéu chinh ngon ngit theo cap d6 x4 hoi, vai vé, va bdi canh dbi thoai.

Tiéu két, su khc biét trong cach thé hién y kién tréi chiéu gitta tiéng Anh va tiéng Viét khong the
tach roi khoi nén tang van hoa cia tung cong d6ng ngon ngir. Trong khi nguoi noi tiéng Anh sir dung
ngon ngit nhu mot cong cu dé bao vé “thé dién ca nhan”, thi ngudi Viét lai linh hoat hon, can nhac
gitra tinh hiéu qua cua phat ngon va sy hai hoa trong quan hé xa hoi. Viéc hiéu 1d nhing yéu td vin
hoa nén nay khong chi giup nguoi hoc ngoai ngir giao tiép hiéu qua hon ma con goép phan nang cao
ning lyc giao tiép lién van hoa trong béi canh toan cau hoa.

(2) So sanh trong cdc tinh huong cu thé

Nghién ctru phan tich hai tinh hudng giao tiép phd bién va cho thiy su khac biét giita hai ngon ngi:

Tinh hudng Tiéng Anh Tiéng Viét
Tranh luian [ appreciate your insight, but I believe an | Téi rt tran trong ¥ kién cia anh/chi, nhung cé
hoc thuiat alternative approach could be considered. | 1€ ta nén cin nhdc mét cach tiép can khdc.
Phén doi I'm afraid I can’t agree with that point. T6i e rang t6i khong thé dong y véi quan diém nay.
true tiép
=> Cum tu nhu / appreciate your => Dién dat tryc tiép hon nhung Van c6 thé
insight... hodc I'm afraid... gitip giam diu chinh tiy theo bdi canh giao tiép.
nhe su dbi dau va duy tri sy lich su.

4.4. Anh hwéng ciia yeu 10 vin héa dén cdch dién dat y kién

Vigc lua chon cach dién dat quan diém khong chi phu thude vao yéu t6 ngon ngu’ va van hod, ma
con bi chi ph01 manh mé boi bdi canh glao tiép cu thé. Trong ngtr dung hoc, khai ni€ém “context” bao
gom cac yeu to nhu: mdi quan hé giita cac bén tham gla muc dich hoi thoa1 khong gian - thoi gian
dién ra giao tlep, va ca ki vong xa hdi gan Vi vai tro clia ngudi noi va nguoi nghe

- Giao tzep ngang hang va giao tiéep phan cdp

Trong cac tinh huong giao tiép ngang hang (vi dy: ban be, dong nghiép cung cip), ngudi néi co
xu huéng st dung cach dién dat truc tlep hon do khoang cach quyén luc thap. Nguoc lai, trong glao
tlep phan cép (vi du: cap duéi trinh bay y kién voi cép trén), dic bi¢t trong van hoa Vi¢t Nam, ngudi
no6i thudng chon cac cach noi gian tiép hodc mang tinh kinh ngir dé giir phép lich su va tranh gy mat
mat cho nguoi nghe.

Vi du trong tinh huong cap dudi gop y voi cap trén:

- Tleng Anh: Perhaps we could consider anoher approach.

- Tiéng Viét: Da, em nghz 6 thé minh cdn nhac mot huong tzep can khac q.

— Trong khi ngudi noi tiéng Anh sir dung ciu tric mang tinh dé xuit nhe nhang (perhaps, could),
ngudi Viét con bd sung thém cach xung hé theo vai vé va tir dém thé hién sy khiém nhudng nhu “da”,

[P N3

a”, “em nghi”.
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- Giao tiép hoc thudt va giao tiép doi thwong

Nghién ctru cling cho thdy ngudi Viét co thé sir dung cach noi tryc tiép hon trong méi truong hoc
thuét hodc tranh luan chuyén moén, noi ma vai troé cd nhan va nang luc i lun dugc danh gia cao. Tuy
nhién, trong giao tiép doi thuong - dic biét véi nguoi 16n tudi, ngudi co dia vi xa hoi cao hon - thi sy
té nhi, vong vo va tranh ddi dau truc dién van dugce wu tién.

Picu nay phan 4nh dac diém linh hoat ctia tiéng Viét trong viéc diéu chinh cach dién dat dua trén
muc ti€u glao tiép Va hé thong gia tri vin hod nhu “kinh trén nhudng dudi”, “giit hoa khi”, hay “1oi n6i
chang mét tién mua”.

4.5. H¢ qud va goi y trong giao tiép lién vin hod

Su khac biét vé chién luoc dién dat y kién trai chidu giira tiéng Anh va tiéng Viét c6 thé dan dén
hiéu 1am trong giao tiép lién ngit, dic biét khi ngudi hoc mot ngoai ngir ap dung thoi quen ngdn ngir
ban dia ma khong diéu chinh theo chuan muc vin hoa ctia ngén ngit dich.

Vi du, nguoi Viét khi giao tiép bang tiéng Anh co thé bi danh gia 1 qua “thang than” néu dich
nguyén vin cac cau nhu 76i khong dong ¥ véi diéu ndy thanh I don’t agree with this ma khong kém
theo cum tir giam nhe. Nguoc lai, ngudi ban ngit tiéng Anh khi st dung cac cum nhu That’s an
interesting pomt but... c6 thé bi nguoi Viét hiéu nham 14 dong thuan do sy thiéu 16 rang trong phan bac.

Do do, viée hiéu va day ngdn ngir khong thé tach roi kién thire van hod, dic biét trong cac tinh
hudng giao tiép c6 tinh mau thudn hodc bat ddng y kién. Cac chién luoc ngir dung nhu sir dung tir giam
nhe, ngu ¥, chuyén hudng ndi dung hay Iya chon cach xung hd phi hop déu cin duge dua vao chuong
trinh giang day ngoai ngit va dao tao k¥ ning giao tiép lién van hoa.

5. Két lugn

Két qua nghién ctru da chi ra rang cach dién dat ¥ kién khong chi bi chi ph01 boi yéu to ngir phap
hay tir vung, ma con phan anh dic diém vin hoa - x4 hoi cua timg ngon ngir. Cy thé, nguoi noi tiéng Anh
c6 xu huéng sir dyung cac cum tir giam nhe aé giam thiéu mirc d6 dbi dau trong giao tiép, trong khi do,
ngudi noi tleng Viét lai linh hoat trong cach dién dat, tuy thudc vao bbi canh va quan h¢ gitra cac bén
giao tlep Diéu nay cho thay su khac biét trong chién Iugc giao tiép ctia hai cong dong ngon ng, nhan
manh tim quan trong ctia viée hiéu 1 cac quy tic ngdn ngir va vin hoa dé ning cao hiu qua truyén dat.

Bén canh y ngh1a hoc thuat, nghlen clru con mang lai nhung ung dung thyc tién quan trong trong
linh vyc glang day va hoc tap ngon ngit. Trude hét, két qua nghién ctru gitip nng cao nhan thirc vé
giao tlep da van hoa, giup ngu(n hoc hiéu rang su khac bi€t trong cach dién dat phan anh dac trung van
hoa cua tirng ngdén ngu va khong chi don thudn 1a van dé ngir phap Ngoai ra, nghién ctru cung gop
phan phat trién ki nang phan bién va tranh luan cho nguoi hoc, glup ho biét cach sir dung ngon ngi
glam nhe va diéu chinh cach dién dat phu horp v6i bdi canh. Diéu nay khong chi gitp cai thién kha
nang giao tiép ma con tao loi thé trong moi truong hoc thuat va chuyen nghiép, dac biét la trong cac
tinh hudng dam phan, tranh luan hay trinh bay quan diém truéc cong chiung
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A.

PHU LUC
Bang khao sat

Bang khao sat nay dugc thiét ke nham thu thap dit liéu dinh luong phuc vu nghién ctru vé cac chién lugc

dién dat

¥ kién trong t1eng Viét va tleng Anh. Nguoi tham gia s& dugc yéu cau lya chon cac cach dién dat phu

hop trong nhiing tinh huong giao t1ep gia dinh. Dt li¢u thu dugc s€ giup xac dinh xu hudng st dung ngon ngi
lich su va mirc d6 tryc tiép/gian tiép trong timg ngdn ngit.

P

] =

U
U
U

hin 1: Théng tin c4 nhén: 2. Ngobn ngit chinh cua ban:
. Tudi cua ban O Tiéng Viét

18-25 ) Tiéng Anh

26-35 3. Gidi tinh cua ban:

36-50 [1 Nam

>50 0 N

Phén 2: Céc tinh hudng:
Ban hiy chon 1 phuong 4n phi hop nhit v6i minh ¢ cac tinh hudng sau day:

L.

Tinh huéng 1: Khi ban khong déng v véi quan diém trong budi thao luan hoc thuat, ban s& thé hién nhu thé nao?
T6i khong dong ¥ véi didu do.
T6i nghi rang c6 cach tiép can khac phu hop hon.

[ Téi hieu quan di€m cia ban, tuy nhién t6i c6 gdc nhin khac.

N

N [

Y, T A R A R

Xin 131, t6i khong hoan toan dong ¥.

. Tinh hudng 2: Khi mudn d¢ nghi ai d6 gitip d5, ban s& chon:

Hay giap t6i vdi viée nay.

Ban c6 thé gitip toi khong?

Khong biét ban ¢ ranh gitp t6i khong nhi?
T6i rat cin ban gitip d&, néu c6 thé.

. Tinh hudng 3: Khi mudn phan hdi mét ¥ kién ma ban cam thay khong chinh xac, ban s& noi:

T6i thdy y d6 chua dung.

T6i nghi ban nén xem lai quan diém do.

C6 18 chung ta nén thao luan thém vé diém nay.

T6i hiéu, nhung liéu ban di can nhéc khia canh khac chua?

Tinh hudng 4: Trong bdi canh trang trong, khi khong dong tinh véi cap trén, ban sé:
Trinh bay truc tiép quan diém ctia minh.

Trinh bay y kién bang cach dan dat tir mot van dé lién quan.

Dua ra cau hoi mé dé 1am rd quan diém d6i phuong trude khi phan bién.

Giit y kién cho riéng minh va khong néu ra.

Tinh hudng 5: Trong cudc hop nhom, khi mudn déng gop y kién khac voi nhém, ban chon cach:
T6i 6 ¥ kién khac hoan toan véi moi nguoi.

Theo t6i, c6 mdt phuong an khac ma ching ta nén can nhéc.

T61 nghi chung ta can xem xét lai toan bd Kké hoach.

] Téi dong ¥ phin nao, nhung c6 thé ta can diéu chinh mot chut.

DA W~

. Cau héi phéng vin chuyén gia

. Theo 6ng/ba, nhimg yéu t6 nao anh hudng dén viéc lua chon cach dién dat y kién trong giao tiép?

. Trong bdi canh hoc thuat, nguoi Viét c6 xu hudng dién dat truc tiép hay gian tiép? Vi sao?

. Ong/ba danh gia thé nao vé& mirc do lich sy trong phat ngdn giita ngudi ban ngir tiéng Viét va tiéng Anh?
. Theo quan sat ciia ong/ba, yéu td van héa c6 anh huong nhu thé nao dén cach dung hanh vi ngon ngir?
. Ong/ba c6 thé chia s¢ mot tinh hudng cu thé minh hoa sy khac biét trong dién dat giira hai ngon ngir?

Xin chan thanh cam on ./.



