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Abstract: Previous studies have highlighted the important role of Information and Communications Technology
(ICT) as well as digital literacy (DL) in the field of education. However, few studies in Vietnam have focused on
investigating ICT utilization and students’ DL levels in academic contexts. The main objectives of this study are to
explore the digital tools and technologies commonly used by English for Occupational Purposes (EOP) students in
language learning and to investigate their digital literacy levels. Data were collected through an adapted survey
completed by nearly 400 students. The findings revealed that the students shared some commonalities. First, students
used a combination of mobile phones and laptops/ computers for learning purposes, although they reported limited
experience with laptops/ computers. Second, they rated their ICT proficiency as moderate while emphasizing the
importance of digital technology in English learning. The findings suggest that educators should integrate opportunities
for students to practice ICT skills along with their English learning to enhance both DL levels and language acquisition.
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1. Mé dau

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 1an thu 4, cong nghé thong tin va truyén thong
(Informatlon and Communication Technology - ICT) dang tac dong manh mé& den moi linh vuc cta
doi song, cac cude ban luan vé viéc tng dung ICT va ning cao nang lyc ki thudt s6 (KTS) da tré thanh
mot trong nhung chu dé nong hién nay. Santos va Serpa [23] khing dinh vai trd quan trong cua nang
luc KTS trong viéc glup c4 nhén tiép can thong tin, giao tiép hi¢u qua va tham gia tich cyc trong cac
hoat dong xa hoi. Doi voi gido duc, nhiéu nghién ciru chi ra rang viéc ap dung ICT va nang luec KTS
c6 thé tao ra nhiing thay ddi tich cuc trong cach gido vién giang day cung nhu céch sinh vién tiép thu
kién thie [6], [7], [22]. Lé va cong su [18] da chi ra mdi lién hé tryc tlep glua nang luc KTS cta nguoi
hoc va mtrc d6 ho ap dung ICT vao qua trinh hoc tip. Cu thé, sinh vién cang c¢6 nang lyc KTS cao thi
muc d6 st dung ICT trong hoc tép cang 16n. Tuy nhién, co rat it nghién ciru tap trung do luong ning
luc KTS cua sinh vién tai Viét Nam [21], [3]. Trong do, hau nhu khong ¢6 nghién ctru nao tép trung
vao dbi tugng 1a sinh vién hoc tiéng Anh theo dinh huong nghé nghi¢p (EOP). Chinh vi vay, nghién
clru nay tap trung vao déi tugng 14 sinh vién khong chuyén thudc nhiéu lop, chuyé€n nganh khac nhau
tai Truong Dai hoc Cong nghlep Ha Noi (HaUI) Cu thé, cac em thudc cac nganh kinh té khac nhau
nhu ké toan, kiém toan, quan tri kinh doanh va dang theo hoc chuong trinh EOP tai truong Muc tiéu
cua nghlen ctru la khdo sat ndng lyc KTS hién tai cua sinh vién, ddng thoi tim hiéu cac cong cu phd
bién ma c4c sinh vién sit dung trong qua trinh hoc ngén ngir. Dé dat dugc muc tiéu, nghlen clru nay s
tra 101 hai céu hoi: (1) Sinh vién hoc EOP ¢6 nang lyc KTS ¢ mutrc d9 nao? (2) Cac cong cu KTS duge
st dung pho bién boi sinh vién hoc EOP 1a nhitng cong cu nao?

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Khdi ni¢gm “nang luc ki thudt so .

Tt nhitng ndm 1970 dén nay, khai niém “nang lyc ki thuat $6” ludn 1a dé tai duge thao luan rong
rai trong nhiéu nghlen ctru ([12], [13] [ 4],...). Gilster [12] dinh nghTa nang luc KTS 1a kha nang ap
dung va danh gia cic ngudn tai nguyén so, thiét bj sd, va img dung cong nghg trong qua trinh hoc tap lau
dai. Trong khi d6, Hunter [14] cho rang nang luc KTS 1a sy am hiéu cac ddc diém ciia may tinh va img
dung cac kién thuc vao viéc s dung may tinh mot cach hi¢u qua.

O mot khia canh khac, Son va cong su [25] cho rang nang lye KTS la kha néng su dung cong
nghé sé & mirc d6 phu hop nham | phuc vu cho céc hoat dong sang tao, giao tlep, hop tac, tim kiém va
danh gia thong tin trong x3 hoi s6. Quan diém nay twong dong voi dlnh nghia cua Korkmaz va Akgay
[17] khi hai tac gia x4c dinh ning luc KTS 13 mét tap hop cac ki ning da dang, bao gdm céc yéu t6
ma Son va cong su da dé cap.
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Nguyen va Habok [21] hiéu nang lwc KTS 1a kién thuc, ki nang, va thai d¢ can thiét dé co thé ty
tin, sang tao va xt li cac thiét bi cong nghe cho muc dich giao tiép, hop tac, tim kiém va d4nh gia thong
tin trong ki nguyen s6. Nghlen clru nay ap dung dinh nghia cia Nguyén va Habok vi day 1a su két hop
toan dién nhat cua céac khai niém da dé céap.

2.2. Cdc yéu té thujc ning lwc ki thudt 0

Céc nghién ctru truge day da dé xuét nhiéu cach phan loai cac yéu tb cua nang lyc KTS ([8], [11],
[13], [ 6], [25]). Pau tién, theo Kempster Group 161 nang lyc ki thuat sé dugc chia lam 6 khia canh:
ti€p cén, quan li, tich hop, danh gia, sang tao, giao tiép. Dya trén cac khia canh nay, Hague va Payton
[13] d4 bién soan lai mot bo ki nang, bao gom: ki ning lam viéc, an toan dién ti, giao tiép va hop tac,
chon loc thong tin, hiéu biét van hoa xa hoi, tu duy phén bién va danh gia, sang tao. Ferrari [11] tiép
tuc ké thira va mo rong hai mé hinh trén bang cach bo sung ki ndng sang tao ndi dung vao bd cac ki
nang KTS. Nghién ctru nay ap dung quan diém ciia Son va cong su [25] vé nang lyc KTS la m6 hinh
g0m 5 khia canh: (i) tim kiém va danh gia thong tin, (ii) sang tao, (iii) giao tiép, (iv) hop tac, va (v) an
toan tryc tuyen Nhirng khia canh nay s€ dugc mo ta 10 rang hon dudi day.

Yéu t6 dau tién 1a tim kiém va danh gia thong tin (1nformat10n search and evaluation), dugc hiéu
1a sinh vién c6 thé x4c dinh, dinh vi, truy xuat, luu trlr, t0 chie va phén tich thong tin s6, danh gia mirc
dd phu hop va myc dich cta thong tin [2]. ]. Yéu td t1ep theo 14 sang tao (creation), theo khung kién thirc
s6 cuia British Columbia [9], duoc hi€u la sinh vién thé hién su sang tao chuyén biét, kha nang xay
dung va phat trlen cai tién san pham str dung cng nghé KTS. Khung nang luc s6 Chau Au (dan theo
[11]) da chira yeu t6 giao tiép (communlcatlon) 1a trong madi truong s, moi ca nhan co thé giao tiép,
lién két voi ngu'ol khac, tham gia vao cac cong ddng, mang ludi, chia sé thong tin va ndi dung, cong
tac thong qua cac cong cy KTS. DPbi Vol yeu to hop tac (collaboration), Hoi dong Chau Au va British
Columbia dong quan diém va hiéu yéu td nay 1a cac c4 nhéan su dung phuong tién va méi truong KTS
dé giao tiép, ho trg cho viéc hoc cua ban than cung nhu ciia nguoi khac. Yéu to cudi cung la an toan
truc tuyen (online safety), duge hleu 1a bao v€ ca nhan ngudi dung, dit liéu, stc khoe ciing nhu 1a méi
truong (Khung nang luc s6 Chau Au, dan theo [1 1])

Ngoai ra, nhiéu nghlen cuu cung chi ra hai yéu t6 déng vai trd quan trong trong viéc phat trién
trinh d§ KTS cua cac cd nhan la cac ki nang may tinh co ban (basic computer skills) va cac ki nang st
dung may tinh/cong nghé nang cao (advanced computer skills).

2.3. Cac cap do nang lyc ki thudt so

C6 nhiéu md h1nh & danh g1a nang luc KTS ciia mdi c4 nhan. Vi dy, Martin va Grudziecki [19]sir
dung mo hinh ba cap d dé danh gi nang luc KTS, tir nang lyc co ban dén kha ning d6i méi/ sang tao.

A ]

Cip do 3
A ] Chuyen dbi sb
Céip ab 2 (ddi méi/sang tao)
] Murce d tiéu thu ki
Cip dd 1 thuit sé
Ning luc s (g dung chuyén mon/
(k7 nang, cach tiép can, nganh nghé)

thai do, v.v)
Hinh 1. Ba cap do nang lyc KTS

Hinh 1 m6 ta ba cap do nang lue KTS ma moi ¢4 nhan ¢6 thé dat duoc. Nhimng nguoi hoc s€ duge
xép loai cap do 1 neu ho ¢ nhiing hiéu biét co ban va c6 ki nang KTS tr co ban nhu nhin biét hinh anh,
tin hoc van phong, dén nang cao hon nhu ki nang danh gla va chon loc thong tin. Cap dolla nang lu:c
s6 bao gom ki nang, cach tlep can, thai d§ va nhén thirc vé tAm quan trong cua KTS doi vei moi ca nhan
hodc tap thé. Céap do 2 1a mure o tiéu thy ki thuét s0, cap d6 nay phu thudc nhiéu vao cip do 1, vi ngudi
hoc cén ¢6 ki nang s0 de c6 thé st dung va tich hop cac cong nghe KTS vao céc linh vue hoac bbi canh
chuyen mon cu thé. Cép do cao nhét 1a chuyén ddi sb, & cip d6 nay, nguoi hoc ¢ thé van dung nang luc
sO va ung dung cong cu dé sang tao ra thong tin moi cling nhu la tao ra nhleu d6i moi. Sy van  dung nay
co the xdy ra ¢ cd nhan, hoac trong c4c nhom hay té chire. Du mét s6 klen thirc va ki ning & cap do thap
la tlen dé cho su phat trién 1én cip do cao, Martin va Grudziecki [19] khang dinh m6 hinh nay mang tinh
ngau nhién hon la theo trinh ty. Diéu nay 1a do ngudi dung khong nhét thiét pha1 theo mdt con duong
tudn tw, ma ho sé sir dung bat ki ki nang gi ¢6 lién quan dén dy 4n ho 1am. Mot ngudi duoc coi 14 c6 nang
luc KTS khi ho str dung ki nang va tmg dung cong nghé & mirc phu hop va thong minh.



78 | Tir dién hoc va Bach khoa thwr s6 4 niim 2025

Trén thé gioi va ¢ Viét Nam, da c6 nhiéu nghién ctru di sau vao tim hiéu va danh gia ning luc
KTS véi cac doi tu:ong khac nhau. Vé phuong phap nghién ciru, dé danh gia trinh 6 nang luc KTS,
hau hét cac nghlen ctru déu ap dung phuong phap nghién ciru hdn hop [15] [17], [24] hoac phuong
phap nghlen ctru dinh lugong [18], [20] [21], [25]. V61 nhitng nghién ctru ap dung phuong phap hon
hop, céc tac gia st dung khung danh gia nang luc KTS dé do luong, sau d6 thyc hién phong van dé thu
thap dir liéu dinh tinh nham kham pha quan diém ciia nguoi tham gia. Khi nghlen ctu dinh lugng, cac
tac gia ngoal su dung cac khung danh gia nang lyc con kham pha sy khac bi€t gitta cac mure nang lyc
KTS ciia cac nhoém tudi, nhom gidi tinh, nhém hoc van, hay thim nién trong nghé. Két qua thu duoc
tir cac bang cau hoi cung c6 su khac biét. Vi du trong nghlen ctru ciia minh, Sarva va cOng su [24] chi
ra su khac biét ro rét vé nang luc KTS giita gido vién va sinh vién, tuy nhién, nang luyc KTS giita sinh
vién voi cac ban hoc khac nganh thi khong dua ra sy khac bi€t rd nét. Mat khac, mot vai nghién ctru
da kham pha ra rang trinh do nang luc KTS thay d6i tuy thudc vao gidi tinh, do tudi, nam hoc, tinh
trang hoc van cta nguorl tham gia [17], [21].

Vé ddi tuong va bdi canh nghién ctru, hau hét cac nghién ctru déu lwa chon ddi twong khao sat 1a
gi4o vién hodc sinh vién va thu lai duoc két qua c6 nhiéu diém tuong dong [1], [18], [20], [24]. Cu thé,
Nguyén va Habok [21] da do luong ning lyc KTS cuia 1.661 sinh vién hoc tleng Anh nhu ng0a1 ngl
(EFL) tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam. Két qua cho thay phan 16n sinh vién c6 thé t1ep can cac cong
ngh¢ KTS tai nha va trén truong. Nghién ctru ctia Sarva va cong su [24]cling cho thay két qua tuong tu.
Tam quan trong cua viéc tich hop nang lye KTS vao gido dyc cung duoc khang dinh béi cac nghién ctu
trudc [15] [25]. Cung mét muc dich nghlen ctru nhung Hién va My [4] da chon ddi tuong khao sat 1a
thanh ni€n Viét Nam da hoc xong dai hoc va dang di 1am. Dya trén 512 bang hoi thu dugce, nghién ctru
chira rang thanh nién co ban tu danh gia nang lyc sO cua minh ¢ murc trung binh. Thém vao do, phan 16n
thanh nién déu mong muén dugc nang cao nang luc s6 bang cac hoat dong, cac hinh thirc nhu 16p boi
dudng, cac lop tap hudn, cau lac bd sang tao.

Co thé thay, du ap dung cac phuong phap nghlen ctru khac nhau, nhung phan 16n cac nghién clu
deu nhin manh tim quan trong va nhu cau vé cai thién nang lyc KTS trong 16p hoc. Tuy nhién, van
can c6 mot danh gia tong thé hon vé nang luc KTS trong bbi canh Viét Nam, dic biét 1a d6i v6i sinh
vién EOP, nhitng ngudi ma vigc phat trién nang luc sb rat quan trong, vi trong qua trinh hoc cac em
phai st dung nhiéu ki nang cdng nghé co ban va chuyén mon.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Pham vi nghién ciru va mau

Nghién ctu dugce thuc hién tai Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, voi sy tham gia cua 349
sinh vién (trong d6 c6 104 nam va 245 nir). Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi chuyén dao tao cac
nganh ki thudt va cong ngh¢, cac chuong trinh dao tao tir bac dai hoc dén sau dai hoc, véi cac nganh
da dang nhu co khi, dién tur, quan tri kinh doanbh,... Cac chuong trinh hoc tiéng Anh tai truong tap trung
phat trién theo hai hudng chuyén va khong chuyén, trong d6 c6 chuong trinh EOP danh cho sinh vién
khong chuyén. Chuong trinh EOP dugc hoc két hop gitra hai hinh thire tryc tuyen va truc tlep Sinh
vién khong chuyén phai hoc 6 hoc phan EOP, trong d6 €06 4 hoc phan co ban va 2 hoc phan chuyén
nganh. Két thiic 6 hoc phan sinh vién dat dugc trinh d¢ tleng Anh tuong duorng bac 3 trong khung nang
luc ngoal ngu 6 bac (tuorng tng trinh 6 B1 khung Chau Au) Ngoai ra, sinh vién thudc cac nganh khac
nhau ciing s& hoc cac hoc phan khac nhau. Trong pharn vi nghién ctru nay, nhoém nghlen ctru chi tap
trung khao sat sinh vién hoc thuong mai, do cac em cé dinh hudng rd rang trong giao tiép va thuong
xuyen phai su dung céc cong cu so da dang trong qua trinh hoc tap. Trong so nhung sinh vién tham
gia, 72,2% la sinh vién nam thi nhét, 20,6% 1a sinh vién nam thir hai, 4,9% la sinh vién nim thir ba va
2,3% la sinh vién nam thtr tu. Cac sinh vién tham gia nghién cttu dang theo hoc cac hoc phan Tiéng
Anh thuong mai (TATM) khac nhau, tir TATM co ban 1 ¢én TATM 1 (bang 1).

Bdng 1. Poi twong khdo sdt

Tong Néim hoc Hoc phin EOP Giéi tinh
Nam Nam Nam Nam TATM | TATM | TATM | TATM | TATM | TATM Nam Nir
thl"r thw thw thw co ban co ban co ban co ban 1 2
nhat hai ba tu 1 2 3 4
349 252 72 17 8 243 11 68 4 20 3 104 245
72,2% | 20,6% | 4,9% | 2,3% | 69,6% 3,2% 19,5% 1,1% 5,7% 0,9% | 29,8% | 70,2%
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3.2. Thiét ké nghién ciu

Nghlen ctru nay ap dung phuong phap nghién ctru dinh lugng. Viée s dung phuong phap nay gitp
cung cap mot goc nhin khach quan hon v€ hién tugng duge nghién ctru bang cach sir dung cac thudc do
tidu chudn va phén tich thong k& [10]. Trong nghlen ctru nay, dit liéu dinh lugng dugc thu thap thong qua
bang khao sat nham danh gia nang lyc KTS cua sinh vién hoc EOP.

3.3. Cong cu nghién ciru

Cong cu duoc str dung trong nghién ctru 13 bang khao sat, duoc thiét ké nhim danh gia niang luc
KTS cua sinh vién. Bang khao sat sir dung bd cau hoi cta hai nghién cuu trude day [21], [25] duoc dich
sang tiéng Viét, sau d6 duogc ra soat va hoan thién boi cac chuyén gia nghién ctru cung v6i nhom sinh
vién duoc lya chon, & dam béo tinh chinh xdc, tin cdy va phu hop. Bang khao sat gom ba phan chinh:
(i) thong tin ca nhén cua sinh vién: bao gbm 4 ciu hoi lién quan den gioi tinh, ndm hgc, hoc phan EOP
dang hoc va kinh nghiém hoc tleng Anh; (ii) cau hoi trac nghiém nhiéu lya chon: bao gorn 4 cau hoi khao
sat murc do str dung thiét bi sd, su huéng dan cong nghé, kién thirc KTS va cac yeu t6 anh huong dén
viéc tng dung ICT trong viéc hoc tleng Anbh; (111) cau hoi dong (7 cau hoi): trong d6 c6 2 cau hoi sir dung
thang do Likert 4 murc do (tir “kém” dén “xuét sic”) va 3 ciu hoi sir dung thang do Likert 5 mirc do (tur
“khong bao gid” dén “rat thuong xuyen” va tir “hoan toan khong dong ¥’ den “hoan toan dong y”) dé
danh gi4 ning luc KTS, ngoai ra, c6 2 ciu hoi c6/khong dé tim hiéu mirc do tiép can cong nghé.

3.4. Quy trinh thu th@p va phan tich dir liéu

Bang khao sat duoc trién khai truc tuyen thong qua Google forms. Puong dan den bang khao sat duoc
giri dén sinh vién thong qua giang vién va 16p truong cta cac 16p. Trude khi bat dau khao sét, sinh vién
duoc cung cip thong tin vé muc dich nghlen clru va huong dan chi tiét cach tra 10 bang khao sat. Viéc tham
gia khao sat 1a tu nguyén va danh tinh cta ngudi tham gia duge bao mat. Thoi gian hoan thanh khao sat
trung binh tr 10 - 15 phut. Sau khi thu thap dir ligu, cac phan hoi duoc xuat sang Excel va s6 hoa, sau do
sir dung SPSS 20 dé tlen hanh phan tich thong ké mo ta va suy luan. Ngoai ra, nghlen ctru sir dung hé s6
Cronbach’s Alpha dé kiém tra do tin cay cua thang do. Theo Taber [26], mot h¢ s6 Cronbach’s Alpha
tong thé ciia nhom la cao hon 0.7 thudong phan énh tinh nhét quan ndi bd, bat ké sé luong phan hoi.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kinh nghi¢m hoc tiéng Anh va s dung may tinh

Cac dbi tuong khao sat duge yéu cau tra 101 cau hoi lién quan dén kinh nghiém hoc tiéng Anh
cling str dung may tinh. Trong s6 349 sinh vién, 41,5% cho blet ¢6 trén 10 ndm kinh nghiém hoc tiéng
Anh, 26,4% hoc tiéng Anh tir 7 dén 9 nam, 17,2% hoc tir 4 dén 6 nam va 14,9% hoc tir 1 dén 3 nam.

Vé kinh nghiém sir _dung may tinh, 12,6% sinh vién da st dung rnay tinh trén 10 ndm, con 50
tuong tu (12,6%) cho biét da st dung mady tinh tur 7 dén 9 nam, 28,4% c6 kinh nghlem duéi 4 dén 6
nam, 41% st dung may tinh dudi 1 dén 3 ndm va 5,4% cho biét ho chua bao gio st dung may tinh.

Nghién ctru nay cling tim hiéu vé nguoi huéng dan sir dung may tinh cho dbi tuong khao sat. Két
qua cho thdy sinh vién chu yéu 1a tu hoc (73 8%) hodc hoc tir ban bé (42,6%).

4.2. Mirc dp ttep cdn mang Internet va cdc thiét bi ki thudt 50

Nghién ciru yéu cau nguoi tham gia tra 101 cau hoi vé thiét bi dién tir dugc su dung. Dit li€u thu
duoc tir 349 bang hoi cho thay dién thoai 1 thiét bi duoc sir dung nhleu nhit voi 97,4% sinh vién st
dung, phan anh su phd bién rong rai ctia dién thoai di dong trong doi song hang ngay cua sinh vién.
May tinh xach tay ding ¢ vi tri thu hai v6i 75,4% st dung, trong khi d6 mdy tinh bang chlem ti 16 thip
hon véi 9,5% str dung, cho thay déy khong phai la Iya chon uu tién ctia hoc sinh. Cac thiét bi khac nhu
may tinh de ban (12, 9%) dong hd thong minh (2%), va may doc sach dién tir (1,4%) co ti 1€ st dung
thip hon rat nhleu Tir cac két qua nay c6 thé rut ra két luan rang dién thoai di dong va may tinh xach
tay 1a nhitng thiét bi dién tir duoc ngudi tham gia khao sat s dung nhiéu nhat

Bang 2. Murc do tlep cdn mgng Internet va cdc thiét bi ki thudt $6 cia sinh vién

Ti 1€ (%)
Khong Cé, nhwng khong sir dung Cé
Em c6 thé truy cdp duoc may tinh. 4.6 10,6 84,8
Em c6 thé truy cdp duoc mang Internet ¢ nha. 0,9 4.0 95,1
Em c6 thé truy cap mang Internet & truong. 32,5 14,9 52,6
Em hoc tiéng Anh bang dién thoai. 8,9 9,8 81,3
Em hoc tiéng Anh bing may tinh. 17.5 6.3 76,1
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Bang 2 cho thay du da sd sinh vién c6 thé truy cap cac thiét bi KTS va mang Internet tai nha, van
ton tai sy chénh l1éch rd rét trong viée st dung mang Internet tai truong hoc. Lién quan dén viéc truy
cap vao may tinh, mot luong 16n sinh vién (84,8%) c6 thé sir dung may tinh, 4,6% c6 cau tra 101 la
“khong va 10,6% sinh vién chon phuorng an trd 161 “thinh thoang Vé quyén truy cap Internet, 52,6%
sinh vién c6 thé truy cap tai truong va 95,1% c6 thé truy cap tai nha.

Ngoai ra, dir liéu cho thay su phd blen trong viéc s dung dién thoai di dong va may tinh dé hoc
tiéng Anh, v6i 81,3% sinh vién str dung dién thoai di dong va 76,1% str dung méy tinh cho ciing muc
dich. Thém vao do6, chi mot ti 1¢ nhé sinh vién (8,9%) cho biét khong sir dung dién thoai dé hoc tiéng
Anh va 17,5% khong str dung may tinh cho muc dich tuong tu.

4.3. Nang luc ki thudt so

Dit liéu dugc trinh bay trong Bang 3 va 4 chi ra nhitng xu huorng quan trong vé muc d9 sir dung va tu
danh gia ki ndng tmg dung may tinh va mang Internet ctia nguoi tham g1a tir d6 xac dinh dugc nang luc
KTS ciia ho dang nam & dau. Di liéu phan tich cho thay, mdc du sinh vién thuong xuyen str dung cac ung
dung co ban nhu xtr li van ban, bang tinh va dich vu mang x4 hdi, nhung ho ty danh gia nang lyc trong cac
linh vyre nay 1a trung binh hodc kha, véi sd it sinh vién cho rang minh c6 ki nang xuét sic. Vé viéc kiém
dinh d9 tin cdy cua thang do, chi s6 Cronbach’s Alpha cho thay cac thang do c6 d¢ tin cdy cao. Cu the,
khao sat tan sut sir dung @ g dung may tinh va mang Internet c6 chi s6 = 0.942, va khao sat danh gia
ki nang st dung tmg dung may tinh va mang Internet c6 chi s6 =0.937 (ca hai déu 16n hon 0.7).

Bdng 3.Tdn sudt sit dung ung dung mdy tinh va mang Internet cua sinh vién

Khong bao Hiém Thinh Thwong Rét thuwdong M Std.
gio (%) khi (%) | thodng (%) xuyén (%) xuyén (%)

X li van ban 6,3 21 49,1 21 2,6 2,92 0,88
Bang tinh 10,3 31,3 46 10,9 1,4 2,62 0,86
Co s¢ dir liéu 12,6 28,4 44 13,8 1,1 2,62 0,91
Thuyét trinh 7,8 30,7 41,4 17,5 2,6 2,76 0,92
Giao tiép 2,9 17,2 37,1 33,3 9,5 329 0,96
Hé thdng quan li hoc tap 6.0 17,8 42,0 29,3 49 3,09 0,95
Thé gidi 4o 10,6 26,7 33,9 21,6 7,2 2,88 1,09
Cac dich vu mang x4 hoi 29 12,6 31,3 41,1 12,1 3,47 0,96
Blogs 213 33,6 30,7 11,2 3,2 2,41 1,04
Wikis 21,6 33 342 8,3 2,9 2,38 1,00
Podcasts 21,3 30,2 33,6 11,8 3,2 2,45 1,04
Noi chia sé tai liéu 49 18,7 38,2 32,5 5,7 3,15 0,96
Noi chia sé anh 6,6 224 359 28,2 6,9 3,06 1,02
Noi chia sé video 6,3 21,6 38,5 26,7 6,9 3,06 1,00
Thiét ké web 29,0 293 30,2 9,2 2,3 226 | 1,05
Cbng cu tim kiém 3,7 15,8 28,7 38,5 13,2 3,42 1,02
Tur dién 3.4 16,7 37,1 32,8 10,1 3,29 0,97

Giai thich thang do: 1 = khong bao gi¢s; 2 = hiém khi; 3 = thinh thodng; 4 = thuong xuyén; 5 = rat thuong xuyén; M =
Mean (Trung binh cong); Std. = Standard Deviation (D9 1éch chuén)

Nhin chung, Bang 3 cho thiy nguoi tham gia khdo sat c6 xu hudng st dung cac trng dung giao
tlep, mang xa hoi, va cong cu tim ki€ém thong tin thudng xuyén nhét, trong khi cac cong cu khac nhu
thiét ke web va blog it dugc str dung hon.

V& cac cong cu giao tlep, hé thong quan li hoc tap (M = 3,09) va cac ung dung giao tlep M=
3. 29) duogc st dung kha phd bién. Nhiing cong cu nay cho thay murc do tuong tac tir vira pha1 dén cao,
v0i sinh vién thinh thoang hodc thuong xuyén su dung chung Tuong tw, cac dich vu mang xa hgi duoc
st dung nhiéu, v6i 41,1% sinh vién sir dung thuong xuyen va 12,15% sir dung rat thuong Xuyen Mot
sO sinh vién cling str dung cong cu tim kiém trén web, v6i 38,5% su dung thuong xuyén va 13,2% su
dung rat thuong xuyén. Cac sinh vién cling kha phu thudc vao tir dién, v6i 37,1% st dung thinh thoang,
42,9% str dung thuong xuyén va rat thuong Xuyen

Vé viéc tim kiém thong tin, cac trang chia s¢ tép 1a cong cu phd bién nhét, véi 32,5% sinh vién
su dung thuong xuyén, tlep theo 1a 38,2% thinh thoang c6 st dung. Cac trang chia sé anh va video co
mau su dung tuong tu, v6i khoang 35 - 40% sinh vién lya chon “thinh thoang”. Céc trang chia s¢ tép
c¢6 do léch chuan thap nhat (0,96), cho thay tan suat sir dung cua chiing kha dong déu giira cac ddi
tuong khao sat. Ngugce lai, cac trang chia sé anh va video c6 dd léch chuan cao hon mét chut (1,02 va
1,00), cho thay sy bién dong trong viéc sir dung cac cong cu nay.
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Vé cac ing dung may tinh, cac sinh vién cho biét ho sir dung céc cong cy co ban nhu xtr li van
ban, co s dif liéu, bang tinh va trinh chiéu mot cach thuong xuyén hon. Trong sO céc cong cy nay, xu
li van ban (M=2,92) dugc str dung nhiéu nhat, voi do 1éch chuan 1a 0.88, cho thdy miu st dung tuong
dbi dong déu. Tiép theo 1a trinh chiéu (M=2 76) bang tinh (M 2,62) va co so dit liéu (M=2,62). Nguoc
lai, thiét ké web (M=2,57) it dugc sir dung, v6i nhiéu sinh vién khong bao glo st dung. Céc blog, wiki
va podcast dugc su dung kha déu dan, nhung khong phd bién bang céc cong cu co ban. Ngoai ra, do
1éch chuén cta wiki (Std.=1 OO) va podcast (Std =1,04) cao hon so v6i cac ung dung khéc, phan anh
muc do tham gia kha da dang gitra cac sinh vién.

Bdng 4. Pdnh gid ciia sinh vién vé ki nang sir dung g dung mdy tinh va mang Internet

Kém (%) Vira (%) Tot (%) Xuit sic (%) M Std.
Xt li vin ban 12,4 63,5 21,8 23 2,14 0,64
Bang tinh 20,7 61,5 15,5 2,3 1,99 0,67
Co s6 dir lidu 22,7 61,8 13,8 1,7 1,94 0,66
Thuyét trinh 25 56,6 15,5 2,9 1,96 0,72
Giao tiép 12,4 60,9 23 3,7 2,18 0,69
Heé théng quan 1i hoc tip 11,8 63,5 22.1 2,6 2,15 0,65
Thé gidi 40 19,3 51,1 21,8 7.8 2,18 0,83
Céc dich vu mang x4 hdi 6,3 50,3 34,5 8,9 2,46 0,75
Blogs 35,1 50,6 10,9 3.4 1,83 0,75
Wikis 29.6 543 12,1 4.0 1,90 0,75
Podcasts 29,9 46,6 17,5 6,0 1,99 0,85
Noi chia sé tai liéu 8.6 54 28,2 9,2 2,38 0,77
Noi chia sé anh 10,6 50,6 30,7 8 2,36 0,77
Noi chia sé video 10,3 523 293 8 2,35 0,77
Thiét ké web 37,9 46 11,2 49 1,83 0,31
Cdng cy tim kiém 5,7 46,6 32,5 152 2,57 0,82
Tur dién 5,5 49,1 32,5 12,9 2,53 0,79

Giai thich thang do: 1 =kém; 2 = vira; 3 = tt; 4 = xuit sic; M = Mean (Trung binh cdng); Std. = Standard Deviation
(D6 1éch chudn)

Bang 4 cung cip thong tin vé& viéc ty danh gia cia sinh vién vé cting mot bd ki ning nhu trong
Bang 3. Nhin chung, cac sinh vién ty danh gia ban than & tam trung, c6 ki nang sir dung u'ng dung may
tinh va internet (xr 1i van ban, dich vu mang xa hoi) & mirc co ban, chir khong han xuét sac. Tuy nhién,
su tu tin ctia ho thap hon nhiéu déi voi nhitng cong cu doi hoi chuyén mén cao hon (co so dit liéu, thiét
ké Web) voi M =1,83 -1,94.

Dbi voi hau hét cac tmg dung duoc liét ké, ti 1& sinh vién tu danh gia ki ndng ctia minh la “kha”
cao nhit (trén 46%), trong khi ti 1¢ sinh vién ty danh gi4 1a “xuat sic” tuong doi thap Céc sinh vién
b4o c4o co su ty tin cao nhét véi cac ing dung trén internet nhu cong cu tim klem web ( 15,2%), tu
dién (12, 9%) va dich vu mang xa hdi (8,9%). V& cac phan mém trén may tinh, da sb sinh vién (63,5%)
tu danh g1a ki nang xur li van ban cua minh la “kha” trong khi 21,8% danh gia la “tot”. Chi mét s it
sinh vién cam thay ki nang clia minh 12 “xuat sic” Tuong tu vdi ki nang str dyng bang tinh, mot ti 1€
16n (61,5%) tu danh g1a minh 13 “kha”, v6i 15,5% danh gia 1a “t6t”, didu nay thé hién mot khoang cach
trong chuyén moén cua ho. Thém vao do, ki nang thuyet trinh nhin chung dugc danh gia tich cuc, voi
56,6% sinh vién danh gia ki ning ctia minh 1a “kha” va 15,5% la “tot”. Mat khac, 22,7% sinh vién tu
danh gia ki nang st dung co s¢ dit li€u la “kém”, cao hon nhiing ki nang con lai trong bang Hau hét
cac ki nang co6 do léch chuén trong khoang tur 0, 64 den 0,77, cho thay sy dong nhét trong viéc tyr danh
g1a cua phan 16n nguoi tham gia. Mat khac, mot s6 ki nang nhur thé gidi 4o (0,83) hay podcast (5 85)
c6 do 1éch chuan cao hon mét chut, cho thdy sy da dang trong nhén thuc cta sinh vién vé cac ki nang
nay. Véi the glO’l dao (M =2,18),51,1% s1nh vién tu danh gia la “kha”, 19,3% danh gia 1a “kém”, 21,8%
danh gia “tot” va 7,8% danh gia “xuat sac”

Ngoal ra, khao sat cling yéu cau sinh vién tra 10i cac cau hoi lién quan dén viéc tich hop cong nghe sd
vao viéc hoc. Nhin chung, phan 16n sinh vién c¢6 phan héi tich cuc véi viée tich hop cong ngh¢ so, cac em
ciing nhan thirc duoc tim quan trong ctia viéc ning cao ning lyc KTS trong viée hoc tiéng Anh.

5. Thao ludn

Nghién ctru da thyc hi¢n khao sat nang lyc KTS cua sinh vién EOP hoc TATM dang theo hoc tai
truong. Két qua nghién ctru cho thay, mic du c6 kha ning tiép can véi cac timg dung méay tinh va mang
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Internet, hau hét sinh vién van su dung dién thoai di dong trong qua trinh hoc tap, trong khi murc d¢ st
dung may tinh con han ché. Két qua nay tuong dong véi nghlen ctru ciia Hién va My [5], khi ho ciing
chi ra rang thanh nién Vi¢t Nam sau tot nghiép thuong xuyén sir dung dién thoai di dong nhiéu hon
may tinh dé hoc. Diéu nay co thé do dién thoai di dong 1a phuong tién phd bién nhat, so voi may tinh
thi d& dang tiép can va st dung hon trong cac hoat dong hang ngay. Tuy nhi€n, vi dac thu cua vai ki
nang ap dung trén may tinh, cac trudng hoc nén can nhic viéc hd trg sinh vién trong sir dung cac cong
cu cong nghé hiéu qua hon, tao diéu kién tiép can cong nghé dong déu.

Céc sinh vién tham gia khao sat cling bdo céo vi€e ty hoc cach s dung may tinh va cac phan mém
hodc thong qua ban be thay vi tim kiém trg g1up tur phia gido vién. Trong nghién ctru ciia minh, Irwandi
va Lukman [15] khang dinh tAm quan trong cua huong dan tir glao vién trong qua trinh sir dyng céc
thiét bi KTS. Vi vdy, nguoi day ciing nhu cac co so glao duc can tao nhiéu co hoi hon cho sinh vién
khong chuyen ddc biét la SV EOP hoc TATM, dugce cai thién nang lye KTS trong viéc hoc tiéng Anh,
nhét 13 khi cac em phai sir dung cong cu sb va nang luc s6 cho viéc hoc tryc tuyen va cac hoat dong
twong tac trén 10’p Ngoai ra, cac co s¢ gido dyc nén t6 chuc 16p b01 duong/cac budi dao tao cho doi
ngii gido vién v6i muc dich nang cao nhan thirc vé nang luc KTS, didu nay s& g1up cac thay c6 d& dang
tich hop viée glang day vé cong nghe s trong bai giang hon. Véi cac ning lue s0 dugc dao tao va phat
trién trong qua trinh hoc tap, sinh vién s& sém thich nghi véi méi trudng nghé nghiép [5].

Mot diém déng cha ¥ 1a mic do tu tin khi sir dung cong nghé cua sinh vién khong chuyen trong
nghién ciru nay kha thap, voi phan 16n tu danh g1a cac ki nang st dung ing dung may tinh vira phai,
trong khi ki ndng s dung mang xa hoi, tur dién, va céac trang web chia sé tai liéu lai dugc nhin nhan
kha t6t. Két qua nay tuong thich voi nghién ctru cua Son va cdng sy [25] cling nhu Nguyén va Habok
[21], khi c4 hai déu chi ra ring phan Ién sinh vién tham gia khao sat tu dédnh gia nang luc KTS cta
minh ¢& mire trung binh. Tuy nhién, theo Son va cong sy, sinh vién thuong co xu huorng danh gia thap
hon so voi nang lyc thyc t€ ciia minh. Do do, dé bdo dam tinh chinh xac cao hon, ngoai phuong phép
sir dung bang khao sat, can két h()’p thém phong van dinh tinh, va cac cong cu do luong vé ning luc
KTS (Khung danh gid nang lyc s dya trén khung DigComp (Digital Competence Framework) cua
Lién minh Chau Au; Digital Competence Wheel).

Ngoai ra, nghlen ctru ciing cho thay phan mg tich cuc cua sinh vién dbi voi viée tich hop glang day
vé cong nghé sb va cac ki ning vao chuong trinh hoc hién tai. Phat hi¢n nay nhét quan vOi cac nghién
clru trudc day ([15] [21]), cho thy sy quan tam va mong mudn hoc hoi cong nghé sb 1a yeu t6 quan
trong trong vigc cai thién chuong trinh hoc va giup sinh vién néng cao nang luc KTS. Bleu nay c6 thé 1a
tién dé dé cac co so gido duc  cap nhat chuong trinh giang day, bao gom ca khoa hoc vé KTS va tmg dung
cong nghé trong hoc tap, nham gitp sinh vién nang cao kha ning sir dung cong nghé mot cach hidu qua.

6. Két ludn

Nghién clru nay da ap dung phuong phap nghién ctru dinh luong dé tim hiéu vé ning lyc KTS
cua sinh vién EOP hoc TATM, ddng thoi danh gia mirc d6 st dung cac cong cu KTS trong qua trinh
hoc tiéng Anh cua cac em. Déi tuong nghlen clru 1a sinh vién khong chuyen thudc khéi nganh kinh té
dang hoc EOP céc hoc phin TATM. Két qua chi ra ring cac em chua yéu st dung dién thoai di dong va
may tinh dé hd tro viée hoc mac du kinh nghlem str dung may tinh con han ché, dic biét 1 trong cac phan
mém chuyen sau nhu thiét ké web hay co s¢ dir liu. Mrc do ty danh gia nang lyc KTS cua sinh vién
nim & murc vira, chua phai xuét sic, cho thdy nhu cau can cai thién cac bo ki niang dé dap ung yeu cau
hoc tap va cong viéc trong tuong 1a1 St dung phuorng phap nghlen ctru khao sat, nghlen clru nay cung
cap mot cai nhin bao quat vé do nhan dién va tiép cin vdi cong ngh¢ cta sinh vién hoc EOP. Két qua
nghién ctru ddng thoi ciing dong gop vao kho dir ligu vé nang lye KTS trong gido dyc dai hoc tai Viét
Nam, Von chua duoc nghlen ctru nhiéu. Tuy nhién, nghién ctru ndy van con ton tai mot sé han ché. Thu
nhét, mau nghién ctru chi gidi han trong sinh vién EOP hoc TATM tai mot trudng dai hoc. Vi vay, két
qué c6 thé chwa phan anh day du trinh do ning luc KTS cua sinh vién ¢ cac nganh hoc khéc tai cac truong
dai hoc khéc. Thur hai, trinh do nang luc KTS chu yeu dya trén khao sat tw danh gia cua sinh vién, didu
nay c6 thé dan dén s chenh 1¢ch gitra nhén thirc c4 nhén va thyc té sir dung cong nghe Dua trén nhung
phat hién nay, mot sO huong nghién ctru duoc d& xuét trong twong lai c6 thé bao gom (1) mo rong quy
mo nghlen clu dé c6 cai nhin toan di¢n hon; (11) su dung thém phuong phap nghién ciru phong van dinh
tinh va bai kiém tra thuc t& két hop d6i chiéu voi khung ning e KTS dé dam bao do chinh xac cao.
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