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CAC YEU TO ANH HUONG DEN QUYET DINH TIEP NHAN
SINH VIEN THU'C TAP CUA DOANH NGHIEP: NGHIEN CUU
TAI TRUONG CAO PANG PA LAT
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Tém tit: Nghién citu dwoc thuc hién nham xdc dinh cdc yéu t6 anh huéng dén quyét dinh
tiép nhdn sinh vién thiee tdp cia doanh nghiép, véi boi canh nghién civu tai Trwong Cao
dang Pa Lat. Duya trén co sé Iy thuyét va cdc nghién civu trwée, mé hinh nghién ciru dé
xudt nam nhdan 16 tac déng gom: dao dirc nghé nghiép, nang licc chuyén mén, ky ndng giao
tiép, kha nang thich nghi va tac phong nghé nghiép. Dit liéu dwoc thu thip thong qua khdo
sat dinh lvong cdc doanh nghiép da va dang tié'p nhan sinh vién thuc tap, sau do dwoc
phan tich bang phan mém SPSS. Cdc phwong phdp Cronbach’s Alpha, phan tich nhén t6
khdm phd va hoi quy tuyén tinh dwoc sir dung dé kiém dinh thang do va mé hinh nghién
ciru. Két qua cho thdy tat ca cdc nhén té déu c6 tac dong tich cuc va cé y nghia thong ké
dén quyét dinh tiép nhén sinh vién thiee tdp cia doanh nghiép, tir d6 goi y mét sé ham y
nham néng cao chdt lwong dao tao va hiéu qua hop tdc giita nha truong va doanh nghiép.

Tir khod: doanh nghiép tiép nhdn sinh vién thiee tdp, ky ning nghé nghiép, quyét dinh tiép

nhan, sinh vién thuc tap, Truong cao d‘cfng bPa Lat

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh gido duc nghé nghiép
dinh huéng gin két véi thi truong lao
dong, thyc tap duoc xem la cAu ndi quan
trong gitra nha truong va doanh nghiép. Tuy
nhién, nhiéu doanh nghi¢p cho réng mot bo
phan sinh vién thyuc tap chua dap ung yéu
cau vé tac phong, tinh than trach nhiém va
kha nang thich tmg v&i moi truong lam viée
chuyén nghiép. Khoang cach gitra nang luc
dau ra va ky vong cua nha tuyén dung, dic
biét & k¥ ning mém va thai do 1am viéc, van
con dang ké. Pidu nay lam gia ting chi phi
dao tao va giam sat, khién doanh nghiép
than trong hon trong quyét dinh tiép nhan
thyuc tap sinh (Thanh Lg, 2024).

Theo 1y thuyét Person—Job Fit, mic do
phu hop giita ning luc ca nhan va yéu cau
cong viéc anh huong truc tiép dén quyét dinh
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tuyén chon cta to chic (Edwards, 1991).
Khi nhan thirc rang sinh vién chua sin sang
vé nang lyc va ¥ thirc nghé nghiép, doanh
nghiép c¢6 xu huéng han ché tiép nhan thuc
tap sinh. Nhu vy, quyét dinh nay khong chi
phu thudc vao nhu cAu nhén luc ngén han ma
con chiu tdc dong bdi danh gia cia doanh
nghiép vé chat luong dao tao va chi phi — loi
ich trong qua trinh huéng dan thuc tap.

Theo Cuc Théng ké Viét Nam, nam 2025
luc lugng lao dong dat hon 53,5 tri¢u nguoi,
trong d6 ty 1¢ lao dong qua dao tao co bang/
chung chi dat 29,2% (General Statistics
Office of Vietnam, 2026). S6 liéu nay cho
thdy nhu cau nang cao chat lwong va tinh phu
hop clia ngudn nhan lyc ngay cang cip thiét.

Tai Truong Cao dang Pa Lat, hoat dong
thuc tap la thudc do quan trong phan anh
muc d§ tuong thich gitta chuong trinh dao
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tao va nhu cau thuc tién. Tuy nhién, hi¢n
van thiéu cac nghién ctu dinh lugng mang
tinh hé théng nham xac dinh cac nhan t6 cu
thé anh huong dén quyét dinh tiép nhan sinh
vién thuc tap tir phia doanh nghié¢p, dac biét
& cp do dia phuong.

Vi véy, viéc xay dung va kiém dinh mé
hinh cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh
tiép nhan sinh vién thuc tdp ctua doanh
nghiép 1a can thiét, nham bd sung bang
chung thyc nghiém va cung cip co so khoa
hoc cho viéc ting cudng lién két nha truong
— doanh nghiép.

Cau héi nghién ciru

Tt nhimg khoang trong 1y luan va thuc
tidn néu trén, nghién ctru nay duge trién
khai nham tra 16i hai cau hoi nghién ctu
sau: (1) nhan dién va danh gia cac yéu t6
anh huong dén quyét dinh tiép nhan sinh
vién thuc tdp ctia doanh nghiép ddi véi
sinh vién Truong Cao dang Da Lat va (2)
dé xuat ham y quan trji giup Nha truong cai
tién chuong trinh ddo tao, dong thoi dé xut
cac giai phap thiic ddy moi quan hé hop tac
bén virng, nang cao co hoi viéc lam cho sinh
vién sau khi tot nghiép.

Muc tiéu nghién ctru:

(1). Muc tiéu tong quat: Nghién ciru nham
xac dinh va phan tich cac yéu td anh hudng
dén quyét dinh tiép nhan sinh vién thyc tap
ciia doanh nghiép trong bdi canh lién két
dao tao gilra doanh nghi¢p va Truong Cao
dang Pa Lat. Trén co s¢ d6, dé xuit cac ham
¥ quan tri nham ting cuong hiéu qua hop tac
giita nha truong va doanh nghiép, gop phan
nang cao chét lugng thuc tap va co hoi vige
lam cho sinh vién sau tot nghiép.

(2). Muyc tiéu cu thé

- Hé théng héa co so 1y thuyét va cac
nghién ctru trudce lién quan dén quyét dinh

tiép nhén sinh vién thyc tdp cia doanh
nghiép.

- Xay dung va kiém dinh mé hinh céc yéu
t6 anh huong dén quyét dinh tiép nhan sinh
vién thuc tap cia doanh nghi¢p tai Truong
Cao dang Da Lat.

- Panh gia mirc do tac dong cua timg yéu
t6 dén quyét dinh ctia doanh nghiép.

- Pé xuat cac giai phap nham cai thién chat
lugng dao tao, nang cao mirc d§ phu hop gitra
sinh vién va yéu cau cong viéc, dong thoi ciing
cb mbi quan hé hop tac bén ving gitta Truong
Cao dig Pa Lat va doanh nghiép.

Béng viéc ké thira ¢6 chon loc cac md
hinh 1y thuyét va cac thang do d duoc kiém
dinh trong cac nghién ctru trude, dong thoi
hiéu chinh cho phu hop véi bbi canh gido
duc nghé nghiép tai dia phuong, nghién ctru
nay xay dung mot khung phan tich phan anh
sat thyc tidn mbi quan hé gitta nha trudng
va doanh nghiép. Viéc diéu chinh thang do
dua trén két qua phong van chuyén gia va
khao sat thyc té gitp dam bao tinh gia tri noi
dung va tinh phu hop ngit canh cia mo hinh
nghién ctru: Vé mit 1y thuyét, nghién ciru
b sung bang chimg thuc nghiém vé cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh tiép nhén sinh
vién thuc tdp cua doanh nghiép, qua d6 lam
0 viéc danh gia mure d¢ phu hop gifra nang
luc sinh vién va yéu cau cong viée. Két qua
g6p phan hoan thién co so 1y luan vé lién
két dao tao — sir dung lao dong trong gido
duc nghé nghiép, ddc bi¢t trong bdi canh thi
truong lao dong dia phuong. V& mit thuc
tidn, nghién ctru cung cdp cic ham y quan
trj cu thé giap Nha truong diéu chinh noi
dung dao tao, ting cudng k¥ ning nghé va
ky ning mém theo nhu cau doanh nghiép.
Pong thoi, két qua cling dé xuit cac giai
phap nham cing ¢d quan hé hop tac chién
lugce gifra nha truong va doanh nghiép, tur
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d6 nang cao chat lugng thuc tap va mé rong
co hoi viéc 1am cho sinh vién sau tot nghiép.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 Iy thuyét

Ly thuyét Hoc tap xa hoi cua Albert
Bandura (1977) nhan manh rang hanh vi va
quyét dinh cta ca nhan hodc t6 chtc duoc
hinh thanh thong qua sy twong tac giira yéu
t6 ca nhan, hanh vi va moi trudong xa hoi (mo
hinh twong tac ba chiéu). Trong bdi canh
nghién clru nay, doanh nghiép dong vai tro
1a chu thé quan sat, con sinh vién thuc tap la
d6i twgng hanh vi dugc danh gia trong moi
truong lam viéc thuc té. Cac yéu t6 nhu dao
dirc nghé nghiép, tac phong chuyén nghiép
va sy tin cdy co thé dugc xem 1a nhirng
biéu hién hanh vi dé quan sat nhét. Theo ly
thuyét, khi doanh nghiép quan sat nhiing
hanh vi tich cuc 1dp lai va gén véi két qua
cong viéc hiéu qua, qué trinh “cung ¢ gian
tiép” s& xay ra, tir d6 hinh thanh thai do tich
cuc va xu huéng tiép tuc tiép nhan sinh vién
trong tuong lai. i véi cac yéu td mang
tinh nang luc nhu nang luc chuyén mon, ky
niang giao tiép va kha nang thich nghi, qua
trinh hoc tap xa hoi thé hién ¢ chd doanh
nghi¢p danh gid kha nang tai hién hanh
vi cong viéc. Néu sinh vién c6 thé nhanh
chong tiép thu huéng dan, diéu chinh hanh
vi phu hop véi moi truong doanh nghiép
va dat hiéu qua cong viéc mong doi, diéu
nay s& cing cd niém tin ciia doanh nghiép
vao gia tri hop tac voi nha truong. Ngoai ra,
khai niém self-efficacy trong 1y thuyét cta
Albert Bandura (1977) ciing gbp phan giai
thich tai sao sinh vién co su tu tin va chu
dong cao thudng tao an twong tich cuc hon
d6i v6i doanh nghiép. Mirc d6 tu tin nay anh
hudng dén dong co thuc hién hanh vi va kha

52

ning duy tri hiéu suat lam viéc, tir d6 tac
dong gian tiép dén quyét dinh tiép nhén.

Ly thuyét Person—Job Fit ciia Edwards
(1991)

Trong cong trinh Person—Job Fit: A
Conceptual Integration, Literature Review,
and Methodological Critique, Edwards
(1991) d4 hé thong hoa va tich hop cac cach
tiép can khac nhau vé mirc d6 phu hop giita
ca nhan va cong viéc. Theo tac gia, su phu
hop nay dugc hiéu 1a muc do twong thich
gitta ddc diém cua ca nhan (kién thirc, ki
nang, kha ning, nhu cau, gia tri) va yéu
cau hodc dic diém cua cong viéc. Edwards
phan biét hai dang phu hop chinh: Muc d
ky nang va nang lyc cia cd nhan dap Gng
yéu cau cong viéc; va (2) Mirc do cong viée
dap tmg nhu cau, mong doi va gia tri cua cé
nhan. Khi mirc d§ phu hop cao, ca nhan cé
xu hudng dat hiéu suat tot hon, hai long cao
hon va giam ¥ dinh roi bo to chirc. Ngoai ra,
Edwards (1991) ciing phé binh cac phuong
phap do ludng trude d6 va dé xudt cach tiép
can phan tich phu hgp dya trén mé hinh tuong
tac, nhin manh rang sy khong phtt hop c6 thé
gdy ra cang thang, giam hiéu qua cong viéc
va anh hudng tiéu cyc dén quyét dinh nhan
su. Ly thuyét ndy cung cdp nén tang quan
trong dé giai thich cach doanh nghiép danh
gid mirc do phu hop gitra sinh vién thuc tap
va yéu cau vi tri khi ra quyét dinh tiép nhan.

Thyce tap dong vai tro 1a ciu ndi chién
luge, gitp rat ngan khoang cach gitra 1y
thuyét hoc thuat tai nha truong va thyc tién
van hanh tai doanh nghiép. Giai doan nay
cho phép nguoi hoc truc tiép tham gia vao
quy trinh san xuét kinh doanh, tir 46 chuyén
hoa kién thirc chuyén mon thanh ning luc
hanh dong va hoan thién cac k§ ning bd
trg cling nhu tac phong cong nghiép. Theo
quan diém cua Coco (2000), doi ngii thuc
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tap sinh chinh 1a lyc lugng lao dong du bi
chién lugc; thong qua qua trinh quan sat
va cong tac, doanh nghiép co thé thuc hién
cong tac sang loc, nhan di¢n nhitng ca nhan
ru ti nhat vé ca nang luc chuyén mén lan
murc d6 twong thich van hoa trude khi thiét
1ap hop dong lao dong dai han.

Trong 1y thuyét vé quan tri nguon nhan
luc, viéc chép thuan thuc tap dugc xem
la mot cam két dau tu sém cua doanh
nghiép vao ngudén vén nhan thuat tiém
nang (Coco, 2000). Pay la mot qua trinh
danh gia da chiéu, phan anh muc d6 sin
1ong ctia to chirc trong viéc tich hop nguoi
hoc vao hé théng van hanh thuc té thong
qua viéc huéng dan chuyén mon va phan
bo ngudn luc coéng viée. K& thira quan
diém cua Beard va Morton (1999), cac
doanh nghiép c6 xu hudng dinh lugng giad
tri cta thuc tap sinh qua chi s6 phu hop
(person-job fit). Theo do, nhitng ing vién
chiing minh dugc sy chuan bi chu dao
vé mit tu duy cong nghiép, tinh ty giac
va nang luc thich nghi nhanh chéng véi
van hoa to chirc s& chiém wu thé trong cac
quyét dinh tiép nhan va duy tri hop tac dai
han tir phia nha tuyén dung.

Trong cac linh vyc yéu cau do chinh
xac cao nhu kinh doanh va ké toan, Coco
(2000) nhan manh rang tiéu chuan lya chon
c6 xu hudng khét khe hon. Pbi voi nhom
nganh lién quan dén quéan trj tai chinh, sy
can trong, tinh ky lut va tuan thi quy trinh
nghiép vu dugc vu tién hang dau. Nghién
ctru ndy cho thiy ban chat nghé nghiép 1a
mot bién sd diéu tiét quan trong, budc sinh
vién phai chung minh dugc tinh trung thuc
va thai d§ nghiém tuc dé dat dugce su chép
thuan tu phia don vi tiép nhan.

Gault va cong sy (2010) lap luan rang gia
tri cia mot thuc tap sinh dugc dinh nghia

qua tinh chu dong va dao dirc nghé nghiép.
Nhitng c4 nhan khong chi thu dong tiép nhan
hudng dan ma con tao ra dong gop thuc té
cho doanh nghiép thudng cé co hoi chuyén
ddi tur thuc tap sinh sang nhan vién chinh
thirc cao hon. Diéu nay minh ching rang tac
phong 1am viéc chuyén nghiép chinh la gidy
thong hanh quan trong nhat trong 16 trinh
phat trién sy nghiép ciia nguoi hoc.

Vai trd ctua nang lyc chuyén moén va kha
ning van dung thuc tién duoc Jackling va
De Lange (2009) 1am rd qua nghién ciru vé
sinh vién ké toan. Cac tac gia chi ra rang su
thanh thao trong xur Iy chirng tur va str dung
phan mém ké toan 1a nhiing diéu kién can
dé nhan duoc danh gia tich cuc. Tuy nhién,
nghién ctru ciing canh bao vé sy ton tai ciia
“khoang cach nang luyc” gitta dao tao ly
thuyét va ky vong thuc té.

Song hanh v6i chuyén mon, ky nédng
giao tiép duoc Andrews va Higson (2008)
coi 1a chat x@ic tac gitip sinh vién nhanh
chong tich hop vao hé thong nhéan sy. Kha
ning truyén dat ¥ tuong mach lac, giao tiép
tdt va phdi hop nhom hiéu qua khong chi
nang cao ning suit thyc tdp ma con la yéu
t6 dinh hinh hinh anh chuyén nghiép trong
mat cip trén.

Nghién curu cua Baert va cong su (2021)
st dung phuong phdp thyc nghi¢m hién
truong nham danh gia tac dong cua kinh
nghiém thyc tap dén quyét dinh tuyén dung
ctia doanh nghiép. Két qua cho thay nhiing
hd so c6 kinh nghiém thyc tap, dic biét
1a thuc tap lién quan dén chuyén moén, cd
xac suét nhan dugc phan hdi tich cuc cao
hon dang ké. Phat hién nay cho thiy doanh
nghiép xem thuc tdp nhu mot tin hiéu quan
trong gitip giam bat can xtng thong tin vé
nang lyc thyc té ciia img vién. Kinh nghiém
thuc tap dugc coi 1a minh chung cho kha
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nang thich nghi, k¥ nang lam viéc va murc
dd san sang tham gia mdi trudng chuyén
nghi¢p. Tuy nhién, tdc dong tich cuc nay
phu thuoc vao muc do phu hop gitta noi
dung thuc tap va yéu cau vi tri tuyén dung.
Diéu nay ham y rang trong quyét dinh tiép
nhén sinh vién thyc tap, doanh nghiép uvu
tién nhimg Gng vién thé hién rd ning luc
chuyén mon va tiém ning dong gop thuc té.

Jaeger va cong sy (2023) tién hanh phan
tich nhu cau thuc tap sinh tir goc nhin cta
nguoi st dung lao dong dua trén dit li¢u tu
mot trang dang tuyén thuc tip chuyén biét,
két hop véi thi nghiém so yéu 1y lich gom
hon 11.000 hé so tmg tuyén. Nghién ctru chi
ra rang cac doanh nghiép c6 xu huéng phan
hdi tich cyc hon d6i voi nhitng Gmg vién da
c6 kinh nghiém thuc tap trudc do, didu nay
cho thiy kinh nghiém internship 13 mot yéu
t6 quan trong anh huong dén phan hoi tuyén
dung tir phia doanh nghi¢p. Ngoai ra, tac gia
cling phat hién rdng mé hinh phén loai céng
viéc anh huong dén xac suat tuyén dung,
cling véi cac yéu to vé thi trudng lao dong
dija phuong nhu ty 18 thit nghiép va muc
lwong t6i thiéu. Nhitng két qua nay khong
chi nhdn manh vai tro thuc tap nhu mot cong
cu sang loc dé doanh nghiép danh gia ung
vién tiém ning, ma con phan anh rang quyét
dinh tiép nhan thyc tap sinh khong chi dya
trén diém sb hoc thuat ma con phu thudc
vao trai nghiém thyc té va mirc d6 phu hop
v6i yéu cau nghé nghiép.

Nghién ctu cia Asmui va cng su
(2025) khao sat quan diém ctia nha tuyén
dung/doanh nghiép dbi véi sinh vién thuc
tdp, danh gid cac yéu to nhu dao duc
nghé nghiép, ning lyc cong nghé thong
tin va truyén thong, k¥ niang giao tiép va
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nang lyc nhan thiec, d@)ng thoi xac dinh
mbi quan hé giita cac yéu td nay véi hiéu
suét lam viéc thuc té cua thuc tap sinh va
quyét dinh tiép nhan sinh vién thuc tap
cua doanh nghiép.

Mic du cac nghién ctru qudc té da xay
dung duoc hé théng thang do twong ddi toan
dién vé dao durc, chuyén mon va ky ning,
nhung phan 16n cic cong bd ndy van tap
trung vao bdi canh cac qudc gia phat trién
hoac bac dai hoc. Tai Viét Nam, dac biétla &
phan khiic gido duc nghé nghiép (Cao dang)
véi dac thu thue hanh cao, viée kiém chung
lai cac mo hinh nay 1a vo cung cap thiét.
Nghién ctru nay ké thira khung 1y thuyét tir
cac hoc gia néu trén dé van dung vao thuc
té tai Truong Cao déng Pa Lat. Viéc hiéu
chinh cac thang do cho phu hop véi dac thu
dia phuong va nganh nghé s& giup bd sung
bang chung thyc nghiém quan trong, dong
thoi kién tao giai phap nang cao tinh twong
thich gifta cung va cau lao dong.

2.2. M6 hinh hinh nghién ctru

Dua trén viéc tong hop cac hoc thuyét
nén tang vé nang luc thyc thi va hanh vi
(Beard va Morton, 1999; Gault va cong su,
2010), két hop véi cac chi s thuc nghiém
vé dac thu nganh ké toan - kinh doanh
(Coco, 2000; Jackling va De Lange, 2009),
cac nghién ctru trude va tinh hinh thuc té
tai truong cao dang Da Lat, nghién ctru nay
dé xuat moét mo hinh nhim do luong cac
nhan t6 anh huong dén Quyét dinh tiép nhan
(QDTN) ctia doanh nghiép gom: Pao duc
nghé nghiép (DDNN), Ning luc chuyén
mén (NLCM), K ning giao tiép (KNGT),
Kha nang thich nghi (KNTN) va Tac phong
nghé nghiép (TPNN).
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Tac phong nghé nghiép
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Hinh 1. M6 hinh nghién civu nhém tdc gid dé xudt

Cic gia thuyét nghién ctiru dé xuat:

Pao dirc nghé nghiép va quyét dinh
tiép nhan sinh vién thwe tip

Pao duc nghé nghiép 1a nén tang hinh
thanh niém tin gitta ca nhan va to chic.
Trong moi truong doanh nghié¢p, dac biét
& cac linh vuc ké toan — kinh doanh, tinh
trung thuc, traéch nhiém va tuan thu quy dinh
duoc xem la diéu kién tién quyét khi danh
gia ing vién (Jackling va De Lange, 2009).
Theo Beard va Morton (1999), doanh
nghié¢p cé xu hudng wu tién nhirng thuc tap
sinh thé hién thai do nghiém tuc va y thuc
ky luat cao, boi didu nay gitp giam thiéu chi
phi gidm sat va rai ro hanh vi. Do do, khi
sinh vién thé hién dao duc nghé nghi¢p tdt,
doanh nghiép s& gia ting mirc do sin sang
tiép nhan thuc tap. Vi vay, nhom tac gia dé
xuét gia thuyét:

H1: Pao dirc nghé nghiép (DDNN) tac
dong dén quyét dinh tiép nhan sinh vién
thyuc tap cua doanh nghiép.

Ning luc chuyén mén va quyét dinh
tiép nhin

Nang luc chuyén mon phan anh mirc do
san sang nghé nghiép va kha niang déng gop
gia tri cho doanh nghiép. Theo Coco (2000),

thuc tap dugc xem nhu co ché “thir viéc
trude tuyén dung”, trong d6 doanh nghiép
danh gia kha ning van dung kién thirc vao
thuc tién. Gault va cong su (2010) ciing cho
rang sinh vién c6 nén tang chuyén mén virng
s& dugc danh gia cao hon vi ¢ thé tham gia
tryc tiép vao hoat dong chuyén mon thay vi
chi thuc hién cong viéc ho trg. Vi vay, nhom
tac gia dé xuat gia thuyét:

H2: Nang luc chuyén mon (NLCM) tac
dong dén quyét dinh tiép nhan sinh vién
thuc tap cua doanh nghiép.

K¥ niing giao tiép va quyét dinh tiép nhan

K§¥ ning giao tiép 1a yéu t6 quan trong
trong moi truong lam viéc hién dai, noi sy
phéi hop nhom va twong tac voi khach hang
dién ra thuong xuyén. Gault va cong su
(2010) khé“ing dinh k¥ nang mém, dic biét 1a
giao tiép, 1a mot trong nhiing tiéu chi quan
trong nhat khi doanh nghiép danh gia sinh
vién thyc tap. Sinh vién cé kha nang giao
tiép t6t gitip ndng cao hiéu qua phdi hop
cong viée va giam xung dot to chirc. Vi vy,
nhom tac gia dé xuit gia thuyét:

H3: K¥ ning giao tiép (KNGT) tac dong
dén quyét dinh tiép nhan sinh vién thyc tap
cua doanh nghiép.
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Kha ning thich nghi va quyét dinh
tiép nhén

Theo Iy thuyét Person—Job Fit (Edwards,
1991), mtc d6 phu hop gitta cd nhan va
cong viée quyét dinh hanh vi tuyén chon
va duy tri nhan sy. Sinh vién c6 kha nang
thich nghi cao thuong nhanh chéng hoa
nhap voi vin héa to chic va quy trinh
lam viéc (Beard va Morton, 1999). Diéu
nay giup doanh nghiép gidm thoi gian dao
tao va nang cao hiéu qua thuyc tap. Vi vay,
nhom tac gia dé xuét gia thuyét:

H4: Khéa nang thich nghi (KNTN) tac
dong dén quyét dinh tiép nhan sinh vién
thuc tap cua doanh nghiép.

Tac phong nghé nghiép va quyét dinh
tiép nhan

2.3.1. Thang do

Tac phong nghé nghiép thé hién qua sy
ding gio, chu dong va tuan tha quy dinh.
Jackling va De Lange (2009) cho rang nhiing
pham chét hanh vi nay anh hudng tryc tiép
dén danh gia cua nha tuyén dung. Khi sinh
vién thé hién tac phong chuyén nghiép,
doanh nghiép c6 xu huéng tin tudng va sin
sang hop tac lau dai hon. Vi vady, nhom tac
gia dé xuat gia thuyét:

H5: Tac phong nghé nghiép (TPNN) tac
dong dén quyét dinh tiép nhan sinh vién
thuc tap cua doanh nghiép.

2.3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong
phap dinh lugng nham phan tich cac yéu t6
anh huong dén quyét dinh tiép nhan sinh
vién thyc tap cua doanh nghiép.

Bang 1. Thang d6 nghién ciru dé xuét

Yeéu to / Bién

Noi dung cau hoi (Item)

Ngudn

Pao
nghiép

duc  nghé

Sinh vién tudn thu nghiém tac cic quy dinh va ndi
quy cua doanh nghiép

Sinh vién trung thuc trong qua trinh thuc hi¢n cong
viéc duogc giao

Sinh vién c6 y thtc trach nhi¢ém doi voi nhiém vu va
két qua cong viée

Sinh vién lam viéc can trong, han ché sai sot

Coco (2000), Jackling
va De Lange (2009)

va Beard va Morton
(1999)

Nang luc chuyén
mon

Sinh vién van dung dugc kién thirc da hoc vao cong
viéc thuc té

Sinh vién thyc hi€n tot cac nhi€ém vy chuyén mon
duoc giao

Sinh vién c6 kha nang gidi quyét cac van dé phat
sinh trong cong viéc

Jackling va De Lange
(2009);

Gault va cong
(2010)

su

K¥ ning giao tiép

Sinh vién giao ti€p rd rang va dé hiéu véi nguoi
hudéng dan

Sinh vién c6 kha nang lam vi¢c nhom véi dong nghiép

Sinh vién biét ling nghe va tiép nhan phan hoi tir
doanh nghiép

Sinh vién trinh bay y tudng va cong viéc mot cach
mach lac

Andrews va Higson
(2008)
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Kha nang thich

nghi

Sinh vién nhanh chong thich nghi véi méi truong
lam viéc mai

Sinh vién linh hoat khi thay ddi nhiém vu hodc yéu
cau cong viéc

Sinh vién xir 1y t6t 4p lyc trong qua trinh thyc tap

Sinh vién chi dong diéu chinh cach lam viéc dé phu
hop voi doanh nghiép

Beard va Morton
(1999); Gault va
cong su (2010);

Coco (2000)

Sinh vién c6 tac phong lam viéc nghiém tuac

Sinh vién tuan thu thoi gian lam viée (dung gio, du gio)

Sinh vién c6 thai do lich sy va chuyén nghi¢p trong

Gault va cong sy
(2010);

cong viéc

Andrews va Higson

sau thyc tap

B IR Frerewrarmm—r—————p——— (2008);
nghiép 0 me £ Xu phu hop g
doanh nghiép Beard va Morton
7 o (1999);
Sinh vién thé hién tinh than cau thi va ham hoc héi
Coco (2000)
Doanh nghiép sin sang tiép nhén sinh vién thyc tap
. Gault va cong su
trong tuong lai 2010):
. Doanh nghiép sin sang gi¢i thiéu sinh vién cho cac ( %
Quyet th t.16p bd phén khac Beard va Morton
nhén SmhA VISR | Doanh nghiép danh gi4 cao sy phi hgp cta sinh (1999);
thyc tap vién véi cong viéc
Doanh nghiép sin sang hop tac lau dai vé6i sinh vién Coco (2000);

khi t6t nghiép

Doanh nghiép can nhic tuyén dung sinh vién sau

Jackling va De Lange
(2009)

Dir liéu so cdp dugc thu thap thong qua
khao sat bang bang ciu hoi, duge xay dung
dwa trén cac thang do ké thira tir cic nghién
ctru trude va diéu chinh cho phu hop voi
bbi canh nghién ctru tai cac doanh nghiép
tiép nhan sinh vién truong Cao dang Pa Lat
tham gia thyc tap.

2.3.2. C& méu va thu thép dir ligu

Nghién ctru st dung phuong phap chon
mau thuan tién (phi xac suat). Kich thudc
mau Theo Hair va cong sy (2014), tinh dai
dién cua sb luong mau dugc lya chon nghién
ctru s& thich hop néu kich thuéc mau 1a 5
mau cho mot udc luong. Mo hinh nghién

(Nguon: Nhém tdc gid tong hop, 2025)

clru cua dé tai bao gém 5 nhan td doc 1ap voi
20 bién quan sat va 01 bién phu thude véi
05 bién quan sat. Do d0, sé luong miu can
thiét 13 tir 25%5= 125 trd 1én. Tong cong 250
bang cau hoi dugc phat truc tiép hodc gui
dén cac doanh nghiép tiép nhan sinh vién
thuce tap thude cac linh vuc khac nhau thong
qua hinh thtrc pht hop véi diéu kién tiép can
thue té. Qua trinh khao sat duoc trién khai
trong khoang thoi gian tir thang 8 dén thang
9 nam 2025.

Sau khi thu hdi, cac bang ciu héi duoc
kiém tra muc do dﬁy du va tinh hop 1€ cua
thong tin. Nhitng phiéu tra 16 thiéu dit liéu
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quan trong hodc c6 déu hiéu tra 10i khong
phu hop duoc loai bo khoi mau nghién ciru.
Két qua, c6 235 bang cau hoi hop 18 duoc sir
dung cho cac budc phan tich tiép theo.

Dit liéu thu thap dwoc nhap va xir Iy bang
phan mém théng ké SPSS 20 nham phuc
vu phan tich d¢ tin cay thang do, phan tich
nhan té va kiém dinh mé hinh nghién ctru.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ciru

3.1.1. Théong ké mé ti méu

Bang 2. Thong ké theo dic diém ca nhén

S6 lwong Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 118 50,2
N 117 49,8
Tuoi
Dusi 30 tudi 10 4,2
T 30 — 40 tudi 50 21,3
T 41 - 60 tudi 75 31,9
Trén 60 tudi 100 42,6
Linh vwe kinh doanh
Nong nghiép 77 32,7
Cong nghiép — xay dung 90 38,3
Dich vu thuong mai — du lich 42 17,9
Khoa hoc — cong nghé 26 11,1
S6 nim nhén sinh vién thue tap
Tur 1-5 nam 51 21,7
T 6 — 10 nam 120 51,1
Trén 10 nam 64 27,2
Tong cong 235 100

(Nguon: Thong ké tir s6 liéu diéu tra cia nhém tac gia)

Két qua théng ké mo ta tir 235 doanh
nghiép tham gia khao sat cho thdy mau
nghién ctru c6 co cdu twong ddi can bang
va dam bao tinh dai dién. V& gidi tinh, ty 18
nam (50,2%) va nir (49,8%) gan nhu tuong
duong, gop phan han ché sai 1éch trong danh
gia. Xét vé do tudi, phan 16n ngudi tham gia
phong van thuéc nhom trén 40 tudi, trong
d6 nhém trén 60 tudi chiém 42,6% va nhém
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41-60 tudi chiém 31,9%. Diéu nay cho thy
da s6 nguoi tham gia phong van 1a nhimng ca
nhan c6 kinh nghiém quan ly va tham nién
cong tac cao, do do6 c6 du co so thuc tién
dé dua ra nhan dinh vé viéc tiép nhan sinh
vién thuc tap. Vé linh vuc hoat dong, doanh
nghiép phan bd da dang, tip trung cha yéu
¢ cong nghiép — xay dung (38,3%) va nong
nghiép (32,7%), phan anh dic diém kinh té
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dia phuong. Bang chu y, hon 78% doanh
nghiép co trén 5 nam kinh nghiém tiép nhan
thuc tap sinh, cho thiy cac y kién dénh gia
dugc hinh thanh tir trai nghiém thyc té lau
dai, gop phan nang cao do tin cay va gia tri
thuc tién cta két qua nghién ctru.

3.1.2. Phan tich d¢ tin cdy

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a hé sb do
ludng d6 tin cdy cua thang do tong chu
khong phai 12 hé s tin cdy cua ting thang
do. Hé s6 o ctia Cronbach 1a mot phép kiém
dinh théng ké vé mic do chit chd ma céac
muc hoi trong thang do tuong quan véi
nhau. Nhiéu nha nghién ctru dong y rang
khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr¢ 1én dén gan
1 thi thang do luong 1a tét, tir 0,7 dén gan
0,8 1a st dung dugc. Cling c6 nha nghién
ctru dé nghi rang hé s alpha tir 0,6 tro 1én 1a
c6 thé sir dung duoc trong trudng hop khai
niém dang nghién ciru 1a méi hoac moi ddi
v6i ngudi tra 101 trong bdi canh nghién ciru
(Nunnally va Bernstein, 1994). Vi vay, doi
v6i nghién ctru nay thi hé s Crobach alpha
tr 0,6 tro 1én la chép nhan duoc.

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho thdy céac
thang do trong nghién ctru déu dat muc do
nhat quan ndi tai tbt, du diéu kién st dung
cho céc phan tich tiép theo. Trudc hét, thang
do Quyét dinh tiép nhan sinh vién thyc tap
(QDTN) dat hé s Cronbach’s Alpha cao
nhét, vai gia tri 0,867, phan anh su déng

nhét cao trong danh gia ctia doanh nghiép
dbi v6i quyét dinh tiép nhan sinh vién thuc
tap. Tiép theo, thang do Kha ning thich nghi
(KNTN) sau khi loai bo bién KNTN3 dat
hé s6 Cronbach’s Alpha 13 0,865, cho thay
do tin cay rat cao va su phu hop cua céc
bién quan sat con lai trong viéc phan anh
kha nang thich nghi cta sinh vién trong moi
truong lam viéc.

Thang do Pao dirc nghé nghiép (DDNN)
c6 hé sb Cronbach’s Alpha dat 0,835, thé
hién mirc do nhat quan ndi tai cao gilra cac
bién quan sat trong viéc do ludng dao duc
nghé nghiép cua sinh vién trong qué trinh
thuc tap. Ddi v6i thang do Ky ning giao
tiép (KNGT), hé s6 Cronbach’s Alpha dat
0,800, phan anh mutc d6 dong nhat tot va
kha nang do luong hiéu qua ky ning giao
tiép cua sinh vién tai doanh nghiép. Thang
do Tac phong nghé nghiép (TPNN) dat hé
s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,763, dap tng
yéu cau vé d6 tin cdy dé dua vao moé hinh
nghién ctru. Cudi cung, thang do Nang luc
chuyén mon (NLCM) c6 hé sé Cronbach’s
Alpha dat 0,701, vugt ngudng chép nhan
t6i thiéu va van dam bao tinh phu hop
dé sir dung trong cac budc phan tich tiép
theo.

Nhin chung, toan b céc thang do sau khi
kiém dinh déu dat d6 tin ciy can thiét dé
tiép tuc thuc hién phan tich nhan t6 va kiém
dinh mo6 hinh nghién ctru.

59



Tap chi Khoa hoc Trudng Dai hoc Phan Thiét (UPT]JS) - Tap 4, S 1 Thang 3/2026. ISSN: 3030-444X (19 tran&)

Bang 3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Trung binh Phuong sai Twong quan Cronbach’
thang do néu thang do néu bién tong Alpha néu loai
loai bién loai bién bién
Pao dtrc nghé nghiép (DDNN), Cronbach’ Alpha = 0,835
DDNNI1 11,53 3,182 0,696 0,778
DDNN2 11,46 3,429 0,685 0,785
DDNN3 11,53 3,096 0,718 0,767
DDNN4 11,29 3,627 0,570 0,832
Nang lyc chuyén mon (NLCM), Cronbach’ Alpha = 0,701
NLCM1 7,37 1,191 0,398 0,743
NLCM2 7,24 0,969 0,622 0,485
NLCM3 7,47 0,831 0,558 0,563
K¥ ning giao tiép (KNGT), Cronbach’ Alpha = 0,800
KNGTI 11,31 2,524 0,654 0,729
KNGT2 11,46 2,557 0,613 0,749
KNGT3 11,27 2,573 0,590 0,761
KNGT4 11,57 2,666 0,594 0,758
Kha nang thich nghi (KNTN), Cronbach’ Alpha = 0,865
KNTNI1 7,14 2,127 0,797 0,758
KNTN2 7,00 2,517 0,628 0,909
KNTN4 7,19 2,102 0,812 0,743
Tac phong nghé nghiép (TPNN), Cronbach’ Alpha = 0,763
TPNNI 11,14 2,631 0,479 0,750
TPNN2 11,32 2,124 0,639 0,663
TPNN3 11,37 2,139 0,675 0,640
TPNN4 11,29 2,969 0,488 0,749
Quyét dinh tiép nhan (QDTN), Cronbach’ Alpha = 0,867
QDTNI1 11,28 4,056 0,679 0,845
QDTN2 11,24 4,080 0,716 0,832
QDTN3 11,54 3,471 0,784 0,801
QDTN4 11,30 3,706 0,702 0,837

3.1.3. Phén tich nhan té kham phd EFA

Phuong phép phan tich pham kha EFA
(Exploratory Factor Analysis) dugc su
dung dé danh gia do gia tri cia thang do.
Céc bién c6 hé sé twong quan tong nho hon
0,3 duoc coi 1a bién rac va s& bi loai khoi
thang do (Nunnally va Bernstein, 1994).
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(Nguén: Phan tich dit liéu khdo sdt)

Trong nghién cuu nay, phan tich EFA su
dung phuong phap Principal Component
Analysis voi phép xoay Varimax va diém
dimg khi trich cac yéu t6 co Eigenvalue
> 1 duoc su dung. Trong qué trinh phan
tich EFA céc item, thang do khong dat yéu
cAu s& bj loai. Tiéu chuén chon 14 cac item
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phai c6 hé s6 tai nhan t& (Factor loading)
> 0,5, téng phuong sai trich > 0,50, hé $6
cua phép thr KMO (Kaiser-Meyer-Olkin of
Sampling Adeqacy) > 0,05 (Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Dbi véi cac nhan t6 doc lap, két qua phan
tich nhan t6 kham pha cho thdy bo dir liéu
dap tmg day du cac diéu kién can thiét dé
tién hanh EFA. Cu thé, chi s6 KMO dat gia
trj 0,782, vuot ngudng t6i thiéu 0,5, cho thdy
murc d6 thich hop cua dir liéu dbi véi phan tich
nhén t6. Bén canh o, kiém dinh Bartlett’s
Test of Sphericity c6 gia tri Sig. bang 0,000,
nho hon 0,05, khang dinh cac bién quan sat
c6 mbi twong quan tuyén tinh da manh dé
hinh thanh cac nhan t6 tiém an. Két qua trich
xuét cho théy gia tri Eigenvalue dat 1,223,
16n hon 1, cting voi tong phuong sai trich dat
67,871%, vugt muc yéu cu 50%. Diéu nay
cho thay cac nhan té duoc trich xuit c6 kha
nang giai thich phan 16n sy bién thién cua dir
lidu. Trén co s& d6, ndm nhém nhan 6 dugce
hinh thanh, trong d6 tat ca cac bién quan sat
déu c6 hé sd tai nhan té 16n hon 0,5, dap ung
yéu cau vé gia tri hoi tu va dam bao ¥ nghia
thuc tién ctia mo hinh.

Dbi v6i nhan t6 phu thudce, két qua EFA
tiép tuc khang dinh tinh pht hop cta dir liéu.
Chi s6 KMO dat 0,807, cao hon ngudng
chap nhan, cho thdy muc d6 tuong thich cao

clia tap dit liéu v6i phan tich nhan t6. Dong
thoi, kiém dinh Bartlett’s ciing cho két qua
c6 y nghia théng ké voi Sig. = 0,000, phan
anh sy ton tai moi tvong quan chit ché giira
cac bién quan sat trong téng thé. Két qua
trich xuat nhan t6 cho thay gia tri Eigenvalue
cao nhat dat 2,886, vuot ngudng 1, voi té)ng
phuong sai trich dat 71,656%. Diéu nay
chimg minh thang do cua bién phu thudc co
kha ning giai thich tét sy bién thién cua dir
lidu va dam bao do gia tri dé sir dung trong
cac phan tich tiép theo.

3.1.4. Phén tich twong quan

Thyc hién phan tich tuong quan Pearson
gitra cac bién doc 1ap véi bién phu thudc
nham khing dinh c6 méi quan hé tuyén
tinh giira bién phu thudc va cac bién doc
1ap, diéu nay chung to viéc sir dung phan
tich hoi quy da bién 1a phu hop giita cac
bién. Gia tri tuyét ddi ctia hé sd Pearson
cang gan dén 1 thi hai bién c6 mdi twong
quan tuyén tinh cang chat ché. O day ta st
dung kiém dinh muc ¥ nghia 2 véi muc y
nghia a < 0,01 dé xac dinh mdi quan hé
tuyén tinh giita cac bién doc 1ap voi bién
phu thudc trudce khi tién hanh phan tich hoi
quy (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).

Két qua phan tich trong quan giira 5 bién
doc 1ap vé6i 1 bién phu thudc nhu sau:

Bang 4. Két qua phan tich twong quan

DDNN | NLCM KNGT KNTN TPNN QDTN
Pearson Correlation | 0,338 | 0,695 | 0,549 | 0,272 | 0,431" 1
QDTN Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 235 235 235 235 235 235

(Nguon: Phan tich dit liéu khdo sdt)
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V6i mirc ¥ nghia nho hon 0,01 va hé s6
tuong quan Pearson >0 cac bién doc lap:
Pao dirc nghé nghiép (DDNN), Ning luc
chuyén moén (NLCM), K§ ning giao tiép
(KNGT), Kha nang thich nghi (KNTN) va
Tac phong nghé nghiép (TPNN) c6 tuong
quan véi quyét dinh tiép nhan sinh vién thyc
tap cua doanh nghiép.

3.1.5. Phan tich hoi quy

Thuc hién mo hinh hoa mdi quan hé
tuyén tinh gitra cac bién bang mo hinh hoi
quy tuyén tinh. M6 hinh nay s& mé ta hinh
thirc ctia mdi lién hé va qua dé giup ta dy
doan duge mirc d6 cua bién phu thudc (voi
dd chinh xé&c trong mot pham vi gidi han)
khi biét trude gia tri cua bién doc 1ap (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Trong nghién ctru nay s& thuc hién hdi quy
da bién theo phuong phap Enter dé xay dung
phuong trinh hdi quy va kiém dinh cac gia
thuyét ban dau. Quy trinh dugc thyc hién gém:

Xay dung phuong trinh hdi quy: Y=
B1X1+P2X2+ ... +PnXn+ + ¢

Kiém dinh gia thuyét vé 6 phu hop cua
mo hinh héi quy dbi véi tap dir liu thong
qua hé sé xac dinh R2 da hiéu chinh, nhat
1a can phai thyc hién kiém dinh gia tri F dé
xac dinh do phu hop ciia mé hinh hdi quy
v6i téng thé.

Kiém dinh gia thuyét vé y nghia ctia hé
s6 hoi quy ting thanh phan dé khang dinh
hay bac bo nhimg gia thuyét ban dau.

Ngoai ra, can phai xem xét muc do
anh huong cua hién tuong da cong tuyén
— Collinearity Statistic (VIF — Variance
Inflation Factor): La hién tugng khi cac bién
doc 1ap co6 tuwong quan chat ché véi nhau.
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008) thi khi hé sd VIF vuot qua 10
(VIF>10), d6 1a d4u hiéu cta hién tugng da
cong tuyén.

Bang 5. Két qua phén tich hdi quy

M6 hinh H¢ s6 chwa chuian | Hé sd t sig Thong ké da cong
hoa chuin tuyén
hoa
B Sailéch | Beta Hé s6 VIF
chuén Tolerance
(Constant) 1,641 0,306 5,361 0,000
DDNN 0,115 0,050 0,103 [2,310 0,002 0,865 1,157
NLCM 0,759 0,071 0,507 |10,651 0,000 0,759 1,317
KNGT 0,272 0,063 0,217 4,293 0,000 0,674 1,484
KNTN 0,068 0,040 0,076 | 1,724 0,006 0,882 1,134
TPNN 0,234 0,059 0,182 3,962 0,000 0,819 1,221
Gia Tri F = 70,330, Sig, = 0,000
R? hiéu chinh 0,597; Durbin-Watson= 1,977
Bién phu thuoc QDTN - Quyét dinh tiép nhan sinh vién thuc tip ctua doanh nghiép.

Két qua udc lwong mod hinh hoi quy
cho thay ca nim bién doc lap, bao gém
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(Nguon: Phan tich dit liéu khdo sdt)

Pao dirc nghé nghiép (DDNN), Ning luc
chuyén mon (NLCM), K¥ ning giao tiép
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(KNGT), Kha nang thich nghi (KNTN)
va Tac phong nghé nghiép (TPNN) déu
c6 muc ¥ nghia théng ké dat yéu cau, voi
gia tri Sig. cta cac hé sé hdi quy nho hon
0,05. Piéu nay cho thiy cac yéu té nay
¢ tac dong dang ké dén bién phu thudc
trong mo hinh nghién ctru & mtrc y nghia
5%. Pong thoi, cac hé s6 hdi quy chuin
héa (Beta) déu mang dau dwong, phan
anh mdi quan hé cung chiéu giita cac yéu

td nay va quyét dinh tiép nhéan sinh vién
Trudng Cao ding Da Lat thyc tip cua
doanh nghiép. Két qua nay cho thay khi
doanh nghi¢p danh gia cao céc khia canh
vé dao dirc nghé nghiép, ning luc chuyén
mon, ky ning giao tiép, kha ning thich
nghi va tic phong nghé nghiép cua sinh
vién, mtc do sin sang tiép nhan sinh vién
thuc tap cling gia tang tuong rng. Phuong
trinh hoi quy nhu sau:

QDTN=0,103 DDNN + 0,507 NLCM + 0,217 KNGT + 0,076 KNTN + 0,182 TPNN + ¢

3.2. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thay ca nam yéu
t6 gdm Pao dic nghé nghiép, Nang luc
chuyén mén, Ky ning giao tiép, Kha ning
thich nghi va Tac phong nghé nghiép déu
c6 y nghia thong ké ¢ mirc 5% va tac dong
cung chidu dén quyét dinh tiép nhan sinh
vién thuc tap cua doanh nghi¢p. Phat hién
nay phu hop véi nén tang 1y thuyét va cac
bang ching thuc nghiém trude do.

Trude hét, vai tro ndi troi cua Nang luc
chuyén mén trong mé hinh (hé sé Beta cao
nhit) twong dong véi quan diém cta Coco
(2000) khi cho rang thuc tap 14 cong cu sang
loc ngué)n nhan luc chién luge, dic biét trong
cac nganh yéu cau do chinh xac cao nhu ké
toan — kinh doanh. Két qua ciing cung ¢
phat hién cua Jackling va De Lange (2009)
réng su thanh thao nghiép vu la diéu kién
tién quyét dé nhan dugc danh gia tich cuc tir
doanh nghiép. Diéu nay cho thiy trong bbi
canh dia phuong, tiéu chi chuyén mén van
1a nén tang ctia quyét dinh tiép nhan.

Dbi v6i Pao dic nghé nghiép va Tac
phong nghé nghiép, két qua nghién ctru phu
hop vai 1ap luan ctia Gault va cong su (2010)
v& vai trd cua tinh chu dong va chuan muc
nghé nghiép trong viéc tao dyng niém tin tir
phia nha tuyén dung. Dong thoi, phat hién

nay ciing twong thich véi 1y thuyét Person—
Job Fit cua Beard va Morton (1999), khi su
phu hop vé thai d6 va van hoa td chuc trd
thanh yéu t6 quyét dinh mtc do sin sang
tich hgp sinh vién vao moi truong lam viée
thuc té.

Yéu t6 Ky ning giao tiép co6 y nghia
théng ké va tac dong tich cuc, phu hop véi
nghién ctru ciia Andrews va Higson (2008),
nhin manh giao tiép 1 chat xuc tac gip
sinh vién nhanh chéng hoa nhap t6 chirc.
Trong khi do, Kha nang thich nghi phan anh
ding nhan dinh cta Baert va cong su (2021)
rang thue tp dugc doanh nghiép xem nhu
tin hiéu giam bat can xtng thong tin vé muic
d6 sin sang nghé nghiép.

Ngoai ra, két qua ciing dong thuan véi
Jaeger va cong su (2023) khi cho rang quyét
dinh tiép nhan khong chi dya trén thanh tich
hoc thuat ma con phu thudc vao trai nghiém
thuc t& va muc do phu hop cong viée.
Tuong tu, Asmui va cong su (2025) cling
xac nhan mdi lién hé giira cac yéu t6 nhu
dao duc nghé nghiép, k¥ ning giao tiép va
ning luc thyuc thi quyét dinh tiép nhan sinh
vién thuc tap.

Tuy nhién, diém khac biét ctia nghién ctru
ndy niam & viéc xdy dung mot md hinh tich
hop dong thoi nam yéu té dudi goc nhin dinh
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luong tai béi canh dia phuong (Truong Cao
dang Da Lat), thay vi xem xét riéng 1é timg
yéu t6 nhu nhiéu nghién ctru trude. Piéu nay
gop phan mo rong bang ching thuc nghiém
vé quyét dinh tiép nhan sinh vién thuc tap tir
phia doanh nghi¢p, dac biét trong linh vuc
gido duc nghé nghiép tai Viét Nam.

4. HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctru cung cap nhiing goi
¥ quan trong cho Truong Cao ding Da Lat
trong viéc diéu chinh dinh hudng dio tao va
t6 chtrc hoat dong thuc tip theo huéng dap
tmg t6t hon yéu cau ctia thi truong lao dong.
Trong bdi canh cac doanh nghiép ngay cang
cha trong dén chit lwong ngudn nhén lyc
ngay tur giai doan thuc tap, nha truong dong
vai tro trung tim trong viéc hinh thanh nén
tang nang luc va thai do nghé nghiép cho
sinh vién thudc céc nganh dao tao.

Trude hét, viéc dao dirc nghé nghiép duoc
xac dinh 14 yéu té ¢6 anh huong dang ké dén
quyét dinh tiép nhan sinh vién thuc tap cho
thay nha truong can chi trong hon dén gido
duc chuin muc hanh vi va trach nhiém nghé
nghiép. Thay vi chi tiép can noi dung nay &
goc do 1y thuyét, Truong Cao dang Da Lat
c6 thé tich hop cac tinh huéng dao dirc nghé
nghiép vao giang day chuyén mon, hoat
dong trai nghiém va danh gia qua trinh hoc
tap. Cach tiép can nay giup sinh vién hinh
thanh nhan thirc ding dén vé tinh trung thuc,
ky luat va trach nhiém, tor d6 nang cao muc
do tin cay trong mét doanh nghiép.

Bén canh do, nang lyc chuyén mon tiép
tuc khang dinh vai trd nén tang trong danh
gi4 ctia doanh nghiép d6i véi sinh vién thyuc
tap. Piéu nay dit ra yéu cau dbi voi nha
truong trong viéce ting cudng tinh thuc tién
cua chuong trinh dao tao. Viéc moé rong cac
hoc phan thyc hanh, mo phong nghiép vu va
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khuyén khich giang vién 16ng ghép cac bai
tap gan voi bdi canh doanh nghiép s& giup
sinh vién timg budc rat ngan khoang cach
giita kién thirc hoc tap va yéu cu cong viée
thuc té. Béng thoi, sy tham gia cua doanh
nghi¢p trong qua trinh xay dung va cap nhat
chuong trinh dao tao s& gop phan nang cao
tinh phu hgp cua ndi dung giang day.

Két qua nghién ctru ciing nhdn manh
vai tro cta k¥ niang giao tiép va kha ning
thich nghi trong quyét dinh tiép nhan sinh
vién thuc tap. Piéu nay cho thay sinh vién
khong chi can giéi chuyén mon ma con
phai c6 kha ndng lam viéc hi¢u qua trong
méi truong tap thé. Trudng Cao dang Da
Lat c6 thé déy manh céc hoat dong hoc tap
mang tinh tuong tac nhu lam vi¢c nhom,
thao luan tinh hudng va du an lién nganh,
qua do gilp sinh vién ren luyén ky ndng
giao tiép, phdi hop va xir Iy van dé. Nhiing
hoat dong nay gop phan nang cao kha ning
hoa nhap cua sinh vién khi budc vao moi
truong doanh nghiép.

Ngoai ra, tac phong nghé nghiép duoc
xem la mdt trong nhitng ti€u chi quan trong
trong danh gia cta doanh nghiép, ham y rang
viée xay dung phong céch lam vi¢c chuyén
nghiép can dugc chu trong ngay tir giai doan
dao tao. Nha truong c6 thé ap dung cac chuan
muc vé thoi gian, ky luat hoc tap va thai do
hoc tap twong ty moi trudong lam vige thuc té,
qua do gitp sinh vién hinh thanh théi quen
lam vi¢c nghiém tic, c6 trach nhiém va chu
dong trong cong viéc.

Cudi cung, tir goc dd quan 1y dao tao,
Trudng Cao ding Da Lat ¢ thé sir dung cac
két qua nghién ctru ndy nhu mot co sé tham
khao trong viéc xay dung tiéu chi danh gia
murc dd san sang thuc tap cda sinh vién. Viéc
ap dung bd ti€u chi danh gid toan dién, két
hop gitta niang luc chuyén moén va cac yéu
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t6 hanh vi, s& gop phan nang cao hiéu qua
két ndi gitra nha truong va doanh nghiép,
dong thoi cai thién chat lugng churong trinh
thuc tap trong dai han.

5. KET LUAN

Nghién ctu di xay dung va kiém
dinh thanh cong mo hinh cac yéu té anh
huong dén quyét dinh tiép nhén sinh vién
thuc tdp cua doanh nghi¢p tai Truong
Cao dang Pa Lat. Két qua phan tich hoi
quy cho thdy nim yéu t6 gom: Pao duc
nghé nghiép, Niang luc chuyén mén, Ky
ning giao tiép, Kha ning thich nghi va
Téac phong nghé nghiép déu co tic dong
cung chiéu va c6 y nghia théng ké dén
quyét dinh tiép nhan. Trong d6, Ning
luc chuyén mén 1a yéu t6 c¢6 mirc do anh
huong manh nhat, tiép dén 1a K§ ning
giao tiép va Tac phong nghé nghiép.

Phat hién nay khang dinh ring quyét
dinh tiép nhdn sinh vién thuc tdp khong
chi dva trén nhu cau nhan luc ngén han cua
doanh nghiép ma con phu thudc vao mirc
d6 san sang nghé nghiép va sy phu hop cua
sinh vién v6i yéu cu cong viéc. Nghién ctru
g6p phan bd sung bang chimg thuc nghiém
& cap do dia phuong, dong thoi cung cap
co so khoa hoc dé nha truong diéu chinh
chuong trinh dao tao theo hudng tang cuong
k¥ niang thuc hanh, dao dic nghé nghiép va
tac phong chuyén nghiép.

6. HAN CHE VA HUONG NGHIEN
CUU TIEP THEO

6.1. Han che cia nghién ciru

Thér nhét, nghién ctru dugc thuc hién
trong pham vi cac doanh nghiép co lién
két voi Truong Cao déng ba Lat tai dia
ban Lam DPodng, do d6 tinh khai quat hoa
két qua cho cac khu vuc dia 1y hodc nhém

nganh khac con han ché. Pic thu kinh té
dia phuong c6 thé anh hudng dén cach
doanh nghiép danh gia va ra quyét dinh
tiép nhan thyc tap sinh.

Thu hai, dir li€éu dugc thu thdp theo
phuong phép khao sat cit ngang tai mot thoi
diém nhét dinh, nén chua phan anh duoc su
thay d6i trong quyét dinh tiép nhan sinh vién
thuc tap theo chu ky kinh té, bién dong thi
truong lao dong hodc thay doi trong chinh
sach nhan sy cua doanh nghiép.

Thir ba, m6 hinh nghién ctru chu yéu tap
trung vao cac yéu t6 thudc vé sinh vién (dao
dirc nghé nghiép, ning lyc chuyén mén, ki
nang giao tiép, kha nang thich nghi va tac
phong nghé nghiép), trong khi cac yéu tb
thudc vé doanh nghiép nhu quy mé, chién
luge nhan su, van hoa to chic hodc muc do
san sang hop tac voi nha truong chua duoc
phan tich sau véi vai trd bién diéu tiét hay
trung gian.

Tht tu, nghién ctru st dung phuong
phéap tu bdo céo tir phia doanh nghiép nén
c6 thé ton tai sai léch do yéu t6 chu quan
trong danh gia.

6.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Trong thoi gian tdi, cac nghién ciu co
thé mo rong pham vi khao sat sang nhiéu dia
phuong va nhom nganh khéc nham nang cao
kha ning khai quat hoa két qua. Pong thoi,
nén ap dung thiét ké nghién ctru theo chiéu
doc dé danh gia su thay doi trong quyét dinh
tiép nhan thuc tap sinh theo thoi gian.

Bén canh d6, cac nghién ctu tiép theo
6 thé bd sung cac bién thudc vé dic diém
doanh nghi¢p (quy md, loai hinh s& hitu,
vin héa to chuc), ciing nhu cac yéu t bdi
canh nhu diéu kién thi truong lao dong
hodc chinh sich gido duc nghé nghiép,
nham x4y dung mé hinh toan dién hon.
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FACTORS INFLUENCING ENTERPRISES’ DECISIONS TO
ACCEPT STUDENTS FOR INTERNSHIPS: ASTUDY AT DA LAT
COLLEGE

Phan Thi Nguyet"’, Do Thi Hong Khuyen?
'Faculty of Economics, Da Lat College, Lam Dong Province, Vietnam

’Faculty of Electrical and Electronic Engineering, Da Lat College, Lam Dong Province, Vietnam

Abstract: This study aims to identify factors influencing enterprises’ decisions to accept
students for internships, with empirical evidence from Da Lat College. Based on human
resource management theories and prior studies, the proposed research model examines
five determinants, including professional ethics, professional competence, communication
skills, adaptability, and professional working attitude. Data were collected through a
quantitative survey of enterprises that have hosted interns from Da Lat College. After data
screening, valid responses were analyzed using SPSS. Reliability analysis, exploratory
factor analysis (EFA), and multiple linear regression were employed to test the measurement
scales and research hypotheses. The findings indicate that all five factors have positive
and statistically significant effects on enterprises’ internship acceptance decisions. The
study provides practical implications for improving training quality and strengthening
collaboration between Da Lat College and enterprises.
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