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Tém tat

Dé tai thure hién nham muc dich xac dinh va do luong mirc d6 dnh huéng cua cac nhan
t6 dnh huéng dén chat luong dich vu ké toan (DVKT) cla céc cbng ty cung cép dich vu
tai TPHCM. Bé thuc hién nghién ctru, nhém tac giad da str dung két hop phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh luvong véi mé hinh héi quy da bién. Péi tuong khdo sét la
dai dién 1anh dao cta céc céng ty str dung DVKT tai TPHCM véi c& mau la 145. Két qué
nghién ctru da xac dinh duoc 4 nhan té téc déng dén chét lwong DVKT cla cac céng
ty dich vu tai TPHCM, d6 la Hiéu quéd, Sw dbi méi cong nghé, Kién thirc ké toan va Sw
canh tranh.

Tte khéa: chat long dich vu ké toén, dich vu ké toan, Thanh phbé H6 Chi Minh.
Abstract

The research aims to identify and measure the impact of factors affecting the quality
of accounting services (DVKT) of service providers in Ho Chi Minh City. To conduct
the research, the authors used a combination of qualitative and quantitative research
methods with a multivariate regression model. The survey subjects were representatives
of leaders of companies using accounting services in Ho Chi Minh City with a sample
size of 145. The research results identified 4 factors affecting the quality of accounting
services of service companies in Ho Chi Minh City, which are Effective, Technological

innovation, Accounting knowledge and Competition.
Keywords: accounting service quality, accounting services, Ho Chi Minh City.
Jel Classifications: M41, L84, O32
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1. it van dé

D6i v6i xa hoi, DVKT
gitp dam bao tinh minh bach
va chinh xéc trong bao cdo tai
chinh, gop phan tao nén mot
modi truong kinh doanh lanh
manh va tin cdy. Nho do, cac
nha dau tu, ngan hang va co
quan quan ly c6 thé dua ra
cac quyét dinh chinh xac dua
trén thong tin tai chinh dang
tin cay. DP6i voi doanh nghiép

(DN), DVKT hd trg quan ly
tai chinh hiéu qua, giup DN
kiém soat chi phi, téi vu hoa
ngudn lyc va tudn tha cac quy
dinh phap luat, hd tro 1ap bao
cdo quan tri ndi by theo yéu
cau khach hang. Pdng thoi,
dich vu nay con gitip DN lap
ké hoach tai chinh, du béo va
danh gié hi¢u qua kinh doanh,
tor d6 nang cao kha nang canh

tranh va phét trién bén vimng.
Nhu vday, DVKT khong chi
1a cong cu quan trong dé quan
Iy va phat trién DN ma con
gop phan vao sy phat trién 6n
dinh cta toan bo nén kinh té
(Mazurina va cong su, 2023)
Chién lugc phat trién ké
toan, kiém toan dén nam
2020, tim nhin 2030 (ban
hanh tai Quyét dinh s 480/
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QDb-TTg ngay 18/03/2013
cua Thu tuéng Chinh phu)
duoc trién khai manh mé& va
quyét liét, da dat duoc nhiéu
két qua tich cuc. Tuy nhién,
qua cong tic kiém tra cho
thay, van con nhitng DN va ké
toan vién chua tuin thu day
da cac quy dinh cta chuan
muc ké toan va cac quy dinh
phap luat c6 lién quan. Nhim
g6p phan phat trién thi truong
DVKT, m¢t trong nhirng giai
phép quan trong do la nang
cao chat luong kiém tra hoat
dong DVKT. Theo sb liéu
tir co so dir liéu quéc gia vé
dang ky DN (B6 Ké hoach
va Pau tu), tinh dén thoi
diém 31/12/2022, ca nudc
c6 895.876 DN dang hoat
dong, trong d6 tai TP.HCM
¢6 274.067 DN, chiém 30,6%
s DN dang hoat dong cua
ca nudc. Riéng cac cong ty
DVKT du diéu kién kinh
doanh hanh nghé tinh dén
thang 05/2024 thi s6 lugng 1a
164 DN ca nudc, tai TP.HCM
la 86 DN, chiém ty 1¢ hon
50% so véi ca nude. Trong
bdi canh nay, mot thach thic
quan trong 13 lam thé nao dé
xéac dinh nhitng yéu t6 c6 anh
huong dén chéat luong dich
vu. Piéu nay giup cac cong
ty c6 co hoi diéu chinh chién
lugc va hoat dong ctia minh,
dé cai thién hiéu suét va chét
luong DVKT 1a can thiét va
mang tinh thoi su.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Téng quan cdc nghién
cuu lién quan

Trong thoi gian qua, da cé
nhiéu nghién ctu lién quan
dén van dé nay. Ching han,
Saxby, Carl L., va cong su
(2004) d4 tién hanh kham pha
cac nhan td tac dong dén chat
luong DVKT, ciing nhu do
luong muac do tac dong cua
cac nhan t6 nay dén su hai
long cua khach hang. Carl L.
Saxby va cdng sy dung mod
hinh 5 nhan t& SERVQUAL
dé kham pha ra cac nhan td tac
dong dén chat luong DVKT
bang phuong phap nghién ctru
dinh tinh thong qua k¥ thuat
phong van chuyén sdu cac
chuyén gia. Mat khac, dé do
luong mbi lién hé giira chat
lvong DVKT dén su hai long
ctia khach hang bang phuong
phap dinh lugong thong qua
bang cau hodi khao sat voi
thang do dua trén mo hinh
SERVQUAL. Két qua nghién
ctru cho thdy, cac cong ty
DVKT c6 thé ning cao su hai
long khach hang biang cach
tap trung vao tiéu chi bang
cap “chung chi ké toan cong
chtng” véi nhan t6 sy tin cay
va niang luc phuc vu. Dong
thoi, kién thic chuyén mén
ké toan vién thuc hién dich
vu cling 12 mot trong nhitng
thanh phan quan trong cua tac
dong dén sy hai long khach
hang va su lga chon dich vu
st dung cua cac DN.

Tiép tuc ké thira nghién
ctru trudc lién quan dén cong
cu SERVQUAL do ludng chét
luong dich vy, Maja Zaman
Groff va cong su (2012) da

xac dinh anh huong cua trinh
dd chuyén moén cua don vi
cung cdp DVKT trong nhéan
thitc ctia khach hang vé lwa
chon dich DVKT cua ho.

Nguyén Thi Kim Anh
(2019) da nghién ctru vé cac
nhan t6 anh hudng chat luong
DVKT cua cac don vi cung
cép dich vu tai Viét Nam.
Nghién cuou nay duogc thuc
hién trén co so thu thap dir liéu
tir 229 ké toan vién hanh nghé
1a cac giam dbc, pho giam
dbc, ké toan truong, ké toan
vién chuyén nghi€p dang lam
viéc tai 113 cong ty DVKT,
chi nhanh cong ty DVKT tai
Viét Nam nham xéac dinh cac
nhan t6 anh huéng dén chat
luong DVKT do cac cong ty
dich vu ké toan cung cap cap
cho khach hang. Bai viét dung
phuong phéap nghién ctru dinh
tinh két hop véi nghién ciru
dinh lugng va ky thuat phan
tich hoi quy da bién. Két qua
nghién ciru cho thay, ¢6 7 nhan
t6 tac dong dén chét luong
DVKT theo mirc d6 giam dan
la: gia phi dich vu, quy mo
cong ty, su tin cay, kha nang
dap tUng, phuong tién hiru
hinh, nadng luc phuc vu va su
ddng cam. Pay chinh 1a co s
quan trong, g6p phan dua ra
mot sb goi ¥ chinh sach nham
nang cao chat luong DVKT
do cac cong ty dich vu tai Vi¢t
Nam cung cép, tir d6 mang lai
thong tin ké toan trung thuc,
hop 1y va kip thoi cho cac bén
lién quan.

Cahyaningtyas va cong su
(2020) da nghién ctru vé viéc
st dung DVKT thué ngoai va
tdc dong cua no té1 hi€u qua
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hoat dong ctuia cac DN nhé va
viua (DNNVV). Nghién ctu
nay noi vé sy dong gép quan
trong cua cac DNNVV cho
nén kinh té Indonesia trén thuc
té va chirc niang ké toan quan
tri yéu kém ciia ho. Nghién
ciru ndy nham muc dich, tim
ra cac yéu to anh huong dén
quyét dinh st dung DVKT
thué ngoai cuia cac DNNVV
va tac dong cua vi¢c st dung
d6 ddi véi hiéu qua hoat dong
cua cac DNNVV tu goc do
kinh té vé chi phi giao dich
va quan diém dua trén ngudn
liwc. Trong nghién ctru ndy, d6i
tuong bao gdm cac DNNVV
san xuit & Malaysia. Sau do,
cac nha nghién ctu 1dy miu
bang phuong phap 1dy méu co
muc dich. Trong khi do, tiéu
chi d¢ xac dinh mau lai dya
trén dinh nghia vé DNNVV &
Indonesia. Hon nitra, cac nha
nghién ciru da tién hanh khao
sat bang cach phat 270 bang
cau hoi dé thu thap dir liéu.
Két qua nghién ctru da cho
rang, dic diém ky thuat cua
tai san, su khong chic chin vé
moi truong, nang luc ky thuat
va muc d0 canh tranh dong
vai trd 13 nhitng yéu t6 chinh
anh huong dén quyét dinh st
dung DVKT thué ngoai cua
cac DNNVV.

2.2. Téng quan vé chit
lwong DVKT

Theo Khoan 13 Diéu 3
Luat Ké toan 2015 dugc
Quéc hoi théng qua ngay
20/11/2015 va ¢6 hi¢u lyc thi
hanh tr 01/01/2017: “Kinh
doanh DVKT la viéc cung
cap dich vu lam ké toan, lam
ké toan truong, 1ap bao cio

tai chinh, tu vin ké toan va
cac cong vieéc khac thude ndi
dung cong tac ké toan theo
quy dinh ctia Luat nay cho cac
c4 nhan, t6 chirc ¢6 nhu cau”.

Parasuraman va cong su
(1988) 1a nhiing nguoi dau
tién nghién ciru chat luong
dich vu mot cach cu thé va
chi tiét, mot mod hinh chat
luong dich vu phd bién va
ap dung nhiéu nhit trong
linh vuc Marketing. M6 hinh
SERVQUAL la thang do hoan
chinh vé& chat luong dich vy,
¢6 5 thanh phan cua chat luong
dich vu 1a D tin cdy, Sy dong
cam, Nang luc phuc vy, Kha
nang dap ung va Phuong tién
hiru hinh. Chat lugng dich vu
la mac do khac nhau gitra su
mong doi cua nguoi tiéu dung
vé dich vu va nhén thirc ctia
ho vé két qua cua dich vu.

Cronim va Taylor (1992)
da giéi thitu moé hinh
SERVPERF, 1a mot cong cu
danh gia chat luong dich vu
dua trén hiéu sut thuc té ma
khach hang cam nhan duoc.
Mo hinh nay tdp trung vao
5 yéu t6 chinh: tinh tin cay,
tinh dép ung, su dam bao, su
ddng cam va cac yéu té hitu
ich hinh. Khac v61 md hinh
SERVQUAL, SERVPERF
khong so sanh chét luong dich
vu thuc té véi mong doi, ma
chi xem xét trai nghi€ém thuc
té ctia khach hang. M6 hinh
nay duogc Ung dung rong rai
trong nhiéu linh vuc dé giap
DN xéac dinh céc linh vuc can
cai thién, tor d6 nang cao su
hai hoa gitrta khach hang va
nha cung cap.

3. Phwong phap nghién
ctru va mo hinh nghién ciru

3.1. Phuong phdp nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh, bang
xdy dung phat trién hé thong
khai niém/thang do va cac
bién quan sat va hiéu chinh
bién quan sat phu hop véi
thuc té.

Nghién ctru dinh luong, st
dung h¢ sb tin cay Cronbach
Alpha dé kiém dinh muc d6
chat ch€ ma cac muc héi trong
thang do twong quan véi nhau;
phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dugc sir dung dé kiém
dinh cic nhan t6 anh huéng
va nhan dién cac yéu td duoc
cho 13 phu hop. Dong thoi, st
dung phan tich hoi quy tuyén
tinh da bién xac dinh cac nhan
t6 va mirc do anh huong cia
ting nhan t6 dén chat luong
DVKT cua cac cong ty cung
cép dich vu tai TP.HCM.

3.2. Dir lieu va phwong
phap thu thap div liéu

Dit liéu so cdp dugc thu
thap thong qua phuong phap
swu tim tai liéu, phwong phap
phong vén truc tiép két hop
v6i phuong phap tra 161 bang
cau hoi duoc giri truc tiép cla
cac d6i tuong l1a giam ddc,
truong cac phong ban va ké
todn trudng cua cac don vi co
su dung DVKT tai TP.HCM.
Noi dung céac cau hoi 1a cac
bién quan sit do ludng mirc
do tac dong cua cac nhan
t6 dén chat luong DVKT
clia cac cong ty cung cap tai
TP.HCM va st dung thang do
5 Likert cho toan bo bang hoi:
1 — Hoan toan khong dong v;
2 — Khong dong y; 3 — Binh
thuong; 4 — Pong ¥; 5 — Hoan
toan dong .
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Theo quan diém ctia Bollen
(1989) cho rang, kich thudc
mau tdi thiéu 1a 5 quan sat cho
mot cau hoi can ude luong.
Theo do6, nghién ctru nay co
20 cau hoi tuong tmg voi 19
bién quan sat ctia cac bién doc
1ap, vi vay kich thu6c mau t6i
thiéu 1a 20x5 = 100. Dé dat
duoc tdi thiéu 10 quan sat, tac
gid da gui 170 bang cau hoi
tir thang 03/2025 dén thang
4/2025 cho cac don vi co su
dung DVKT tai TP.HCM.
Két qua nhan dugc 151 phiéu
khao sat, trong d6 c6 6 phiéu
bi loai do khong hop 1¢. Do
do6, sb luong quan sat con lai
dé dwa vao phan tich 1a 145
phiéu thoa man diéu kién mau
t6i thiéu 1a 100.

3.3. M6 hinh nghién ciu
va phwong trinh héi quy

Ké thira cic cong trinh
nghién ciru trude va két qua
nghién ctru chuyén gia, tac gia
xay dung mo6 hinh nghién ctru
nhu sau:

CLDVKT =B, + B HQ +
B,CN+BKT+B,CT +¢

Trong do:

Céac bién doc lap: HQ la
hiéu qua; CN 1a sy d6i moi
cong nghé; KT 1a kién thirc ké
toan va CT la su canh tranh.

Bién phu thugc: CLDVKT
1a chat luong DVKT cua céc
cong ty cung cap dich vu tai
TP.HCM.

Véi &: hang sb tu do.

Bi, i: 1= 7: 1 hé s6 hoi quy
riéng phan.

Cdc gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét H1: Hiéu qua
¢4 anh hudng cung chiéu (+)
dén chat luong DVKT cua
cac cong ty cung céap dich vu
tai TP.HCM.

Gia thuyét H2: Su d6i méi cong nghé c6 anh hudng cing
chiéu (+) dén chat lugng DVKT cuia cac cong ty cung cip dich
vu tai TP.HCM.

Gia thuyét H3: Kién thirc ké toan c6 anh hudng cung chiéu
(+) dén chit luong DVKT cua cac cong ty cung cap dich vu tai
TP.HCM.

Gia thuyét H4: Sy canh tranh c6 anh hudng cung chiéu (+)
dén chit lugng DVKT cua cac cong ty cung cap dich vu tai
TP.HCM.

3.4. Phwong phap xw ly dir li¢u

Can ctr s6 lidu khao sat, bai viét sit dung phan mém SPSS
Statistics 26.0 dé phan tich do tin cdy cua cac nhan td, cling nhu
céc tiéu chi do luong nhan t6. Pong thoi, 4p dung phuong phap
thong ké dé tong hop va so sanh, nham luong hda mirc do anh
hudng ciia cac nhan t6 dén chat lwong DVKT cua cc cong ty

cung cap dich vu tai TP.HCM.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Kiém dinh chdt lugng thang do

Bang 1. Két qua phan tich chit lwong thang do bing hé s6

Cronbach Alpha
] S6 bién | Cronbach

STT Nhém bién o Bitn | S-ronbac
quan sat| Alpha
1 |Su tin tuong 5 0.870
2 | Sy do6i mai cong nghé 5 0.807
3 |Kién thirc ké toan 6 0.847
4 | Su canh tranh 4 0.826
5 | Chét lugng DVKT ciia céc cong ty cung cip tai TP.HCM 3 0.790

Qua két qua kiém dinh chat
luong thang do & Bang 1 ta
thiy, h¢ s6 Cronbach’s Alpha
cta tong thé déu > 0.7. Nhu
vay, hé thong thang do duoc
xay dung gom 5 thang do dam
bao chit lugng t6t v6i 23 bién
quan sat dac trung.

Phén tich nhan t6 khdm phd

Phdn tich nhdn t6 khdm
pha EFA bién déc ldp

Ta c6 KMO = 0.715 thoa
diéu kién 0.5 <KMO < 1, nén
phan tich nhan t6 dugc chap
nhén vai dir liéu nghién ctu.
Sig Barlett’s Test = 0.000
< 0.05, cho thay kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia thong ké,

(Nguon: tac gia tong hop)

ching t6 céc bién quan sat c6
tuong quan v6i nhau trong
nhan to.

Tu két qua kiém dinh
cho thay, phuong sai trich 1a
72.160% > 50% dat yéu cau.
Véi phuong phap rat trich
Principal components va phép
quay Varimax, co 4 yéu tb
duoc rat trich ra tir 20 bién
quan sat. Pidu nay ciing co
nghia, 5 yéu t6 rat trich ra thé
hién kha nang giai thich dugc
72.160% su thay doi cua bién
phu thudc trong tong thé.

SO 262 | THANG 07/2025

127

TAP CHi KE TOAN:KIEM TOAN



NGHIEN UV TRAO DGI

P-ISSN 2815-6129 | E-ISSN 2815-6137

Phdn tich nhan t6 kham phd EFA bién phu thudc

Két qua kiém dinh Bartlett’s cua bién phu thudc cho théy,
giita cac bién trong tong thé c6 méi twong quan véi nhau (sig
=0.000 < 0.05). Pong thoi, hé s6 KMO = 0.724 16n hon 0.5 (>
0.5), chtng t6 phan tich nhan t6 dé nhom cac bién lai v6i nhau
1a thich hop va dir li¢u phu hop cho viéc phan tich. Mat khéac,
két qua & Bang 3 cho thay, v6i phuong phap rit trich Principal
components va phép quay Varimax, c6 1 yéu té duoc rut trich
ra tir cic bién quan sat. Phuong sai trich 1a 70.245% > 50% 1a
dat yéu cau.

4.2 Kiém dinh mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién

Nghién ctru thuc hién chay hdi quy tuyén tinh da bién véi
phuong phéap dua vao mdt luot, ta co:

Bang 2. Thong s6 théng ké trong mé hinh hdi quy
bang phwong phap Enter

Hé s6 chua chuin |Hé sb chuin Thong ké da cong
héa hoa tuyén

Sai s6 Hé sb Hé s6

Mo hinh B Beta t Sig.
chuan Tolerance VIF

(Constant) |-42.652 | 22.937 -1.350 | 0.143
HQ 0223 | 0.039 0.262 5.147 | 0.000 0.805 1.242
CN 0.201 0.027 0.217 4.708 | 0.000 0.950 1.053
KT 0.215 | 0.015 0.207 4.538 | 0.000 0.962 1.039
CT 0.211 0.029 0.232 4.706 | 0.000 712 1.405

(Nguon: tac gida tong hop)

Trong bang s6 liéu khi xétt, vat , cua cac bién dé do do tin
cay thi cac bién doc 1ap TT, HQ, CN, KT va CT déu dat yéu cau
va cac gia tri Sig. thé hién do tin cay kha cao, déu < 0.05. Ngoai
ra, hé s& VIF cua cac hé sd Beta déu < 10 va hé sb Tolerance
déu > 0.5, cho thay khong co hién twong da cong tuyén xay ra.

Pdnh gid mirc d phiv hop ciia mé hinh hoi quy tuyén tinh
da bién

Bang 3. Mirc d phu hop ctia moé hinh

Théng ké thay dbi Hé sé
Sai s6
Hé so X . X
chuan | H¢so
Hé 55 R2- | = .| Bactw | Bac tw
A €s0 | Jeiawde| g2 o, [HEsOF Durbin-
M4 hinh| H¢ so R 3 hi¢u .| dol do2
R chinh luong | \pi @éi | khi doi Watson
1 780 | 0.702 | 0.711 [33.38461] 0.643 | 52.536 5 146 2.205

(Nguon: tac gia tong hop)

Bang 3 cho thdy, gia tri hé
s6 tuong quan 13 0.780 > 0.5.
Do vay, day 1a mo hinh thich
hop dé sir dung danh gia mdi
quan h¢ gilra bién phu thudc
va cac bién doc 1ap. Ngoai
ra, hé sd xac dinh cua mé
hinh hoi quy R? hiéu chinh 14
0.711, nghia 13 mo hinh hoi
quy tuyén tinh da xay dung
phu hop véi dir ligu 71.1%.
Diéu nay cho biét, khoang
71.1%. su bién thién vé chét
lugng DVKT cua cac cong ty
cung cip dich tai TPHCM,
cac phan con lai 1a do sai sot
cia cac yéu té khac. Kiém
dinh Durbin Watson = 2.205
trong khoang 1< D < 3, nén
khong c6 hién tugng tu tuong
quan cua cac phan du.

Phuong trinh hoi quy:

VD = 0.262*HQ +
0.232*CT + 0.217*CN +
0.207*KT

5. Két ludn va ham y
quan tri

5.1. Két lugn

Nhu vay, két qua sau khi
nghién ctru cac nhan td anh
huong dén chat luong DVKT
clia cac cong ty cung cap dich
vu tai TP.HCM cho ta théy, co
4 nhan t6 déu anh hudng cing
chiéu dén van dé nghién ctru.
Muc do tac dong cua céac bién
doc lap dén bién phu thudc
trong mo hinh duoc thé hién,
nhu bang 4.
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Bing 4. Mitc d9 tac dong ciia cic bién ddc 1ap anh huong dén
bién phu thudc

Bién déc lap Hé s6 beta | Thir tw tac dong | He sb Sig.
Hiéu qua 0.262 1 0.00 < 0.05

Su d6i méi cong nghé 0.217 3 0.00 < 0.05
Kién thuc ké toan 0.207 4 0.00 < 0.05
Su canh tranh 0.232 2 0.00<0.05

Qua s6 liéu ¢ Bang 4 cho
thdy, nhan t6 “Hiéu qua” co
h¢ s6 beta chuén héa 13 0.262
va c6 tac dong manh nhét
dén chat luong DVKT cua
cac cong ty cung cip dich
vu tai TP.HCM, con nhén tb
tac dong yéu nhat 1a nhan to
“Kién thtrc ké toan” voi hé sb
beta chuan héa 1 0.207; mat
khac, cac hé sb sig cua cac
bién déu < 0.05. Do vay, cac
gia thuyét duoc xay dung ban
dau cua nghién ctru déu dugc
chép nhan.

5.2. Ham y qudn tri

Pau tién, vé Hiéu qua
dich vu

Cac cong ty phai dac biét
chu trong dén viéc cung cip
dich vu co chat luong vuot
tro1 va dugc ca nhan hoa cho
ting khach hang. Piéu nay
doi hoi sy ti mi, khong dé xay
ra bat ky sai sot nao ca vé noi
dung chuyén mon hay khia
canh k¥ thuat. Déng thoi, can
thé hién su linh hoat cao trong
viéc dap ung cac nhu cau da
dang va thuong xuyén thay
d6i cta khach hang. Hon nia,
trong sudt qua trinh cung cip
dich vu va dac biét 1a dich vu
hau mai, viéc dam bao kénh
lién lac nhanh chong, thuan
tién va kip thoi 1a yéu t6 then
chdt dé xay dung su tin tudng
va hai long cua khach hang.

(Nguén: tac gia tong hop)

Mot phan hoi nhanh chéng
khi khach hang c6 thic mic
hay van dé s& tao 4n tuong
tich cuc manh mé, cing cd
mdi quan hé 1au dai.

Thir hai, Su déi méi
céng nghé la yéu té khéng
thé b6 qua

Cac cong ty cung cap
DVKT can tich cyc (mg dung
cac cong cu cong nghé tién
tién vao moi khau trong qua
trinh cung cép dich vu. Viéc
nay bao gém viéc st dung
cac phan mém ké toan hién
dai, nén tang dién toan dam
may va cac cong cu tu dong
héa dé t6i wu hoa quy trinh.
Pong thoi, viéc trao d6i va
chia sé thong tin véi khach
hang bang cac phuong tién
ky thuat sé (nhu cong thong
tin khach hang, ing dung di
dong, email ty dong) s€ dam
bao tinh kip thoi va thuan
tién, gitp khach hang dé
dang tiép can dir liéu va tinh
hinh tai chinh ctia minh bat
ctt lic ndo, bat ¢t noi dau. Su
minh bach va tién loi tir cong
ngh¢ s€ nang cao trai nghiém
khach hang.

Thir ba, Kién thirc chuyén
mén cia nhdn vién la nén
tang vitng chdc

Nhén vién cung cép dich vu
khong chi can c6 kién thuc va
k¥ niang ké toan chuyén mén

viing vang, ma con phai am
hiéu sau rong v& linh vuc hoat
dong kinh doanh cta khach
hang. Piéu nay cho phép ho
khong chi thyc hién ding cac
nghiép vy, ma con san sang
giai thich can k&, cung cép
thong tin ké toan phu hop va
c6 gia tri tuw vin cho khach
hang. Hon thé nita, cic DN
can khuyén khich nhén vién
cha dong dé xuat cac phuong
phap mang lai loi ich gia tang
cho khach hang. Pong thoi,
tich cuc tim kiém céac co hoi
dé cai tién quy trinh hodc dich
vu ctia chinh khach hang, thé
hién vai tro 1a di tac chién
lugc chir khong chi 1a nha
cung cép dich vu don thuan.

Cuéi ciing, trong boi canh
Sw canh tranh ngay cang
gay gt

Cac cong ty cung cap
DVKT can nhan thice 13 diéu
nay dé xay dung chién lugc
gilr chan khach hang hi¢u qua,
diéu nay dic biét quan trong
khi nang cao logi thé canh
tranh vé gia phi dich vy, chét
luong dich vu va chinh sach
hau mai. Mot muc gié hop 1y,
chét lugng dich vu vugt trdi
va cac chinh sdch cham soc
khach hang sau ban hang chu
dao s€ tao nén su khac biét,
gitp DN khong chi thu hut
khach hang méi ma con xay
dung dugc long trung thanh
tur nhirng khach hang hién tai,
dam bao vi thé vimng chic trén
thi truong. W
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