CAc yéu t6 tac dong dén thanh céng cia dv 4n diu tw
Factors affecting the projects success
TS. Ding Anh Tuin*
“Trwong Pai hoc Cong nghiép Thanh pho Ho Chi Minh

Tom tit

“Thanh cong cua dy an” la mot khdi niem mo ho gitta cdac nha nghién cuu va thuc hanh.
Nhiéu nha nghién ciru dé c6 ging gidi thich khi ndo thi mét dw dn cé thé dwoc goi la thanh
cong, nhung van chwa c¢é sw thong nhdt vi ¢é nhiéu bén lién quan va cdc quan diém khéc
nhau trong mét dw an. Trong bt ky cudc thdo ludn nao vé thanh céng, dau tién va can thiét
la phdi phan biét gitta thanh céng cua dw dn va qudn 1y dw dn thanh c¢éng. Luu ¥ rang, qudn
Iy dw dn t6t c6 thé gép phan tao nén thanh céng ciia dw dn nhung khéng thé ngan chin dwoc
thdt bai. Tiép dén xdc dinh ddu la yéu t6 va tiéu chi quyét dinh thanh céng cia dw dn. Nghién
ciru tong két cdc yéu té quyét dinh dén thanh cong cua dy dn, két qua nghién civu chi ra dwoc
nhém 10 yéu t6 hang dau c6 anh hwéng quyét dinh dén cdc diw dn néi chung.

Tir khod: dy dn, thanh céng, tiéu chi thanh cong, yéu to thanh cong.

Abstract

Project success is a vague concept among researchers and practitioners. Many researchers
have tried to explain when a project can be successful, but a consensus still needs to be
reached. Since a project has many stakeholders, there are different views on the success of
the project. In any discussion of success, it is first and foremost necessary to distinguish
between project success and successful project management. Good project management can
contribute to a project's success but cannot prevent failure. Next is to determine the factors
and criteria that determine the project's success. The study summarizes the factors that
determine the success of the project. The research results indicate the top 10 factors that
determine the project’s success.
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Gioi thi¢u

Thanh cong cua du an 1a mot khai niém con kha mo hd va kho ndm bat, vi dé tra 161 cau
hoi tai sao du 4n d6 thanh céng 1a thudng rat phuc tap. Theo Chovichien & Nguyen (2013),
hién van chua c6 dinh nghia vé thanh cong cua du an duogc thtra nhan chung. Pinh nghia vé
thanh cong cua dy 4n c6 thé khac nhau tuy thude vao tung linh vuc, nhom nganh du an, loai
du 4n hodc quan diém c4 nhan (Parfitt va Sanvido, 1993); c4c bén lién quan, pham vi, quy mo
va thoi gian thuc hién du an (Shenhar va Levy, 1997). Tuy nhién, theo Parfitt va Sanvido
(1993) dinh nghia, thanh cong ctia dur 4n cin dua trén cic nguyén tic cin ban, d6 1a xem viéc
dat dugc cac muc tiéu téng thé va cac ky vong cia dy an. Nhimg muc tiéu va ky vong nay
bao gém cac yéu td k¥ thuat, tai chinh, gidao duc, xa hdi va nghé nghiép. Theo thoi gian, nhan
thitc vé thanh cong cia du 4n ciing thay d6i: trong suét nhitng nam 80, thanh cong du an
dugc danh gia qua cac yéu to nhu chi phi thoi gian va chét luong (thanh cong trong quan 1y
du 4n); trong nhimg nam 90, dinh nghia ndy mé rong bao gdm sy hai long ciia khach hang
(thanh cong cta san pham tao thanh tir dy 4n dau tu); va hién nay, thanh cong du an con dugc
xem xét trong tong thé nhiéu dy an (thanh cong ctia chuong trinh).

Mic du, khong ¢ dinh nghia chung vé thanh cong ciia du an, nhung khong ai ¢6 thé phil
nhan tam quan trong cua vi¢c danh gia thanh cong cua du an, dic biét 1a trong xay dung.
Thanh céng cta dy 4n 1 nén tang dé quan 1y va kiém soat cac dy an hién tai, cling nhu 1ap ké
hoach va dinh hudng cho cac du an trong twong lai (Chovichien & Nguyen 2013). Trén thuc
té, rat kho dé danh gia thanh cong cta du an trong linh vuc xay dung, dic biét 13 ¢ cac qudc
gia dang phat trién. C6 rat nhiéu 1y do, phd bién nhat 13 viéc cac bén tham gia du an (chu s
hitu, nha thau, tu van hodc quan 1y dy an) chua bao gid danh gia mot du an sau khi hoan
thanh. Ngoai ra, van chua c6 cong cu nao dang tin cdy dé thuc hién viéc danh gia nay
(Chovichien & Nguyen 2013).

Viéc xac dinh dau 12 yéu t6 quan trong gop phan thanh cong du 4n, ¢ thé cung cip hiéu
biét sdu hon vé cach thic lya chon quyét dinh phat trién cac du an dau tu trong cac bdi canh
khéc nhau. Bai viét nay nham muc dich, tong hop va xac dinh cac yéu t6 quan trong gop phan
vao thanh cong ctia mot du an dau tu néi chung. Qua do, cung cip ham ¥ chinh sach cho cac
nha quan 1y, chi s¢ hitu du 4n dau tu c6 co sé dé nang cao chit luvong ra quyét dinh dau tu dy

an.



2. Thanh céng dw 4n va yéu t6 thanh cong duw 4n

Dy an thanh cong va thanh cong trong quan ly du &an c6 su khac biét, nhung do6i khi
chung van thuong bi nhdm 1an. De Wit (1988) khao sat 650 du an dau tu & My, di cung cap
nhiéu vi du vé du 4n thanh cong va két luan r?mg, mot dy 4n ¢6 thé thanh cong mac du hiéu
qua quan 1y du an kém va nguoc lai, viéc quan 1y du an tot c6 thé déng gop vao su thanh
cong cua dy an nhung khong c6 kha ning ngin chin thit bai cua dy an. Quan 1y du 4n déng
mot vai trd quan trong vao thanh coéng ctia dy 4n, nhung thanh céng cta du an c6 thé bi anh
hudng bai nhiéu yéu t6 khac ngoai hoat dong kiém soat tryc tiép ctia nha quan 1y du an. Quan
1y du 4n dugce coi 1a thanh céng, néu né dap Gmg cac diéu kién sau: 1ap ké hoach tét dé hoan
thanh du 4n, chi dinh nha quan 1y ¢6 k¥ ning quéan Iy dy 4n, danh du thoi gian dé chuan bi dy
an dau tu, lap ké hoach chinh xac, dam bao viéc trao doi thong tin phu hop va chinh xéc,
thich tng kip thoi v6i nhitng bién dong, dap Gng chinh sach khich 1¢ va khen thuong ddi voi
céc ca va diéu chinh thay di kip thoi khi nhiing sai 1dm trong qua trinh thuc hién du 4n dugc
xéac dinh (Munns va Bjeirmi, 1996). Thém vao d6, hién nay cac nha nghién ciru cho rang, dé
quan ly mgt dy an thanh cong doi héi phai c6 sy tham gia cua cac bén lién quan chinh trong
sudt qué trinh thuc hién dy an, dé dam bao du an duoc ban giao dua vao khai thac hoac kinh
doanh thanh céng.

Pé chuyén giao mot du an thanh cong cho nguoi st dung va cac bén lién quan khéc,
trudc tién can phan biét & hon cac yéu t6 va tiéu chi thanh cong cta dy an. Theo “Tir dién
Oxford” - Tiéu chi c6 nghia 1a mot tiéu chuan hodc nguyén tic ma theo d6 mét cai gi d6 duoc
danh gia hodc véi hd trg cho viéc ra quyét dinh, trong khi yéu t6 1a mot hodc mét sé thir gy
ra hodc anh huong dén mot cai gi d6. Vi vay, cac khai ni¢m “Ti€u chi thanh cong cia dy an”
va “Yéu t6 thanh cong cua dy an” 14 hoan toan khac nhau, nhung déi khi bi hiéu sai. Tir dinh
nghia ndy, mot tap hop céc tiéu chi cho sy thanh cong ciia du an tao thanh co s¢ dé danh gia
su thanh cong ciia mot du an. N6 bao gdm mot tdp hop céac tiéu chuan hoic nguyén tic dé
danh gia du an. Mt khac, cac yéu t5 thanh cong cua dy an 1a mot tap hop nhiéu yéu td gay ra
hoic anh huong dén két qua cta du an. Ching dong gép vao su thanh cong hay that bai cua
du 4n. Cho dén thoi diém nay, phan 16n cac nghién ciru dugc thuc hién déu tap trung vao cac
yéu t6 thanh cong cua dy an (vi du: xem Samset, 1998; Lim va Mohamed, 1999; Kerzner,
2017).



Maic du vay, hau hét cac nghién ciru déu thtra nhan rang, yéu to va tiéu chi thanh cong
cua du an ¢o6 twong quan vdi nhau, déu gop phan vao thanh cong cta du an. Hinh 1 chi ra moi

lién hé gitra yéu to, ti€u chi va thanh cong du an.

Hinh 1: Yéu t, tiéu chi va dw 4n thanh céng

Yéu to Tiéu chi Du an thanh cong
Hoan canh, pr— Nguyén tic f q
Su kién Tiéu chuan

(Nguon: Lim va Mohamed, 1999)

C6 nhiéu quan diém khac nhau dugc sir dung, dé phan loai cac yéu t6 anh huong dén su
thanh cong cua du an:

Lim va Mohamed (1999) chia cac yéu t6 thanh cong ciia du 4n dua trén quan diém vi
mo va vi md: quan diém vi mo chi ra thanh cong dy an gidng nhu mot bic tranh tong thé
nham gidi thich tai sao dy an thanh cong hodc that bai, v6i diém quan trong nhét 1a xem xét
su hai 1ong cta nguoi thy hudng cudi cing; quan diém vi moé giong nhu phan nho ciia mot dy
an trong burc tranh tong thé, d6 1a cac yéu té nén tang gdp phan thanh cong cua du an. Khac
v6i quan diém vi mo, quan diém vi mo chi tip trung vao viéc quan 1y du an theo ting giai
doan thuc hién du an.

Samset (1998) xem xét thanh cong du an dudi goc do tong thé, khac véi Lim va
Mohamed (1999), 6ng xem du an thanh cong nhu 1a ba goéc cua mot “Tam giac vang”, chiing
bao gém hoat dong (dﬁu ra cua du an), chién thuat (muc dich cua dy an) va chién luoc (muc
tiéu chinh cta du 4n). Mdi nhom c6 tac dong khac nhau dén thanh cong cua dy an tuong tng
vo1 03 yéu td trén 1a: chuyén giao du an, sy hiru ich ctia du an va tac dong dén kinh té - xa
hoi cua du an.

Atkinson (1999) d& xuat mo hinh “Tam giac sat” véi 03 dinh 14 chi phi, thoi gian va chat
lugng. Ong dinh nghia mot dy 4n dugc xem la thanh cong khi du an hoan thanh trong gioi
han ngan sach cho phép, dung thoi gian va dap ung yéu cau chat lugng. Tuy nhién, dinh
nghia ndy ctia 6ng duoc danh gia 13 qua hep va khong day du khi chua tinh dén quan diém
ctia nguoi st dung.

Quan diém vé su thanh cong trong quan 1y du 4n c¢6 khac biét so véi du an thanh cong:



Theo Kerzner (2017), khi mot dy 4n hoan thanh ndm trong gidi han ngan sach, dat dugc
két qua va diang thoi gian, cing véi viée st dung hiru hiéu va hiéu qua cac ngudn lyc.

Mot sb nghién ctru cho rang, quan 1y dy an t6t din dén thanh cong cua dy an (vi du:
Munns va Bjeirmi, 1996); nhung De Wit (1988) cho ring, mot du 4n thanh cong van co thé bi
tri hodn, phat sinh thém chi phi; Kerzner (2017) tin rang, s& khong thyc t& dé ky vong tat ca
cac du 4n hoan thanh sé& thanh cong. Diéu dé c6 nghia 13, néu thit bai khong dwoc chi ra dé
rit kinh nghiém thi dy 4n dé dugc xem 1a khong thanh céng. Tuy nhién, mot yéu t6 nao d6
dugc xem 13 gdp phan vao thanh cong du 4n vé mat 1y thuyét nhung khong dat duoc co thé
van duoc xem 1a thanh cong, khi cac van dé dugc phat hién di sém dé phan bd cac ngudn luc
cho hoat dong khac.

Ngoai nhitng nd luc xac dinh thanh cong cta dy an, vé mat quan diém mot sd nghién
ctru dd dé cap dén viée xac dinh cac yéu té thanh cong cua du an: yéu té thanh cong 1a tap
hop cac hoan canh, sy kién hodc anh hudng gép phan vao két qua (Lim va Mohamed, 1999).

Hai nghién ctru dugc thue hién boi Pinto va Slevin (1987) va Pinto va Prescott (1988) co
thé duoc coi 1a nhitng nd luc tién phong vé cac yéu t6 thanh cong cta du an: két qua dau tién
cho thay, nhiing yéu té thanh cong ndo c6 lién quan trong cac giai doan khac nhau cta vong
doi du an (Pinto va Slevin, 1987); két qua thi hai giai thich, cac yéu td thanh cong quan trong
cua du an nhu su rd rang vé muc tiéu va dinh huéng chung, sy hd trg ciia ban l1anh dao cép
cao va sy tham van ctia khach hang (Pinto va Prescott, 1988).

Sau do, cac nghién ctru khac dugc thyc hién boi Chua va cong su (1997 va 1999) da xac
dinh céc yéu té thanh cong, cho cac muyc tiéu hoat dong cu thé trong mot du an. Tong hop két
qua mot s6 nghién ctru trén cho thiy cac yéu té khac nhau quyét dinh dén thanh cong cua du
an bao gém ngan sach, lich trinh, chat luong thuc hién va viéce tat ca cac muc tiéu cia dy an.

Hién nay, su chl y ctia cac nha nghién ctru ngdy cang mo rong vé cac yéu td thanh cong
chung va cu thé ciia cac dy an. Theo d6, mot sd nghién ciru di cung cap bang ching chi ra
cac yéu td thanh cong ddi véi mot du an noi chung nhu: gidm sat, diéu phé)i, dao tao, xac dinh
ré rang myc tiéu cua dy an, giao tiép, nang lyc quan 1y du 4n va to chirc cong viée theo
nhém, vi du: Berssaneti va Carvalho, 2015; Montequin va cong su, (2016).

Mot sb khac (vi du: Doulabi va Asnaashari, 2016; Almarri va Boussabaine, 2017; Daniel
va cong su, 2018; Ahmadabadi va Heravi, 2019) khdam pha cac yéu tb thanh cong dbi voi

tung du &n cu thé, nhu: cac du an phat trién phé“m mém, du an xay dung, du an tai thiét nha &



sau tham hoa, du an cong nghé thong tin, dy 4n cong nghié¢p dau khi va PPP (du an ddi tac
cong-tu). Két qua nghién ctru da chi ra mot sé yéu td thanh cong nhu rui ro dugce quan 1y hiéu
qua, phdi hop va truyén thong hiéu qua, minh bach, trach nhiém giai trinh va 1ap ké hoach
chinh xac.

Téng hop tir mot s6 nghién ctru trude lién quan dén xac dinh cac yéu t6 thanh cong cta
du an. Trong d6, ké thira nghién ctiru ctia Moradi va cong su (2020) va b sung thém mot sd
nghién ctru méi cho dén nay. Két qua nghién ctru xac dinh duogc 28 yéu td, duoc xem 1a gop
phan quan trong va thanh cong cta du an. Trong sd cic yéu té quan trong dé, c6 8 yéu tb co
sd 1an xuét hién bang hodc hon 10 lan trong cic nghién ctru trude, duoc coi 13 yéu td khong
thé thiéu quyét dinh thanh cong cho cac dy an. Cac yéu t6 quyét dinh thanh cong nay, bao
gom: trao d6i thong tin, hd trg cta lanh dao cao nhat, nang lyc ctia nguoi quan 1y du an, cac
muc ti€u rd rang va kha thi, &nh hudng chinh tri, giam sat va danh gia dau tu va quan 1y rii
ro. Trong do, tai cac qudc gia dang phat trién, con cé vai trd cia co quan giam sat doc 1ap,

cam két tir phia co quan Nha nudc, hd tro tir phia co quan Nha nuée va anh hudng chinh tri,

tai Bang 1.
Bang 1: 10 yéu t6 hang diu anh hwéng dén thanh cong dy 4n

Nhan t6 thanh cdng ff:}:g ﬁilélit Nhan t6 thanh cong ;(:Eg ifilefl:it
Trao doi thong tin 1 19 | Sy tham gia ctia cac bén lién quan 8 6
H) tro tir nha quan 1y cép cao 2 14| Quy mé dy 4n
Nang lyc quan 1y dy an 13 Kiém soat chét luong
Muc ti€u rd rang va kha thi 3 Lam viéc nhém 9 5
Anh hudng chinh tri 12 Giam sat doc lap
Giam sat va danh gia du tu 4 1y | Giaiphap thiét ké
Quan ly rti ro Trién vong kinh doanh
Néng lyc va kinh nghiém cua cac bén thuc 5 10 . . )
hién du an Rii ro kinh té
Ngan sach phu hgp 6 9 Khia canh hop dong

Su phéi hop Cam két thuc hién du 4n 10 4
Kha nang lap ké hoach Su phtrc tap ctua du an
CAu tric td chuc 7 7 Murc d6 an toan
MaJi truong chinh tri Kha nang lanh dao
Cam két co quan Nha nudc Hd tro tir phia co quan Nha nudc

3. Két luan




Nhu vay, thanh cong dy 4n phu thudc trude hét vao nhan thirc ciia cac bén thé nao la
mot du an thanh coéng hay thit bai. Dé do ludong thanh cong du &n phu thudc vao cac yéu tb
va cac tiéu chi thanh cong, tuy nhién day khong phai 12 nhiém vy dé dang. Theo d6, viéc xac
dinh cac yéu td thanh céng chinh s& c6 ¥ nghia khi gop phan ning cao su hiéu biét cua cac

bén tham gia quyét dinh dau tu va quan 1y thuc hién du 4n.
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