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Tom tat

Hé thong gido duc va dao tao dai hoc di cé nhitng thay doi tich cue béi sw gia tang nhanh chéng ciia tri
thire nhan loai va su xudt hién cia cdc nghé nghiép moi do sy thay déi nhu cau cia thi truong lao dong
trong béi canh ciia cudc cich mang cong nghiép lan thir tw (CMCN 4.0). Tuy nhién, nhitng thanh tiru cung
voi nhitng thay doi nhanh chong cua cong nghé cing dat ra cac thach thicc voi h¢ thong gido duc dai hoc
cua moi quoc gia. Trong do, ton tai nhu cau cdp nhdt lién tuc cdc kién thirc va ky nang méi cho nguoi lao
déng dé hinh thanh “van héa hoc tap suot doi”. Gan trong boi canh ciia nghé nghiép ké todn, nghién ciru
nay duwoc tién hanh nham kiém tra cdc yéu té tac dong dén y dinh hoc tdp suot doi cua sinh vién ké todn.
Dua vao 1y thuyét hanh vi dw tinh (TPB) va mdt so nghién ciru lién quan, nghién cvru da thu thip dir liéu tir
208 sinh vién dang hoc nganh ké todn, két qua phan tich PLS cho thdy nhdn thire klém soat hanh vi, tinh tu
nguyén va anh huong ciia xd hoi c6 anh hwong quan trong dén ¥ dinh hoc tdp suot doi ciia sinh vién ke
toan. Bén canh do, nhan thirc tinh hitu ich cia hoc tdp suot doi ciing cé tdc dong dén y dinh hoc tap suot
doi cia sinh vién nhing tdc déng khong lom. Tir cdc két qua nghién ciru, bai viét da ban ludn vé mot sé ham
¥ quan tri dé tang cuong y dinh hoc tdp suot doi ciia sinh vién ké todn.

Abstract

Since the rapid human knowledge increase and the emergence of new careers in the fourth industrial
revolution age, the higher education and training system has undergone positive changes. However, the
achievements and quickly changing technology also pose challenges to the higher education systems for all
countries. There exists a demand for higher education and the training system has undergone positive
changes since the rapid human knowledge increase and the emergence of new careers in the fourth
industrial revolution age update new knowledge and skills for the workforce, which supports for lifelong
learning culture. From the accounting aspect, this study examines the factors that influence the lifelong
learning intention of accounting students in Vietnam. Based on the Theory of Planned Behavior (TPB) and
empirical studies with data from 208 accounting students, PLS analysis showed that perceived behavioral
control, voluntariness, and social influence accounting students' lifelong learning intention. Furthermore,
the perceived usefulness of lifelong learning also has an impact on students' lifelong learning intention;
however, the impact is not large. From the findings, the article has discussed some implications to enhance
the lifelong learning intention of accounting students.
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1. Giéi thi¢u

Giao duc dugc xem nhu 1a mdt phuong ti€n quan trong dé truyén tai cac gia tri, tri thirc xa hoi dén
nguoi hoc (Macfarlane, 1998). Tuy nhién, gido duc van chua thuc hién déy du vai tro cta n6 néu nhu khong
ho trg ngudi hoc thich img véi nhimng thay d6i méi (Sarwar va cong su, 2016). Thé ky 21 dugc xem 1a thoi
dai thong tin, sy phat trién lién tuc va nhanh chong giita thong tin va cong nghé da tic dong tao ra nhing



thay d6i trong cudc song cua cac ca nhan va thay doi dang ké toan bo cau trac to chire 1am viée ctia xa hoi
(Jarvis, 2009; Sarwar va cong su, 2106; Tezer va Aynas, 2018). Do d6, quan ni€m trudc day vé gido duc la
noi ¢4 nhén ¢6 thé thu thap thong tin kién thire thong qua mot chwong trinh hoc tap chinh thirc cu thé tai cac
co 86 gido duc dudng nhu khong con phu hop (White, 2012; Sarwar va cong s, 2106). Quan diém méi cho
rang gio dyc hién dai 12 huéng dén hoc tap sudt doi. Hoc tap sudt doi la gido duc dugc pho bién rong rai dé
tat ca moi ngudi déu co co hoi trang bi nhiing kién thuc, k¥ ning va thai do can thiét dé c6 thé theo va phan
g kip thoi v6i nhitng phat trién nhanh chong cua khoa hoc va cong nghé (Yildiz, 2008; Sarwar va cong
su, 2106; Gogunskii va cong s, 2016; Tezer va Aynas, 2018). Theo Drewery va cong su (2020). Hoc tap
sudt doi giup giai quyét cong viéc thuan lgi hon va nhu mot két qua, né thiuc ddy thanh cong trong su
nghiép va gop phan vao thanh cong cua t6 chic (Billett, 2010; Walker, 2001; Drewery va cong su, 2020).
Hoc tap sudt doi bao gdm bt ky hinh thirc gido duc nao tir nha, trudng hoc, dén noi 1am viée va bat ky noi
nao théng qua viéc tng dung cac cong cu cong nghé gido duc va truyén thong (Bell va Bell, 2016; Tezer va
Aynas, 2018).

Nghé nghiép ké toan, kiém toan bi anh huong dang ké bai xu hudng phat trién ctia nén kinh té thé gii.
Trong moi truong kinh té phat trién ning dong, canh tranh, cac quy dinh phap ly thay dbi lién tuc, khit khe,
va sy phét trién manh mé& ciia cong nghé thong tin (CNTT) doi hoi mot ké toan vién/ kiém toan vién chuyén
nghiép khong ngimg duy tri nang luc, kién thirc vé mat chuyén moén va ky nang nghe nghiép da dang (De
Lange va cong sy, 2013). Cang v6i qua trinh hop nhét vé chuin muc ké toan qudc & va toan cau hoa gido
duc ké toan, lao dong ké toan ¢ xu huéng toan cau hoa. Diéu ‘nay da tao ra nhimg co hoi va thach thirc vé
co hoi viée 1am ké toan tai cac nudc phat trién va dang phat trién (Tezer va Aynas, 2018). Theo IAESB (Uy
ban tiéu chuan gido duc ké toan quoc te) dé phat trlen nghé nghiép lién tuc, chic chin rang cac ké toan vién
chuyén nghiép phai thé hién cam két tiép tuc phat trién nghé nghiép thong qua hoc tap sudt doi (De Lange
va cong su, 2013).

Nhan thirc duogc vai trd cta hoc tip sudt doi, chinh phu nhiéu quéc gia da thuc hién nhiéu bién phép cai
cach gido duc cung v6i cac chinh sach khuyén khich ngu6n nhan Iyc ciia qudc gia nang cao k¥ ning va kién
thirc cua ho thong qua hoc tap sudt doi (Lord va cong sw, 2012; Sarwar va cong su, 2106). Tai Viét Nam,
két luan sé 49-KL/TW ngay 10/05/2019 va Nghi quyet s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 cho thiy mé hinh
cong dan hoc tap theo chu trwong hoc tap sudt doi dé dap tng yéu cau CMCN 4.0 dugc Dang va Chinh phu
dic biét chu trong va xem 1a mot nhiém vu mang tinh cép thiét trong giai doan hién nay. Song song d6, chi
d@ hoc tap sudt doi n6i chung da thu hut duoc sy quan tim nghién ciru cua nhiéu nha khoa hoc trén thé giéi.
Cac hudng nghién ctru hién nay dugc thyc hién trong nhiéu bdi canh khac nhau, ching han nhu trong gido
duc dao tao hodc phat trién nghé nghiép (De Lange va cong su, 2013). Pdi tugng nghién ciru hoc tap sudt
doi thuong duge cac nha nghién ctu lga chon nhu gido vién (Shin & Jun, 2019), sinh vién (Agudo-
Peregrina, Hernandez-Garcia, & Pascual-Miguel, 2014; Salleh, Zulnaidi, & Rahim, 2019), nguoi di lam
(Sarwar, Yong, Khan, & Oh, 2016), doanh nghi€p (Sambrook & Stewart, 2000). Cac nghién ciru phan 16n
tap trung vao viéc xac dinh cac nhan té anh hudng dén nang lyc hoc tap sudt doi. Mot s6 nhan té dién hinh
da dugc nhan dién c6 anh huong dang ké dén hoc tap subt doi gom. nang luc tu hoc (self-directed learning),
trong tac xa hoi (Social networking) va sy phat trién cia CNTT va truyén thong (Information
Communication Technology) (Andangsari, Gumilar, & Godwin, 2013; Atta & Alghamdi, 2018; Celebi,
Ozdemir, & Eligin, 2014; Hubackova & Klimova, 2014; Rahardjo, 2016). Trong do, cac nhén t6 anh huong
dén y dinh hanh vi dugc cac nha nghién ctru chu trong. Cac nhén t6 nay dwoc xac dinh chu yeu dya trén cac
ly thuyét nén gdm Iy thuyét Hanh dong hop 1y (TRA - Theory of Reasoned Action) va ly thuyet hanh vi dy
tinh (TPB - Theory of Planned Behavior) (Agudo-Peregrina et al., 2014). Tuy nhién, mét s6 nhan t6 vé
hanh vi nhu su nhdn thirc vé tinh hitu ich (perceived usefulness), nhz_m thirc kiém soat hanh vi (perceived
behavioral control), va sy anh huong cia xa hdi (social influence) (Agudo-Peregrina et al., 2014) chua nhan
duge nhiéu sy quan tam khi nghién ctru hoc tép subt doi voi doi tugng nghién ctru la sinh vién, trong khi
nhirng nhan t6 nay rat duoc chi trong khi nghién ctru & goc d6 1a gido vién (Sarwar va cong sy, 2016) hay
nhan vién tai mot doanh nghiép (Samcrook va Stewart, 2000). Trong khi d6, dé hinh thanh ky ning hoc tap
subt doi thi sinh vién phai 1a nguoi chi dong va k¥ nang hoc tap sudt doi dugc toi luyén tir trong qua trinh
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dao tao chinh thuc tai cac co s¢ giao duc (Harteis & Goller, 2014; Verbruggen, Dries, Milissen &
Vansteenkiste, 2015; Tezer va Aynas, 2018).

Bén canh d6, mot s6 nghién ctru trudc di chi ra ring, da s6 sinh vién c6 kha nang tu hoc thap (Alharbi,
2018), chwa tin dung t&i da ngudn lyc CNTT ciing nhu gip nhiéu khé khin trong qua trinh st dung CNTT
cho viéc hoc (Celebi et al., 2014).

Mot sé nha khoa hoc cling da ch trong thuc hién nghién ctru riéng cho bdi canh hoc tap subt doi cua
linh vuc ké toan. O gbc do dbi tuong nghién ctru 1a sinh vién, mot s6 nhan t6 da duoc nhan dién anh hudng
dén hoc tap subt doi cua sinh vién ké toan nhu: tu dinh hudng (self-directedness) thong qua tu danh gia
(self-assess), danh gia 1an nhau (peer assessor) (Malan and Stegmann, 2018; Cassidy, 2006; Gielen & De
Wever, 2015; Hassan, et al., 2014; Sun, Harris, Walther & Baiocchi, 2015), cap nhat tai liéu nghién ctru khi
céc thay dbi xay ra (nhu nhung thay doi trong luét thué, chudn muc ké toan va kiém toan va CNTT) (Malan,
M., & Stegmann, N. (2018). Nghién ctru cia Drewery va cong su (2020) tim klem méi quan hé giira tu duy
hoc tap subt doi va thanh cong trong su nghiép cua nghé nghiép ké toan. Mot s6 nghién ctru khac tim hiéu
vé vai tro clia céc to chirc nghe nghiép (IFAC, IAESB...) d6i v6i hoc tap sudt doi ctia nghé nghiép ké toan
(De Lange, 2013). M6t cach tong quat, gan lién voi bbi canh nghe nghi¢p ke toan, nghién clru nay dya vao
ly thuyet TPB va mot sb nghién ctru v€ hoc tap sudt doi dé kiém tra cac yéu t tac dong dén ¥ dinh hoc tap
subt doi cua sinh vién ké toan. Phan t1ep theo trinh bay co s& Iy thuyét hinh thanh mé hinh nghién ciru. T1ep
do la phuong phap nghién ctru va két qua nghién ctru. Cudi cung, dya trén két qua nghién ciru, mot sd ban
luan dugc dé xuat va két luan.

1. Co so ly thuyét

2.1 Hoc tp suét doi

Mac du khai ni€ém “Hoc tap sudt doi” da duge gidi thi€u tir nhitng nam 70, tuy nhién trong hon bdn thap
ky qua chua c6 khai niém théng nhat vé “hoc tap subt doi” vi né tuy thudc vao nhu cau va muc dich hoc tap
cua tirng ca nhan nguoi hoc (Crick, Broadfoot, & Claxton, 2004).
Theo Crick va cong sy (2004), “hoc tap sudt doi” 1a sy gido duc va dao tao cho ngudi truong thanh hodc
tiép thu cac k§ nang va dao tao ngoai trudng hoc (Crick, Broadfoot, & Claxton, 2004). Ngoai ra, Crick va
Yu (2008) dwa ra khai niém “hoc tap sudt doi” bao gdm mdt tap hop cac khuynh hudng, gia tri va thai do.
No thuong dugce hinh thanh boi nhiing hanh vi va khuynh hudng cua nhitng nguoi chiu anh hudng cua xa
hoi, lich s, van hoa va ngu(‘Sn lyc ca nhén (Crick & Yu, 2008). Hay theo bdo cao cua Cong d@)ng chau Au
(2007), “hoc tap sudt doi” 1a kha niang theo dudi va kién tri trong hoc tap dé t6 chuc viéc hoc tip cho chinh
c4 nhan nguoi hoc, ké ca thong qua viéc quan 1y hiéu qua thoi gian va thong tin ¢ timg c4 nhan
(Communities, 2007).
Hoc tép sudt doi bao gém hoc tap khong chinh thirc, hoc tap chinh thic va ty hoc sudt doi (Salleh et al.,
2019). Theo Pham Tét Dong (2016), dé viéc hoc trién khai theo tinh than hoc tap subt doi, phai td chire gén
két gitra cac hinh thirc hoc tap nhu hoc tdp chinh quy (hoc tai cic co sé chinh quy nhu trudng dai hoc, cao
dang), hoc tap khong chinh quy (hoc trong cac co so bd tic vin hoa, day nghé tu nhan,...) va hoc tap phi
chinh quy (tw hoc, theo phwong thirc “can gi hoc nay”).
2.2. Ly thuyét hanh vi du tinh (TPB)

TPB (Theory of Planned Behaviour) dugc mé rong tur 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) (Ajzen va
Fishbein, 1975, 1980), gia dinh re"mg mot hanh vi co thé duoc du bao hoac giai thich bdi cac y dinh thuc
hién hanh vi. Y dinh thuc hién hanh vi duoc dinh nghia nhu 1a muc d¢ nd luc ma moi nguoi ) géng dé
thuc hién hanh vi dé.

Y dinh thyc hién hanh vi 1a mot him cua ba nhan t6. Nhan t5 tht nhét 1a thai ¢ c4 nhan, c6 anh
hudng tich cyc hay tiéu cuc 18n hanh vi thuc hién. Nhén t6 thtr hai 1a chuin cha quan (subjective norms), cu
thé 1a anh huodng ctiia nguoi khac hodc xa hoi 1€n viéc thyc hién hanh vi clia mét ca nhan. Cudi cung, nhan
t6 thtr ba 1a nhan thtrc kiém soat hanh vi (Perceived behavioral control). Thanh phan nhan thic kiém soat
hanh vi phan anh viéc dé dang hay khé khan khi thyc hién hanh vi va viéc thyc hién hanh vi d6 c6 bi kiém
soat hay han ché hay khong; diéu ndy phu thudc vao su sin c6 clia cac ngudn luc va cc co hoi dé thyuc hién



hanh vi. Ajzen dé nghi rang nhan t6 kiém soat hanh vi tic dong truc tiép dén xu hudng thyc hién hanh vi, va
c¢6 thé du bao ca hanh vi (Ajzen, 1991). Ngoai cac nhan t8 dwoc d@ cap trong mé hinh TPB géc clia Ajzen
(1991), Taylor va Todd (1995) dé xuat sy tac dong cla y&u td vé diéu kién hd tro (facilitating conditions)
bao gdm diéu kién vé ngudn lyc va cdng nghé dén nhan thirc kiém soat hanh vi trong mé hinh TPB mé&
rong va cac yéu td tdc dong dén tirng thanh phan trong md hinh TPB géc, trong dé bao gébm yéu td “Nhan
thire tinh hitu ich” tdc déng dén “Thai d6” (Taylor & Todd, 1995).

Mot sb lwong 16n cac nghién ciru d ching minh tinh thich hop cua TPB trong du doan cac hanh vi caa con
nguoi (Armitage & Conner, 2001). Nghién ctru nay ké thira cac khai niém nghién ctru tir Iy thuyét hanh vi
du dinh (TPB gbc va TPB mo rong) va dua thém khai niém “tinh tu nguyén’ > (ké thira tir nghién ciru cia
Hartwick va Barki (1994), cho rang tinh ty nguyén c6 tac dong dén y dinh) dé ap dung trong linh vuc gido
duc, nghién ctru vé cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh cua sinh vién chuyén nganh ké toan — kiém toan vé viéc
hoc tap subt doi.

2.4.  Phdt trién gid thiét nghién cieu

Y dinh hoc tdp sudt doi: Theo Ajzen (1991), ¥ dinh thuc hién hanh vi 1a mtc d6 nd lyc ma mot
nguoi cd gang dé thyc hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Nghién ciru vé y dinh hanh vi dugc thue hién nhiéu
trong linh vuc kinh doanh nham khdm ph4 hanh vi cua khach hang dé gitp cac cong ty ton tai trong moi
truong canh tranh (Sarwar, 2016). Trong linh vuc gido duc, y dinh hoc tap sudt doi phan anh sy sin long
cuia mot nguoi dé tlep nhén kién thirc méi thong qua viéc hoc tap sudt doi (Sarwar, 2016).

Y dinh hoc tdp suét doi va Nhan thirc kiém sodt hanh vi: M8i quan hé giitra kha ndng kiém soat mot
hanh vi va y dinh thyc hién hanh vi dwgc dé xuat ban dau trong ly thuy&t TPB (Ajzen, 1991) va d3 duoc cac
nha nghién ctru khdm pha trong nhiéu b&i canh khac nhau. M6t ca nhan s& c6 nhan thirc kiém sodt hanh vi
cao khi ho nghi rang ho cé dd ngudn lwc va co hoi va phai d8i mat véi it khé khan khi thuc hién hanh vi
(Jahangir & Begum, 2008). Nhan thirc kim sodt hanh vi 1a mét chirc ndng cla kiém soat ndi bd vé nhan
thirc cla cd nhan déi véi viéc thye hién hanh vi theo mirc d6 ma cd nhan cdm nhan va cé xu hudng thuc
hién hanh vi d6 (Hawkins, Best, & Coney, 1992). V&i ch( dé nghién clru vé hoc tap sudt doi, theo Al
(2015), néu mdt ca nhan nhan thirc rang ho cé dd kha ndng dé chi trd cho viéc hoc tap subt doi va tu tin vé
chat lvgng gido duc, cad nhan dé s& cé nhan thirc ki€m soat hanh vi cao (ddm bao vé chat luvgng hoc tap
sudt doi) va thic ddy cd nhan d6 lwa chon hoc tap suét doi (Ali, 2015). Theo Sarwar va céng sy (2016),
nhan thirc kém soat hanh vi c6 anh hudng dang ké dang y dinh hanh vi, cu thé mot ca nhan sé cé y dinh
thuc hién hanh vi cao hon néu ho nhan thirc duogc rang viéc hoc tap sudt doi lam ting hinh anh ca nhan
cla ho doéi véi ngudi khac (Sarwar et al., 2016). K& thira tlr cdc nghién clru trén, trong nghién ctu nay,
ching t6i tin rdng nhan thirc kiém soat hanh vi cla sinh vién ké& toan cé tac dong tich cuc 1én y dinh cla
sinh vién vé hoc tap sudt doi.

HI. Nhan thuc kiém sodt hanh vi anh hwong tich cuc dén ¥ dinh cua sinh vién ké todn vé hoc tap suot doi.
Y dinh hoc tdp suot doi va Anh huwong cua xa hgi

Anh hudng cua xa hoi 1a mirc do ma mét ca nhan nhan thic vé thm quan trong cua viéc ca nhan khac
tin tuong anh ta / c6 ta nén st dung hé théng mdi (Ajzen, 1991; Chen & Aklikokou, 2020; Venkatesh,
Morris, Davis, & Davis, 2003). Trong bdi canh cua nghién clru nay, “anh huong cua xa hgi” dugc hiéu 1a
mirc do ma mot sinh vién ké toan tin rang nhitng nguoi khéc tin rang sinh vién d6 nén hoc tap subt doi. Tac
dong cua “anh hudng cia xa hoi” 1én ¥ dinh thuc hién hanh vi duoc kham phé trong nhiéu nghién ctru trudce
(Chen & Aklikokou, 2020). Trong nghién ciru nay, chung toi dé xuat anh huong ciia xa hoi c6 tac dong tich
cuc dén ¥ dinh hoc tap sudt doi cia sinh vién ké toan.

H?2. Anh hwong cua xd hoi anh hwong tich cuc dén y dinh cua sinh vién ké toan ve hoc tap suot doi.
Y dinh hoc tdp suét doi va Nhdn thirc tinh hitu ich

Nhan thtrc tinh hitu ich la mic o ma mot ca nhan tin tudng ré'lng viéc sir dung mot hé théng cu thé
s€ cai thién viéc thyc hién cong viéc ctia ho (Taylor & Todd, 1995). Cu thé, mot ca nhan sé& tin tuong vao
nhitng diéu ma sé tao ra cac loi ich cho twong lai ctia ho (Al-alak & Alnawas, 2011). Trong chu dé nghién



ctru vé hoc tap sudt doi, nhan thire sy hitu ich 13 niém tin cta sinh vién vé hoc tap sudt doi sé& tao ra loi ich
cho tuong lai.

Theo mé hinh TPB mé rong, nhan thirc tinh hiru ich 1 nhan té tic dong dén “thai d6”, ma thai d¢ co
tac dong dén ¥ dinh hanh vi va thyc hién hanh vi (Taylor & Todd, 1995). Do d6, ching tdi tin rang nhan
thirc tinh hitu ich c¢6 tac dong dén ¥ dinh thyuc hién hanh vi hoc tap subt doi cua sinh vién ké toan.

H3. Nhan thuee tinh hitu ich anh huong tich cuc dén ¥y dinh cua sinh vién ké todn vé hoc tdp suot doi.
Y dinh hoc tdp suot doi va Tinh tw nguyén
Tinh ty nguyén 1a mic do ma nguoi st dung hé théng nhan thic vé quyét dinh ap dung la khong bét budc
(Venkatesh & Davis, 2000). Trong nghién ctru nay, tinh ty nguyén dugc hiéu 1a mirc d nhan thire cua sinh
vién ve€ viéce hoc tép subt doi 1a khong bt budc. Tinh ty nguyén cang cao thi nhan thirc cua sinh vién vé

viéc hoc tap sudt doi cang cao, tir d6 tac dong dén y dinh cua sinh vién vé hoc tap sudt doi. Duya trén phan
tich nay, gia thuyét lién quan dén tinh ty nguyén duoc dé xuit nhu sau:

HA4. Tinh tu nguyén anh huong tich cuc dén ¥ dinh cua sinh vién ké todn vé hoc tdap suot doi.

Y dinh hoc tdp sudt doi va Piéu kién hoc tdp: Piéu kién hoc tap 1a cac diéu kién vé ngudn lyc va
cong ngh¢ (Venkatesh et al., 2003). Nhan t6 vé nguon luc, vi du nhu thoi gian va tién bac; trong khi yéu to
vé cong nghé dé cap den cac van dé tuong thich v6i cong ngh¢ (Taylor & Todd, 1995). Mot nguoi s€ co y
dinh thuc hién hanh vi néu tén it thoi gian, tién bac ¢6 sin va it phat sinh cac van dé vé mit k¥ thuat (Taylor
& Todd, 1995). Trong linh vuc gido duc, viéc thiéu thén céc trang thiét bi hd trg duoc xem 14 rao can cho
viéc thuc hién hoc tap sudt doi (Selim, 2007b). Trong m6 hinh chap nhan hoc tap truc tuyén (ELAM),
Selim (2006) xac dinh su ho trg vé trang thlet bi va ngudn lyc 1a nhan té chinh, bao gdm d¢ tin ciy va tinh
c6 san clia cac nguon hd trg k¥ thuat va ngudn luc (Selim, 2006). Trong m6 hinh TPB m¢ rong, diédu kién
hoc tap c6 tac dong dén nhan thirc kiém soat hanh vi, tir d6 anh huong dény y dinh thuc hién (Taylor &Todd,
1995). Ngoai ra, Chen va cong su (2020) kiém dinh va xac nhan anh hudng dang ké cta diéu kién hoc tap
1én nhan thc tinh hitu ich (Chen & Aklikokou, 2020). K& thira tir két qua nghién ctru ciia Chen va cong su
(2020), chung toi dé xuét tac dong cua diéu kién hoc tap 1én y dinh cua sinh vién vé hoc tap sudt doi thong
qua cac gia thuyét sau:

HS5. Piéu kién hoc tdap vé nguén lyc anh huwong tich cuc dén ¥ dinh cua sinh vién ké todn vé hoc tap suot
doi.
H6. Piéu kién hoc tdp vé cong nghé anh huong tich cuc dén ¥ dinh cua sinh vién ké todn vé hoc tdp suot
doi.

Tur cac gia thiét nghién ctru dugc xay dung ¢ trén, md hinh nghién ctru dugc dé xudt nhu sau:

Gigi tinh
Nhan thiec kidm
soat hanh vi
»:;&) Y
Anh hwéng cla i Y dinh hoc tap
xa héi suot doi
o i
Nhan thirc tinh o
hi¥u ich & & %
£ %

Tinh tw nguyén . ;
Bieu kiép hoc Diéu kién hoc
tép: Nguén lwc | | tap: céng nghé

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat (Ngudn: nhom tac gia phat trién)
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Thang do cdc khai niém nghién ciru
Thang do ctia khai niém y dinh hoc tap sudt doi (BI) duoc ké thira tir thang do y dinh hanh vi
(Behavioral intention) tir nghién ctru ciia Venkatesh va cong sy (2003). Cu thé, y dinh hoc tap sudt doi la

thang do don hudng dang két qua gdm 4 bién quan sat. Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC - Perceived
behavioral control) va anh huong ciia xa hdi (SI - Social influence) dugc chap nhan theo thang do do Taylor



va Todd (1995) d& xuat. Nhan thirc kiém soat hanh vi dwoc do luong bang 3 bién quan sat va anh hudng cta
x4 hoi 14 2 bién quan sat. Hai khai niém nay déu 1a thang do dang két qua. Tinh tu nguyén (VOL -
Voluntariness) va nhan thirc tinh hitu ich (PU - Perceived Usefulness) c6 thang do dang két qua (VOL gdm
3 bién quan sat, PU gém 4 bién quan sat) (Venkatesh va Bala, 2008). Hai khai niém vé diéu kién hoc tap
gom ngudn luc (Facilitating conditions —resources: FCS) va cong nghé (Facilitating conditions —
techonlogy: FCT) dugc do luong bang 6 va 4 bién quan sat va la dang thang do két qua (Taylor va Todd,
1995). Tt ca cac khai niém tiém 4an sir dung trong nghién ciru niy sir dung thang do Likert 7 diém trong
luong hoa cac bién quan sat.
3.2 Thu thdp dir li¢u

Trong nghién ctru ndy, chiing t6i sir dung k¥ thuat phan tich dit liéu PLS trén phin mém SmartPLS 3.2.7.
Trong nghién ctru nay, kich thudc mau 1a 208. Cac bang cau hoi khao sat duoc thiét ké trén Google Form
va giri email dén sinh vién dang hoc nganh ké toan tai cac trudng Pai hoc & Viét Nam. Két qua khao sat cac
déi tuong dang sinh séng tai 17 tinh thanh dang theo hoc cac chuong trinh dao tao ké toan thudc cac hé
nhu: h¢ dao tao chinh quy ban ngay (82,7%), hé vira hoc vira 1am (4,8%), lién thong dai hoc (1,9%), van
bang 2 (5,8%) va cao hoc (4,8%). Trong do, s6 lwong nam tham gia khao sat 1a 10,7% va nir 1a 80,3%. Do
tudi cia cac dbi twong khao sat nim trong khoang tir 18 dén 46. Cac sb liéu thong ké mo ta cho thdy su da
dang cua dbi twong khao sat 1 sinh vién ké toan dé 1am gia ting mirc dai dién cho tong thé va ning cao do
tin cdy cua két qua nghién ctru.
4.Két qua nghién ctru

4.1 Ddnh gia mé hinh do luong

Thang do ciia cac khai niém nghién ctru can duoc kiém tra do tin cdy va hai gia tri quan trong gém gia

trj hoi tu va gia tri phan biét truéc khi kiém dinh chinh thirc. Trong phén tich PLS, kiém tra mé hinh do
ludong nhim danh gia gia tri cua thang do. Theo Hair va cong sur (2016), hai ti€u chi do luong sy nhit quan
ndi bo (internal consistency reliability) cua cac cau trac 1a do tin cay tong hop (CR) va Cronbach’s alpha.
Két qua phén tich cho thay mot s6 bién quan sat khong dat yéu cau do co hé sé tai (outer loading) nho hon
0,7 cu thé: FCS loai 4 bién quan sat (FCS1, FCS3, FCS4 va FCS5), FCT loai 2 bién quan sat (FCT1 va
FCT3), VOL loai 2 blen quan sat (VOL2 va VOL3). Sau khi loai cac bién quan sét trén, két qua kiém tra
cho thy, tit ca cac ciu tric déu c¢6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,7 (Hair va cong sy, 2016). CR cua cac ciu
trac ciing cao hon 0,7, theo dé xuét ciia Fornell va Larcker (1981), chimg to thang do cua cac khai niém
nghién ctru dat tinh nhét quan ndi bg.

Bang 1. Két qua kiém tra tinh nhat qudn ngi bé va gid tri héi tu (Nguon: tdc gid tong hop)

Cronbach's Composite Reliability Average Variance

Alpha (CR) Extracted (AVE)
BI 0,892 0,925 0,757
FCS 0,755 0,891 0,803
FCT 0,630 0,842 0,727
PBC 0,859 0,913 0,778
PU 0,925 0,947 0,816
SI 0,825 0,919 0,851
VOL 1,000 1,000 1,000
Gender 1,000 1,000 1,000

Béng 1 cho thiy phuong sai trich trung binh (AVE) cua mdi c4u trac déu 16n hon 0,5 ddng thoi hé
s tai cna ting bién quan sat déu 16n hon 0,7 va c¢6 ¥ nghia & muc p <0,001 (Hair va cong su, 2016) do d6
gia tri hoi tu da dat duoc.

Nghién ctu nay s dung tiéu chi HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) (Bang 2) va tiéu chi Fornell —
Larcker dé kiém tra gia tri phan biét ctia thang do . Tét ca cac chi sd HTMT ciia cac cu trac déu nhé hon 1



(Henseler va cong su, 2015). Hé s6 Fornell - Larcker ctia mdi cau triic déu 16n hon tai cac cdu tric khac.
bi€u nay chirng minh, thang do ctia cac khai niém nghién ctru dat gié tri phan biét.
Bang 2. Két qua kiém tra hé sé HTMT (Nguon: tdc gid tong hop)

BI FCS FCT PBC PU SI VOL
BI
FCS 0,322
FCT 0,333 0,945
PBC 0,699 0339 0315
PU 0,614 0470 0,404 0,612
SI 0,503 0,220 0,427 0,439 0,463
VOL 0,589 0,751 0,620 0,570 0,641 0,280
gender 0,067 0,087 0,045 0,070 0,015 0,144 0,083

4.2.  Ddnh gid mé hinh cdu triic

Phén tich md hinh ciu tric duoc thuc hién nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru (Hair va cong su,
2016). Két qua phan tich dir liéu tir bang 3 cho thiy nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) c6 tac dong 16n
nhét dén _y dinh hoc tap sudt doi cua sinh vién ké toan (B = 0,368; p < 0,001; chip nhan gia thuyét H1). Hai
yeu t6 gdm tinh tu nguyén (VOL) va anh hudng cia xa hoi (SI) co anh huong dang ké dén y dinh hoc tap
sudt doi cia sinh vién ké toan véi hé s6 duong dan 1an luot 1a p = 0,277 (p < 0,005) va 0,182 (p <0 ,005).
Piéu nay c6 nghia la khong c6 co s¢ dé bac bo gia thuyét H2 va H4. Két qua phan tich PLS ciing cho thay
gia thuyet H3 c6 thé dugc chap nhan ¢ muc y nghia 10% tirc 1a nhén thice tinh hitu ich (PU) cua sinh vién
ké toan vé viéc hoc tap sudt doi c¢6 thé anh huong dén ¥ dinh hoc tap sudt doi cua sinh vién ké toan nhung
khong phai 1a yéu té quan trong chi phdi dén y dinh hoc tap sudt doi cua ho.
Trong nghién ciru nay, ching t6i xac nhan rang cac diéu kién hoc tap vé ngudn luc (FCS) va cong nghé
(FCT) déu khong anh huéng dén y dinh hoc tap sudt doi cia sinh vién ké toan (bac bo gia thuyét H5 va
H6). Pong thoi, y dinh hoc tap sudt doi cua sinh vién ké toan khong ¢6 su khac biét theo gidi tinh.
Theo Hair va cong su (2011), hé sé xac dinh R> (coefficient of determination) nén 16n hon 0.20 trong cac
nghién ctru khdm pha. Trong nghién cru nay, hé s6 R? 14 53,4% dat mirc trung binh (moderate) gan ngudng
0,5 theo d& xuit cua cac tac gia trén. K&t qua phén tich nay cho thiy cac yéu té gdm nhan thirc kiém soat
hanh vi (PBC), tinh ty nguyén (VOL), anh hudng cta xa hoi (SI) va nhan thire tinh hiru ich (PU) c6 thé giai
thich 53,4% bién thién trong y dinh hoc tap sudt doi cia sinh vién ké toan. Ngoai ra, dé danh gia kha ning
du bao ciia mo hinh cu trac, hé s6 Q? da dugc kiém tra. Phan tich PLS cho thay, Qtrong nghién ctru nay la
0,371 16n hon 0 do ¢6 mé hinh c6 kha ning duy bao tot.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru (Nguon: tdc gia tong hop)

Gia thuyét Mbi quan hé tac dong R Hé s6 duong dan (8) P Value
Bién phuc thudc BI 53,4%

HI PBC -> BI 0,368 0,000
H2 SI > BI 0,182 0,003
H3 PU -> BI 0,133 0,098
H4 VOL -> BI 0,277 0,001
H5 FCS -> BI 0,024 0,960
H6 FCT -> BI 0,023 0,924
Bién kiém soat ~ Cender ->BI 0,062 0,166




Kiém tra hién tugng cong tuyén c6 ton tai trong nghién ciru nay hay khong, ching toi sir dung chi
sO VIF (variance inflation factor). Tét ca cac hé sb VIF cua cac bién doc lap trong mé hinh déu 16n hon 0,20
va nho6 hon hon 5, chimg t6 khong ton tai da cong tuyén giita cac bién doc 1ap giai thich cho bién phu thudc
1a y dinh hoc tap sudt doi ctia sinh vién ké toan.

Vin dé chéch do phirong phip (CMB - Common Method Bias)
Do nghién ctru nay dwoc thuc hién bang khao sat dir li€u tai cung mot thoi diém, vi vay, hién tuong thién
1éch do phwong phap thu thap dir liu c6 thé xuat hién. Dé kiém soat CMB trong nghién ctru, chung toi da
sir dung chi s6 VIF dé kiém dinh hién tugng CMB (Kock, 2015). Theo Kock (2015), néu tit ca cac chi 5O
VIF trong mé hinh déu < 3,3 thi vAn ¢&& CMB gan nhu khong ton tai. Bang 4 cho thiy cac chi s VIF cua
nghién ctru nay déu < 3,3, vi vy, hién twrong CMB khong ton tai trong nghién ctru nay.

4.3.  Ban ludn két qua nghién civu

Két qua phan tich dit liéu trinh bay ¢ muc 4.2 da cho thy rang y dinh hoc tap sudt doi clia sinh vién ké
toan bi tic dong boi bén nhan t6 gdm nhén thirc kiém soat hanh vi (H1), sy anh huéng cia xa hoi (H2),
nhan thic tinh hiru ich (H3), va tinh tur nguyén (H4). Trong d6, kha nang kiém soat hanh vi cta sinh vién ké
toan anh huong dén y dinh hoc tap sudt doi (H1) dwoc khing dinh trong nghién ciru ciia Jahangir & Begum
(2008), Hawkins et al. (1992), Ali (2015), Sarwar va cong su (2016). Lién quan dén gia thuyét H2, anh
hudng cua xa hoi co tac dong dén ¥ dinh hoc tap sudt doi cua sinh vién ké toan ciing hoan toan pht hop voi
nhén dinh dugc kham pha trong nghién ctru ctia Chen va Aklikokou (2020), Venkatesh va cong su (2003),
Karahanna va Straub (1999) va Terzis va Economides (2011). Gia thuyét H3 duoc chip nhan cho thiy khi
sinh vién ké toan cam nhén tich cuc vé tinh hitu ich ciia hoc tap sudt doi thi ho s& co y dinh thuc hién hanh
vi hoc tap subt doi. Nhan dinh nay hoan toan dugc ung hd boi mot sb nghién ctru trude day trén thé gidi
(Ajzen, 1991; Sarwar et al., 2016).

V& tinh ty nguyén (H4), tic dong ctia nhan t6 ndy dén y dinh thuc hién hanh vi hoan toan phu hop véi
nghién ctru ctia Hartwick va Barki (1994), Dong thoi, két qua chdp nhan vé mdi quan hé tac dong ciia nhan
t6 nay ciing da dugc khang dinh trong nhidu nghién ctru truée d6 dién hinh nhu nghién ciru ciia (Agudo-
Peregrina et al., 2014), (Park, 2009; Selim, 2007a, 2007b; Volery & Lord, 2000), Venkatesh va Morris
(2000).

Hau hét cac nhan té déu tac dong tich cuc dén y dinh hoc tap hoc tép sudt doi ngoai trir hai nhén t6 Vé didu
kién hoc tap (ngudn luc, cong nghg). Két qua nay da cung cip bang chtng cho thay y dinh hoc tap sudt doi
ctia sinh vién chuyén nganh ké toan khong bi tic dong boi cac didu kién hoc tap. Trudc hét, két qua bac bo
gia thuyét H5 va H6 trong nghién ctru nay thi khac biét voi nhan dinh cia Venkatesh, Morris va cong su
(2003), Selim (2006), Chen va cong sy (2020). Mot trong nhimg nguyén nhan c6 the giai thich cho viéc bac
b6 cac gia thuyét nay 1a boi vi sb lugng mau cua nghién clru ndy tép trung chu yéu vao nguoi hoc tai TP,
HO Chi Minh - day la thanh pho phat trién nhét cta Viét Nam véi diéu kién hoc tap, co so vat chét tuong
dbi day du va hoan thién hon so véi cac tinh thanh khéc trong ca nudc. Vi vay, ngudi hoc khi tham gia hoc
tap tai cac truong dai hoc trén dia ban TP. Hd Chi Minh khong cam théy bi can trd boi cac yéu tb nay. Hon
nira, nhitng d6i twong sinh vién nay c6 dinh hudng & lai va lam viéc lau dai tai TP.HCM, do d6 yéu t6 diéu
kién vat chat khong tic dong dén y dinh hoc tap sudt doi cua ho.
Cudi cung, két qua nghién ctru nay cho thdy gi6i tinh khong tac dong dén y dinh hoc tép hoc tap subt doi
cua sinh vién ké toan. Két qua nay bi bac bo c6 thé do su thién léch vé ¢& méau nghién ctru. Ty 1€ nit trong
mau khao sat chiém dén 80,3%, trong khi nam gidi chi chiém ty 18 thap 10,7%. Hon nita, v6i su phat trién
ciia nén kinh té va hoi nhép véi thé gidi cia Viét Nam nhu hién nay da lam thay ddi van hoa hoc tap lién
quan dén gidi tinh, nit gidi duoc binh dang va duoc chu trong hoc tap nang cao kién thirc. Do 6, gidi tinh
d3 khong anh hudng dén y dinh hoc tap hoc tap sudt doi cua sinh vién ké toan.

4.4. Ham y qudn tri

Dua trén két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri duoc dé xuit nham nang cao y dinh hoc tap subt
doi cua sinh vién ké toan bao gém ca bdn khia canh d6 1a nhan thirc kiém soat hanh vi, tinh tir nguyén, anh
hudng cua xa hdi, va nhan thic tinh hitu ich cta hoc tap sudt doi.



Két qua nghién ctru xac nhén réng nhén thire kiém soat hanh vi anh hudng 16n nhat dén y dinh hoc tép sudt
doi cua sinh vién ké toan véi hé sb tac dong 1a 36,8%, do d6 dé thic day y dinh hoc tap thi can nang cao
nhan thic kiém soat hanh vi cua sinh vién ké toan théng qua viéc nang cao kha niang tham gia vao cac
chwong trinh/khéa hoc hodc tur hoc ciia sinh vién. Pong thoi sinh vién phai nang cao kha ning kiém soat va
st dung kién thuc va nguén luc dé tham gia vao cac chuong trinh, khoa hoc hoéc tu hoc. Tinh ty nguyén
dugc xem 12 nhan t6 quan trong thit hai trong mé hinh c6 anh hudng dén ¥ dinh hoc tap cia sinh vién khoa
ké toan co hé sb tac dong 1a 27,7%. Nhan t6 nhan thirc tinh hitu ich tac dong dén 13,3% y dinh hoc tap cta
sinh vién. Khi tinh tw nguyén hoc tap cua sinh vién cang cao thi cang chu dong hon trong viéc tham gia vao
hoc tap sudt doi. Nhung dé co thé phat huy tinh tu nguyén thi can c6 nhing g1a1 phap gitip sinh vién nhén
thirc tam quan trong ciia hoc tap sudt doi doi voi nghé ké toan, diéu nay c6 vai tro quyét dinh tinh tw nguyén
hoc tap nang cao trinh d¢ cua sinh vién. Sy anh huong cua xa hoi dugc xac dinh 1a ¢6 anh huéng dén 18,2%
su bién thién cta ¥ thirc hoc tap subt doi cta sinh vién ké toan. Do d6, nhitng ngudi c6 anh huéng nhu gia
dinh, ban b, thiy cd, cac to chirc tuyén dung ciing can hd tro huéng dén nang cao ¥ thirc hoc tap sudt doi
cua sinh vién.

5. Kétluan

Trong bdi canh ctia x4 hoi hién dai, chinh phu Viét Nam dang diy manh tim kiém cac giai phap phat
trién mo hinh cong dan hoc tap. Theo d6, moé hinh cong dan hoc tap can duoc xdy dung dua trén ba nén
tang nang lyc gdm tu hoc tap subt doi, sir dung cac cong cu tuong tac, va xay dung va thuc hién cac mdi
quan hé x hoi. Lién quan dén nhém ning luc ty hoc subt doi, nhin nhan tir goc do nghé nghiép ke toan,
nghién ctru ndy da dya vao ly thuyet TPB va mét sb nghién ctru lién quan dé kiém tra mot s6 yéu t co thé
anh huéng dén ¥ dinh hoc tap sudt doi cua sinh vién ké toan. Dit liéu duoc thu thap tir 208 sinh vién ké
toan, thong qua phan tich PLS, cic yéu t6 dugc xac nhén 1a c6 tac dong quan trong dén y dinh hoc tap sudt
doi cua sinh vién ké toan gém nhén thac kiém soat hanh vi, tinh tu nguyén, anh huong cta xa hoi, va nhin
thir tinh htru ich cta hoc tap sudt doi co anh hudng quan trong dén y dinh hoc tap sudt doi cua sinh vién ké
toan. Cac yéu t nay c6 kha ning giai thich 53,4% bién thién y dinh hoc tap sudt doi cia sinh vién ké toan.
Céc két qua nghién ctru da goi ¥ mot s ham ¥ quan tri nham ting cudng y dinh hoc tap sudt doi ciia sinh
vién ké toan, gop phan phat trién mo hinh cong dan hoc tap tai Viét Nam. Nghién ctru nay da giai thich
dugc 53,4% bién thién trong ¥ dinh hoc tap sudt doi cua sinh vién ke toan. Vi vdy, van con cac yéu t6 khac
chwa duge kham phé, cic nghién ctru tiép theo nén tim kiém céc yéu t6 moi co thé anh huong dén y dinh
hoc tap sudt doi cua sinh vién ké toan. Nghién ctru nay di tién hanh thu thap dir liéu tir 208 ngudi sinh vién
ké toan, trong d6, phan 16n 1a sinh vién dang hoc tai TP HO6 Chi Minh. V& mit khoa hoc, viéc thu thap dir
liéu va kich thuéc mau nay da dam bao do tin cdy nhat dinh cta nghién ctru. Tuy nhién, mau nghién ctru
nén duoc mo rong ra cac dia phuong khac tai Viét Nam ciing nhu ting kich thuéc mau dé gia ting do tin
cdy cua két qua nghién ctiru. Cudi cing, nghién ctru da tién hanh kiém tra cac yéu té tac dong dén y dinh
sudt doi. Theo ly thuyét TPB, ¥y dinh hanh vi s& tic dong dén hanh vi thyuc té, vi vy cic nghién ctru tiép
theo c6 thé md rong mo hinh nghién ciru clia nghién ctru nay dé tim hiéu tac dong cta y dinh hoc tap sudt
doi cua sinh vién ké toan dén hanh vi hoc tap sudt doi cua ho.

Bai viét dugc thuc hi¢gn trong khuén khé dé tai KHCN cdp B¢ "Cic yéu t6 tim Iy xa hji anh huwéng dén hanh vi
hoc td@p suot doi cia nguwoi lam vi¢c trong linh vuc kinh doanh trong boi canh cujc Cach mang 4.0" - Ma so:
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