CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC THUC HIEN KE TOAN QUAN
TRI CHI PHI THEO PHUONG PHAP CAI TIEN LIEN TUC “KAIZEN
COSTING” TAI CAC DN NHAT BAN TREN PIA BAN TP.HCM

FACTORS AFFECTING THE IMPLEMENTATION OF
CONTINUOUS IMPROVEMENT MANAGEMENT ACCOUNTING
"KAIZEN COSTING" AT JAPANESE ENTERPRISES IN HO CHI MINH
CITY, VIETNAM
Tréan Phic Hiu
Aureole Information Technology Inc.

Mitani Sanyo Group

TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién ctru 1a xac dinh va do luong nhimg yéu t6 tac dong dén
viéc 4p dung phuong phap Ké toan quan tri chi phi (KTQTCP) theo phuwong phap
cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cac doanh nghiép (DN) Nhat Ban trén dia ban
TP.HO Chi Minh. Trén co s& khao sat, phan tich, xtr 1y, danh gia cac két qua da thu
dugc dé dé xuit mot sé giai phap nhiam nang cao viéc ap dung phuong phap Ké
toan quan tri chi phi theo phuong phap cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cac DN
Nhat Ban nham ting kha ning canh tranh trong b6i canh hoa nhap va phat trién tai
thi truong Viét Nam. Nghién ctru thuc hién phan tich 160 mau khao sat tai cac DN
Nhat Ban nganh coéng nghé thong tin trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Phuong phap
nghién ciru két hop dinh tinh va dinh lugng. K¥ thuat phan tich bao gém thong
ké mo ta, kiém tra do tin cdy thang do, phan tich EFA, hdi quy tuyén tinh. C6 05
nhan t6 ¢6 tac dong tich cyc dén van dung phuong phap ké toan quan tri chi phi
theo phuong phap cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cac DN Nhat Ban tai TP. HO
Chi Minh, gébm: Nhén tb ap luc cudng ép, phong cach ldnh dao, dinh huéng chién
lugc, canh tranh va nang luc ké toan vién.
Tir khoa: Quan tri chi phi, DN Nhdt Ban, Kaizen costing.

ABSTRACT
The objective of the study is to identify and measure the factors that affect the
application of the "Kaizen costing" continuous improvement cost accounting
method in Japanese businesses in Ho Chi Minh City. Based on the survey, analysis,
processing, and evaluation of the results, some solutions are proposed to enhance
the application of the "Kaizen costing" cost management accounting method in
Japanese businesses and increase their competitiveness in the context of integration
and development in the Vietnamese market. The study analyzes 160 survey samples
from Japanese information technology companies in Ho Chi Minh City, using a
combination of qualitative and quantitative research methods. The analysis
techniques include descriptive statistics, reliability tests, EFA analysis, and linear
regression. There are 05 positive factors that have a significant impact on the
application of the "Kaizen costing" continuous improvement cost management
accounting method in Japanese businesses in Ho Chi Minh City, including The



factors include coercive pressure, leadership style, strategic orientation,
competition, and the ability of accountants.
Keywords: Cost management, Japanese businesses, Kaizen costing.
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1. PAT VAN PE

Tinh dén thoi diém hién tai, ké toan quan tri néi chung va ké toan quan tri chi
phi trén toan cau néi riéng di ton tai trong hé thong ké toan DN tir rat lau. Tuy
nhién, chi méi gan day thoi, chung duoc hé thong hoa va phat trién mot cach cé hé
thdng vé 1y thuyét va thuc tién ¢ nhitng cong ty c6 quy mo 16m, trinh d6 vé khoa hoc
k¥ thuat, quan 1y va xir Iy thong tin cao. O Viét Nam, quan tim dén ké toan quan tri
chi phi chi m&i xuat hién trong nhitng nim gan day, khi nha quéan 1y can dinh vi nhu
cau thong tin cta ké toan quan tri chi phi dé hd trg quyét dinh kiém soat chi phi sao
cho hiéu qua va tiét kiém, nham cai thién hoat dong kinh doanh ctia DN.

Trén thyc t&, c6 thé ndi rang hau hét cac DN Nhat Ban tai Viét Nam n6i chung ciing
nhu tai TP. H6 Chi Minh noi riéng déu chu trong dén Ké toan chi phi dat biét 1a
Kaizen costing xudt phat tir Nhat Ban, tuy nhién c6 thé noi dé ap dung phuong phap
nay ngay tai thi truong Viét Nam, c6 hi€u qud, thi Cac DN c6 chiu anh hudng, tac
dong nao hay khong, mit khac thi chua co, hodc c6 rat it cac cong trinh nghién ciru
vé cac nhan td anh huong dén viéc van dung Ké todn quan tri chi phi cai tién lién
tuc “Kaizen costing” tai cic DN Nhat Ban trén dia ban TP. Hd Chi Minh.

2. COSOLY THUYET

2.1. Tong quan ly thuyét vé Ké todn qudn tri chi phi trong DN

Khdi niem KTQTCP

Theo Théng tw 200/2014/TT-BTC ciia BS Tai chinh Viét Nam vé hudng dan
thuee hién mét sé ndi dung vé ké todn, ké toan quan tri chi phi 13 mot phwong phap
quan 1y chi phi dé ti wu hoa qua trinh san xudt va kinh doanh, tir d6 gitp ting
cuong hiéu qua va loi nhuan. Ké toan quan tri chi phi bao gdm viéc thu thap, phan
tich, va bao cdo thong tin chi phi dé hd tro quyét dinh lién quan dén quén 1y chi phi,
quy trinh san xudt, va ting cuong lgi nhuan. Cu thé, ké toan quan tri chi phi trong
Thong tu 200 dugce dua ra dé gitp cac DN ting cuong kha ning canh tranh, dam
bao chit lwong san pham va dich vu, va dap Gmg cac yéu cau ctia khach hang.

Theo Periasamy P. (2010), ké toan quan tri chi phi 1a qua trinh thu thép,
phan tich va bao céo cac thong tin chi phi trong hoat dong san xuat va kinh doanh
dé hd trg quyét dinh lién quan dén viéc quan 1y chi phi va t6i wu hoa loi nhuén. Cu
thé, ké toan quan tri chi phi gitip giam ddc va nha quan 1y duge biét chi phi san xut
va kinh doanh ténao nhiéu, chi phi ndo 1 ¢ dinh, chi phi nao 1a bién dong, va tir d6
dua ra cac quyét dinh vé viéc cit giam chi phi, t6i vu héa qué trinh san xuét va kinh
doanh, va tang cuong lgi nhuan.

Theo quan diém ciia Financial Services Agency (FSA) Nhdt Ban, ké toan
quan tri (Management Accounting) la qua trinh thu thap, phan tich va b4o céo thong
tin kinh té trong hoat dong kinh doanh dé hd tro quyét dinh lién quan dén viéc quan
trj va tdi wu héa cac tai nguyén ctia DN, bao gdm chi phi, ngudn luc, va thoi gian.



Ké toan quan tri tap trung vao viéc cung cap thong tin kinh té chinh xac va dang tin
cdy cho cac DN dé dua ra cac quyét dinh lién quan dén ké hoach kinh doanh, dau
tu, quan ly rui ro, va t6i uu hoa loi nhuan. Ké toan quan tri trong quan diém cua
FSA Nhat Ban con bao gém viéc phan tich chi phi, quan 1y ngan sach va du é4n,
danh gia hiéu qua kinh doanh, va dua ra cac giai phap giam thiéu chi phi va ting
cuong loi nhuan.

Nguén goc ciia “Kaizen”

Trong tiéng Nhat, Kaizen dugc ghép boi hai tir: Kai — "Thay d6i” va Zen —
"T6t hon", nghia 1a "Thay doi dé t6t hon" hodc "Cai tién lién tuc". D3 c6 rat nhicu
nhimng dinh nghia ciling nhu cach tiép can khac nhau vé Kaizen nhur:
Theo Imai (1986), Kaizen 12 mot triét 1y quan tri va phuong phap cai tién lién tuc,
ma bao gom tit ca cac nhan vién trong to chirc dé tim kiém va trién khai cac cai tién
nho trong qua trinh san xuat va quan 1y. Muyc tiéu cta Kaizen 13 tao ra mot méi
truong lam viéc tich cuc, khuyén khich su sang tao va sy cai tién lién tuc dé nang
cao hiéu suét va chat luong san phém hoac dich vu. Kaizen dugc coi 1a mot phuong
phap quan 1y tién tién, c6 thé ap dung trong nhiéu linh vuc, tir san xuat dén dich vu
va quan ly. Theo Teian (1992), Kaizen 1a mét phuong phap quan 1y duogc ap dung
trong cac to chirc, nham tao diéu kién cho cac nhan vién tham gia vao viéc cai tién
lién tuc va ty dong hoéa qua trinh san xuat. Kaizen khong chi tip trung vao cai tién
ky thuat, ma con tip trung vao cai thién vé phdm chit, ning sudt va an toan lao
dong. Teian nhan manh ring, mot trong nhimg yéu t& quan trong cia Kaizen 1a sy
tan tam va cam két cta tit ca cac thanh vién trong td chirc. Kaizen duoc coi 1a mot
phuong phép quan 1y tién tién va duoc ap dung rong rai trong cac linh vuc san xuét
va dich vu.
Du cac nha nghién ctru ¢6 dua ra cac dinh nghia khac nhau vé Kaizen, nhung né co
thé dugc hiéu 1a mot quéa trinh lién tuc cai tién timg budc nho thong qua cac k¥
thuat cai tién nham dat duocét qua tbt hon.

Khai niem KTQTCP theo phwong phap cai tién lién tuc “Kaizen Costing”

Ké toan quan tri chi phi theo phuwong phap Kaizen costing 1a mot phuong
phap trong ké toan quan trji nham tdi wu hoa chi phi san xuit va quan 1y chi phi
trong qua trinh san xuat. Phuong phap ndy tip trung vao viéc cai tién lién tuc va
khong ngimg nghi trong qua trinh san xuat dé giam thiéu chi phi.
Theo phuong phap Kaizen costing, cac bién phap tiét kiém chi phi dugc ap dung
theo ting giai doan cta qué trinh san xuét, tir khau thiét ké, ché tao, lap rap, dong
g6i cho dén phan phdi san pham. Nhan vién san xuit va quan 1y s& tham gia vao qua
trinh cai tién lién tuc va tim kiém nhiing cach tiét kiém chi phi hiéu qua nht.
Phuong phap Kaizen costing dugc xem 1a mdt phuong phép hi€u qua trong viéc
quan 1y chi phi san xuat va tao ra loi thé canh tranh cho DN.

Cdc néi dung co bén ciia Ké todn qudn tri chi phi cdi tién lién tuc “Kaizen
costing”

Theo Imai (1986), cac nguyén tic chinh can tudn thu khi thuc hién Kaizen
bao gdm:

Tap trung vao khach hang: Tat ca cac hoat dong can phai dugc tap trung vao
nhu cau va mong mudn cta khach hang.



Tu dong hoa qua trinh san xut: Sir dung cac cong nghé mdi nhat, cac thiét bi
hién dai va ty dong hoa qua trinh san xuat dé ting ning suit va giam chi phi.

Lién tuc: Cai tién lién tuc 12 mot qua trinh khong bao gio két thuc va can
duoc thuc hién theo cac budc nhé va lién tuc.

Ton trong nhan vién: Ton trong cac nhan vién, ddm bao ho c¢6 co hoi dé dong
gop ¥ kién va tham gia vao qua trinh cai tién.

Hop tac va lam viéc nhom: Cac hoat dong cai tién can duoc thuc hién thong
qua su hop tac va lam viéc nhdém cua cac b phan va nhan vién trong to chre.

Pao tao va phat trién: Pam bao rang cac nhan vién duoc dao tao va phat trién
dé co thé thuc hién cac hoat dong cai tién mot ¢ hiéu qua.

Lay v kién tir cong dong: Dua ra cac bién phap dé lién két v6i cong dong va
lay y kién tir ho dé cai tién hoat dong san xuét va quan 1y.

Toém lai, cac nguyén tac chinh can tuan tha khi thyc hién Kaizen 1a tap trung
vao khach hang, tuy dong hdéa qua trinh san XUat, cai tién lién tuc, ton trong nhan
vién, hop tac va 1am viéc nhom, dao tao va phat trién, va lay y kién tir cong dong.
2.2. Cdc ly thuyét nén van dung trong nghién ciru

Ly thuyét dai dién

Theo Jensen & Meckling (1976), 1y thuyét dai dién (Agency Theory) 1a mot
Iy thuyét kinh té hoc, giai thich mbi quan hé giira ngudi dai dién (agent) va nguoi sir
dung dich vu (principal) trong cac tinh hudng thi truong. Trong cac tinh hudng nay,
ngudi dai dién duge uy quyén dé thyc hién mot sé nhiém vu hodc quyét dinh thay
mat cho nguoi st dung dich vy, va trong do, su tin tuong gitta hai bén 1a v6 cung
quan trong.

Ly thuyét dai dién cho ring, ngudi dai dién c6 thé co nhitng hanh dong
khong dung dén hodc khong phu hop voi 1gi ich ciia nguoi st dung dich vu, do do,
viée giai quyét cac mau thuln trong mdi quan hé giita ngudi dai dién va ngudi sir
dung dich vu 13 vo cing quan trong. Ly thuyét ndy cho rang, dé dam bao hiéu qua
ctia mdi quan hé nay, ngudi sir dung dich vu can phai thiét ké cac co ché dong vién
(incentive mechanisms) phu hop dé dong vién nguoi dai dién hanh dong trong loi
ich ctia nguoi st dung dich vu.

Ly thuyét dai dién dd duoc ap dung rdng rdi trong kinh té hoc, dic biét 1a
trong cac linh vuc lién quan dén tai chinh va quan ly DN.hiéu cong ty da sir dung
cac co ché dong vién dé dong vién cac nhan vién hanh dong trong loi ich cua cong
ty, tir d6 tang hiéu qua hoat dong cua cong ty va tang gia tri cho c6 dong.

Ly thuyét ngdu nhién

Theo Chenhall (2003), 1y thuyét ngiu nhién (Randomness Theory) 1a mot 1y
thuyét ké toan quan tri, gia dinh rang su bién dong trong cac hoat dong kinh doanh
1a ngau nhién va khong thé du doan hoic kiém soat duoc. Ly thuyét nay cho rang,
mot sb bién sb trong hoat dong kinh doanh s& ludn luan chuyén giita cac gia tri cao
va thép, va khong thé biét trude duogc gia tri cu thé nao sé xay ra trong tuong lai.
Theo 1y thuyét nay, cic nha quan tri cAn phai chap nhan rai ro va bién dong trong
hoat dong kinh doanh, va phai tim cach ddi pho dé dam béo sy ton tai va phat trién
ctia t6 chirc. Mot sd cach dé ddi phé vai riii ro va bién dong bao gom tang cuong



nang luc tai chinh, phat trién cac ké hoach dy phong va sir dung cac cong cu quan
tri rai ro.

Ly thuyét ngdu nhién di gép phan quan trong vao viéc hiéu va giai thich su
bién dong trong hoat dong kinh doanh va dwa ra cac phuong phap dé d6i pho véi rai
ro. N6 dugc st dung rong rai trong linh vuc ké toan quan tri va tai chinh, dac biét la
trong viéc phat trién cac ké hoach dy phong va quan 1y rui ro trong hoat dong kinh
doanh.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Dir liéu va phwong phap thu thap dir liéu

Tac gia da thu thap ca dir liéu thir cp va dir liéu so cap dé danh gia thuc
trang vé viéc ap dung K& toan quan tri chi phi cai tién lién tuc “Kaizen costing”
trong cac don vi. Muc dich 1a xay dung mo6 hinh nghién ctru va xac minh tinh kha
thi cia mo6 hinh.

Dit liéu thir cdp duoc thu thip thong qua phuong phap suu tim tai liéu,

phuong phap thao ludn nhém, gdm céc chuyén gia am hiéu vé Ké toan quan trj chi
phi trong DN va dai dién lanh dao cua cac DN Nhat Ban trén dia ban TP.HCM va
dir liéu so cdp duogc thu thap tir bang cau hoi khao sat thong qua phong van truc tiép
va stt dung phdn mém Google Documents, dé dai dién lanh dao cac don vi tra 101
cac cau hoi. Noi dung cac cau hoi 1a cac bién quan sat do luong cc bién trong mo
hinh nghién ctru va str dung thang do 5 Likert cho toan by bang héi: 1 — Hoan toan
dong ¥; 2 — Khong dong ¥; 3 — Binh thuong; 4 — Bong ¥; 5 — Hoan toan dong y. Véi
cac dbi tuong khao sat 1a can b cong nhan vién ngiu nhién dang 1a giam ddc, pho
giam ddc, truong, pho va dai dién nhan vién thudc bd phan ké toan cua cac don vi
duoc chon loc.
Theo nghién ctru ctia Hair va cong su (2006), dé st dung phuwong phap EFA, kich
thudc mau toi thiéu gip 5 1an tong sb thang do (bién quan sat) cta cac bién doc lap.
Tai nghién ctru nay ¢ 5 bién doc 1ap véi tong 1a 25 bién duge quan sat d&én, vi vay
kich thudc mau t6i thiéu phai dat 1a 25x5 = 125.

V6i nghién ctru Tabachnick va Fidell (2007), thi ¢& mau t6i thiéu dé phan
tich hdi quy da bién can dat duoc xac dinh dya trén cong thirc: n > = 50 + 8k (Vi
k: s6 bién doc 1ap). Theo d6, nghién ciru nay c6 5 bién doc lap, vi vay kich thuée
mau tbi thiéu 1a 50 + 8x5 = 90.

Tac gia da str dung ca phuong phap EFA va hoi quy tuyén tinh trong nghién
ctru cua minh va Iya chon kich thuéc miu 1én dé dam bao tinh dang tin cay cua két
qua. Tac gia da giri bang ciu hoi khao sat dén 183 DN Nhat Ban tai TP.HCM trong
khoang thoi gian tir thang 10/2022 dén 04/2023. Tong cong, c6 171 bang tra 1oi
dugc thu thap, trong d6 11 bang khong hop 1¢ do thiéu thong tin. Nhu vay, Tac gia
d3 chon mau 1a 160 bang tra 11 hop 18 dé sir dung trong phan tich, vi sb luong nay
dap tmg duoc yéu cau téi thiéu 1a 100.

3.2. Gid thuyét nghién ciru va mé hinh nghién civu

Can ctr vao cac 1y thuyét nén, tong quan cac cong trinh nghién ctru trude va

tir chuyén gia, tic gia da xay dung cac gia thuyét nghién ctru, nhu sau:



Gid thuyét H1: Nhan t6 ap luc cudng ép anh hudng cing chiéu (+) dén viéc
thuc hién Ké toan quan tri chi phi cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cac DN Nhat
Ban trén dia ban TP. HO6 Chi Minh.

Gid thuyét H2: Nhan t6 Phong cach 1anh dao anh huéng cing chiéu (+) dén
viéc thuc hién Ké toan quan tri chi phi cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cac DN
Nhat Ban trén dja ban TP. H6 Chi Minh.

Gid thuyét H3: Nhan t6 Dinh hudng chién luoc anh hudng cing chiéu (+)
dén viéc thuc hién Ké toan quan tri chi phi cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cac
DN Nhat Ban trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

Gid thuyét H4: Nhan t6 Canh tranh anh hudng cung chiéu (+) dén viéc thuc
hién K¢é toan quan tri chi phi cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cac DN Nhat Ban
trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

Gid thuyét H5: Nhan t6 Nang luc ké toan vién anh hudng cung chiéu (+) dén
viéc thuc hién Ké toan quan tri chi phi cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cac DN
Nhat Ban trén dja ban TP. H6 Chi Minh.

Tir cac gia thuyét trén, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru, nhu Hinh 1.
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru tic gia dé xuat

Thuyc hién ké toan quan trj chi
phi cai tién lién tuc “Kaizen
costing” tai cac Doanh nghiép
Nhat Ban trén dia ban TP. Ho
Chi Minh

Ap lyc cwdng ép Phong cach lanh dao Binh hudng chién lugc Canh tranh Nang lurc k& todn vién

(Nguon: Tac gid dé xudt)

3.3. Phwong phap xwr ly div liéu
Tac gia da sir dung phuong phap thong ké mo ta dé xac dinh trong s6 va tang
suit cta cac bién trong mo hinh nghién ctu, dya trén dir li€u khao sat thu thap
duoc. Trong khi do, dir li¢u dinh luong da dugc xut ly trén phﬁn mém SPSS
Statistics 22.0 dé phan tich d6 tin cdy ctia cac nhan t6 va tiéu chi do ludng nhan td,
ciing nhu dé ap dung phuong phap thong ké dé tong hop va so sanh. Muyc tiéu cta
nghién ctru la lugng héa murec d§ anh hudng cuia cac nhan td dén viéc thyuc hién Ké
toan quan tri chi phi cai tién lién tuc "Kaizen costing" tai cdc DN Nhat Ban trén dia
ban TP.HCM. Pé dam bao mé hinh EFA va hoi quy da bién dam bao kha ning tin
cdy va hiéu qua, tac gia da thuc hién cac kiém dinh bao gém kiém dinh tinh thich
hop EFA, kiém dinh tuong quan cia cac bién quan sat trong thudc do dai dién,



kiém dinh twong quan timg phan ctia cac hé s hoi quy, kiém dinh mirc d6 phi hop
ctia mo hinh va hién tuong phuong sai phan du thay doi.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Kiém dinh chit lwong thang do
V6i két qua kiém dinh chat luong thang do & Bang 1 dudi day ta thiy, hé sb

Cron-bach’s Alpha cua téng thé déu > 0.6. Nhu vay, hé théng thang do dugc xay
dung goém 6 thang do dam bao chat lugng t6t voi 22 bién quan sat dic trung.

Bang 1: Bang tong hop két qua chi s6 thang do Cro-bach’s Alpha

STT Nhém bién S6 bién quan Cron-bach’s

sat Alpha
1 Ap luc cudng ép 5 0.731
2 Phong cach lanh dao 4 0.825
3 Pinh hudng chién lugc 4 0.817
4 Canh tranh 4 0.795
5  Nang lyc ké toan vién 5 0.590
6 Thuc hién ké toan quan tri chi phi 3 0.742

cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai
cac DN Nhat Ban trén dia ban TP.
Ho6 Chi Minh

Nguon: Dit liéu dwoc phdn tich béi phan mém SPSS 22.0

4.2. Phén tich nhan té khdam pha
Phén tich nhan t6 kham ph4 EFA bién phy thudc: O Bang 2 - Két qua kiém

dinh Bartlett's cho thay, giita cac bién trong tong thé c6 mbi twong quan véi nhau
(sig = 0.000 < 0.05). Pong thoi, hé sé6 KMO = 0.666 > 0.5, ching t6 phan tich nhan
t6 dé nhom céc bién lai voi nhau 14 thich hop va dir liéu pht hop cho viée phén tich.
Mit khéac, két qua & Bang 03 cho thdy, v6i phuong phap rat trich Principal
components va phép quay Varimax, tong phuong sai trich = 68.1% > 50% cho thiy
mo hinh EFA 13 phu hop. Nhu vdy, 1 nhan t6 duoc trich c6 dong duoc 68.100% >
50% bién thién cac bién quan sat, dat yéu cau.

Bang 2: Bang két qua chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett's

KMO and Bartlett's Test




Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.666

Mo hinh kiém Gia tr1 Chi-Square 111.531
dinh cua Bac tu do 3
Bartletts G4 41 P-Value (Sig.) 0.000

Nguon: Dir liéu dwoc phan tich béi phan mém SPSS 22.0
Bang 3: Bang két qua chi s6 Phwong sai trich bién phu thudc

Gia tri Eigenvalues Chi s sau khi trich
NhA 4 ~ r ~
Aan . i e Tich lay . ) Plfu’()”ng Tich lay .
to Ton trich % phuwong sai Tong saitrich phwong sai
° trich % % trich %
1 1.987 66.242 66.242 1.987  66.242 66.242

Nguoén: Dit liéu dwoc phén tich béi phan mém SPSS 22.0

Khi thyc hién phan tich nhan t6 kham phd EFA bién doc lap: Tai Bang 4
dudi day, ta c6 KMO = 0.765, thoa mén diéu kién 0.5 < KMO < 1, nén phan tich
nhan t6 duoc chép nhan voi dir liéu nghién curu. Sig Barlett’s Test= 0.000 < 0.05,
cho thay kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké, ching té cac bién quan st c6 tu
trong quan v6i nhau trong nhén t6. Tiép dén két qua sb liéu tir Bang 5, sau khi chay
Fixed number of factors ta thy phwong sai trich 1a 68.638% > 50% dat yéu cau.
Vé6i phuong phap rat trich Principal components va phép quay Vari-max, c6 6 yéu
t6 duogc rat trich ra tir 22 bién quan sat. Piéu nay ciing c6 nghia, 6 yéu t6 rat trich ra
thé hién kha nang giai thich dugc 62.586, su thay ddi cua bién phu thudc trong téng
thé.

Bang 4: Bang két qua chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett's

KMO and Bartlett's Test

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.765
Mb hinh kidm Gia tr1 Chi-Square 1,572.054
dinh cua Bac tu do 231

Bartlet®s  i4 1 P-Value (Sig)) 0.000

Nguon: Dir liéu dwoc phdn tich béi phan mém SPSS 22.0

Bang 5: Bang két qua chi sé Phwong sai trich bién déc 1ap

Gia tri Eigenvalues Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay

Nhd .  Phwon Tich . Phwon Tich _: Phwon Tich
« Ton . N Ton . . Ton . ~

n to g sai liy g sai liy g sai liiy

trich phuon trich phwon trich phwon



g sai g sai g sai

% trich % trich % trich
% % %

1 5.50 25.015 25.015 5.50 25.015 25.015 3.24 14.728 14.728
3 3 0

2 2.76  12.569 37.584 2.76 12.569 37.584 3.16 14.386 29.114
5 5 5

3 242 11.042 48.625 2.42 11.042 48.625 2.74 12.457 41.572
9 9 1

4 1.70 7.756 56.381 1.70 7.756 56.381 242 11.001 52.573
6 6 0

5 1.44 6.566 62947 144 6.566 62947 190 8.646 61.219
5 5 2

6 1.25 5.691 68.638 1.25 5.691 68.638 1.63 7420 68.638
2 2 2

Nguon: Dit liéu dwoc phan tich béi phan mém SPSS 22.0
Kiém dinh mé hinh héi quy tuyén tinh da bién

Nghién ctru thyc hién chay hoi quy tuyén tinh da bién v6i phuong phap dua
vao mdt luot (phuong phdp Enter), ta c6: Trong bang 6 khi xét ty, va ty. clia cac
bién dé do d¢ tin cdy, thi cac bién doc lap ALCE, PCLD, DHCL, CT, NLKT déu c6
cac hé s6 hoi quy 16n hon 0. Nhu véy tat ca cac bién doc 1ap dua vao phan tich hoi
quy déu tac dong cung chiéu tdi bién phu thude do ddu duong va cac gia tri Sig. thé
hién d0 tin cay kha cao, déu < 0.05. Dya vao do 1on cua hé sb hdi quy chuin hoa
Beta, thu ty mic do tdic dong tir manh nhét t6i yéu nhét ctia cac bién doc 1ap toi
bién phy thuoc HL 1a: NLKT (0.360) > DHCL (0.320) > PCLD (0.303) > CT
(0.212) > ALCE (0.178). Ngoai ra, hé sé Tolerance déu > 0.5 va hé s6 VIF cua cac
hé sb Beta déu < 10 cho thdy khong co hién tugng da cong tuyén xay ra.

Bang 6: Bang két qua thong s trong méd hinh hdi quy bang phwong phap...

. Hé s .
H¢ so chwa . Thong ké da cong
) chuan t Sig. i
chuan héa , tuyén
M5 hinh héa
Sai s0 Hé 50 Hé 50
B . Beta
chuan Tolerance  VIF
(Constant) 0,178 0,015

0,441 2,472



ALCE 0,144 0,030 0,183 4,745 0,000 0,904 1,106
PCLD 0,201 0,028 0,303 7,243 0,000 0,771 1,298
DHCL 0,230 0,031 0,320 7,391 0,000 0,718 1,392

CT 0,144 0,027 0,212 5,363 0,000 0,865 1,156

NLKT 0,401 0,051 0,360 7,817 0,000 0,633 1,579
Nguon: Dit liéu dwoc phdn tich béi phan mém SPSS 22.0

Panh gia mirc d9 phit hop ciia mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién

Bang 7 cho thiy, gia trj hé sb twong quan 13 0.793 > 0.5. Do vay, day 1a mo hinh
thich hop dé str dung danh gia méi quan hé giita bién phu thudc va cac bién doc lap.
Ngoai ra, h¢ s6 x4c dinh caa mé hinh hoi quy R? hiéu chinh = 0.786 = 78.6%. Céc
bién doc 1ap giai thich dugc 78.6% su thay ddi cua bién phu thudc, con lai 21.4% la
su thay ddi cua cac bién con lai hodc 1a sai sb ngau nhién. Hé s6 Durbin-Watson =
1.856, nam trong khoang tir 1 - 3 nén khéng c6 hién tuong tu twong quan chudi bac
nhit xay ra.

Bang 7: Bang két qua thong s6 mirc do phut hop ciia mé hinh

Hoss SAi 50 Thong ké thay doi
n . X . X ", chuén Hé $0 Hé $0 . Hé $0
Mo Hé¢so HeE so R ., 5 ) n Bac .
hinh R R2 hidu cua  R°sau Fkhi Bactw Durbin-
N woc khi thay do1 ‘. Watson
chinh Ze F do 2
lwgng doi doi
1 0.890* 0.793 0.786 0.2531 0.793 117.74 5 154 1.856
1 6

Nguon: Dit liéu dwoc phdn tich béi phan mém SPSS 22.0
Phwong trinh hdi quy

KAIZEN = 0.360*NLKT + 0.320*DHCL + 0.303*PCLD + 0.212*CT + 0.183*ALCE

Nguon: Dit liéu dwoc phdn tich béi phan mém SPSS 22.0

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két ludn



V6i két qua dugc nghién ciru va phan tich tai Muyc 4 thi cac nhan t6 tac dong
dén thyuc hién K& toan quan tri chi phi cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cac DN
Nhat Ban trén dja ban TP. HO6 Chi Minh cho ta thdy, c6 05 nhéan t6 déu tic dong
cung chiéu dén van dé dugc nghién ciru va cac hé sb Sig cua cac bién déu < 0.05, vi
vy cac gia thuyét dugc xay dung ban dau cta nghién ctru déu dugc chap nhén.
Trong s6 cac nhan td trén: nhan t6 Trinh d6 nhan vién ké toan, c6 hé sb beta chuan
hoa cao nhét 14 0.360 va c6 tac dong manh nhat dén viéc thuc hién Ké toan quan tri
chi phi cai tién lién tuc “Kaizen costing” tai cic DN Nhat Ban trén dia ban TP. HO
Chi Minh; tiép theo 1a nhan t6 Dinh hudéng chién lugc cua DN, c6 hé s beta chuin
hoa 13 0.320 va c6 tac dong manh thir hai; nhan t6 Phong cach lanh dao, co hé sd
beta chuin hoa 13 0.303 va c¢6 tac dong manh thtr ba; tac dong manh tha tu 1a nhan
t6 Canh tranh, voi hé sb beta chuan héa 1a 0.212 va nhan t6 tac dong yéu nhat 1a
nhan t5 Ap luc canh tranh, c6 hé s6 beta chuan héa 1a 0.183 (Dir liéu dugc tham
khao tir Bang 6).

5.2. Ham y quan tri

Duya trén cac két qua nghién ctru va phan tich & trén, tac gia dua ra mot sd
giai phap dé nang cao kha ning thuc hién Ké toan quan tri chi phi cai tién lién tuc
“Kaizen costing” tai cic DN Nhat Ban trén dia ban TP. Hb Chi Minh.

Doi véi nhan té Ning luc ké todn vién

Cac DN can tao diéu kién thuén loi cho nhan vién truc thudc bd phan ké toan
tham gia sinh hoat, hoc tip bdi dudng thuong xuyén va lién tuc & cac hoi nghé
nghiép.

DN chi dong moi céc td chirc tu van giai phap va tai chinh, ké toan tai cac tap doan
Nhat ban 16n dé ho tu vin mo hinh K& toan quan tri chi phi duoc ap dung thanh
cong & Tap doan cua ho, nham 4p dung cho DN Nhat Ban thich nghi trén dia ban
TP. Hd Chi Minh. Déng thoi, nguoi ké toan vién cling can nhan thtc o duge su
song con cua thong tin K& toan quan tri cung cip s& cé ¥ nghia cuc ky quan trong
doi véi DN.
Déi v6i nhan té Dinh hudéng chién lwoc

Céac DN Nhat Ban khi tham gia vao thi truong Viét Nam du it du nhiéu, méi
hay da co nhiéu kinh nghiém cling can thiét hoanh dinh dugc chién lugc ngén han,
trung han va dai han 1 cach dung din, boi hién tai mat du thi truong Viét Nam da
kha coi mé cho cac DN c6 von dau tu nudc ngodi tuy nhién con kha han ché nham
tao diéu kién cho cac DN trong nudc phat trién.
Déi v6i nhin té Phong cdch linh dao

Céac DN can Giam ddc cong ty va can bo lanh dao cac phong, ban, ctua don vi
can bo thoi quen ra quyét dinh déu dya trén kinh nghiém ma nén chuyén sang viéc
st dung thong tin hitu ich ctia K& toan quan tri chi phi theo hudng cai tién lién tuc
“Kaizen costing” thay thé cho phong cach truyén théng nham phuc vu ra quyét
dinh, nhu vy méi khoa hoc va két qua dat duoc nhu mong mudn va hiéu qua dat
dugc cao hon. Can cu vao tu’ng chtrc ning quan trj cu thé, ma nha quan Iy cac cap
xac dinh rd nhu cau thong tin K& toan quan trj chi phi dé phuc vu ra quyét dinh.
Déi véi nhin té Canh tranh



Dé cai thién hiéu qua kinh doanh va doi phé véi ap luc canh tranh, cac DN
Nhat Ban dau tu tai TP. H5 Chi Minh nén tip trung vao cic diém sau: Nang cao
chat lugng san pham va dich vy cia minh dé dap tng nhu cau ciia khach hang, tim
kiém co hoi dé giam chi phi san xuét va ting ning suit lao dong, dau tu vao cong
nghé va nghién ctru phat trién dé tao ra san pham méi va cai tién san pham hién co,
taing cudng quan 1y chat luong va quan 1y rai ro dé giam thiéu 16i san xuat va mat
mat, nang cao nang lyc canh tranh bang cach tham gia cac chuong trinh dao tao va
hop tac véi cac dbi tac dia phuong, tim kiém thi trudng méi va mé rong kinh doanh
dé giam thiéu su phu thudc vao thi truong hién tai va tao ra mot moi truong lam
viée tich cuc va khuyén khich su sang tao va dong gop cua nhan vién.
Déi véi nhan té Ap luc cuéng ép

Dé dbi pho véi ap luc cudng ép tir chinh phi va quy dinh nudc so tai, cac
DN Nhat Ban dau tu tai TP. H6 Chi Minh nén tip trung vao cac diém sau: Nghién
ctru va hiéu 18 cac quy dinh va chinh sach cta chinh phi va cac co quan quan 1y vé
kinh doanh, thuc hién nghiém tic cadc quy dinh va chinh cua chinh phu va cac co
quan quan 1y dé tranh cac rui ro phép 1y, tim cach hop tac v6i cac co quan chinh pha
va quan ly dé dat duoc su ung ho va giam thiéu ap luc, tim kiém céac co hoi dé dong
gop ¥ kién va tham gia vao viéc dua ra cic quy dinh va chinh sach méi, ning cao
chét lugng va do tin cdy cua san phém va dich vu dé giam thiéu rti ro va cai thién
uy tin cua DN, thuc hi¢n chién lugc quan ly rui ro hiéu qua dé giam thiéu tac dong
ctia cac thay doi quy dinh va chinh sach va tim kiém co hoi dé tham gia vao cac lién
minh va hiép hoi kinh doanh dé ting cuong sitc manh dam phan véi chinh phu va
cac co quan quan ly.
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