CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN CHAT LUQNG HE THONG THONG TIN KE
TOAN CUA CAC DOANH NGHIEP DU LICH TREN PIA BAN TINH KHANH
HOA

THE FACTORS AND THE EXTENT OF THEIR INFLUENCE TO QUALITY OF
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM OF TOURISM ENTERPRISES IN
KHANH HOA PROVINCE

L& Thi Ngoc Thién
Khoa Du Lich, Pai hoc Khanh Hoa

Tom tat:

Nghién ctru nay duoc thuc hi¢n nham tim hiéu, x4c dinh cac nhan t6 va mic d6 anh
hudng cua cac nhan t6 dén chat luong hé thong thong tin ké toan cua cac doanh nghiép du
lich trén dia ban tinh Khanh Hoa. Dé dat duge muc tiéu nghién curu, tac gia sau khi so lugc
1y thuyét va nhitng nghién ctru da thyc hién, tién hanh trao ddi, thao luan chuyén gia nham
xac dinh cic nhan té tac dong dén chét luong hé théng thong tin ké toan. Tong sd phiéu
khao sat phat ra 1a 200 phiéu duoc phat ngiu nhién cho doanh nghiép kinh doanh du lich
trén dia ban tinh Khanh Hoa. Két qua nghién ctru cho thay c6 4 nhan to trong 5 nhan to
duoc dé xuat trong md hinh nghién ctru c6 tac dong dén chat luong hé thong thong tin ké
todn cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa theo mtrc dd tdc dong tur
cao dén thép 1a: Chuyén gia bén ngoai, Sy hd trg ctia nha Quan tri cép cao, Trinh do nhan
vién ké toan, va Muc do trang bi CNTT. Duya trén két qua dat dugc tac gia dua ra nhiing
goi v vé& ham ¥ chinh sach nhim nang cao chit lwong hé théng thong tin ké toan cua cac
doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa
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Abstract:

This study was conducted to understand and identify the factors and the extent of
their influence to quality of accounting information system of tourism enterprises in Khanh
Hoa province. In order to achieve the research objectives, the author, after briefly
summarizing the theory and the previous studies, the author conducted an exchange and
discussion with experts to determine the factors affecting the quality of accounting
information systems. A total of 250 questionnaires were distributed randomly to the
tourism business in Khanh Hoa province. The research results show that there are 4 factors
out of 5 factors proposed in the research model that have an impact on the quality of the
accounting information system of tourism businesses in Khanh Hoa province according to
the level of impact prioritized as follow: Outside expert, Support from senior management,
Accountant qualification, and Level of IT equipment. Based on the obtained results, the
author gives suggestions on policy implications to improve the quality of accounting
information system of tourism enterprises in Khanh Hoa province
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1. Pit van dé:

Khanh Hoa 1a mét tinh c6 tiém nang rat 16n dé phat trién du lich v6i duong bd bién
rat dep kéo dai khoang 385 km véi nhiéu vinh 16n 12 Van Phong, Nha Trang, Cam Ranh



cung khoang 200 dao 16n, nho ven bo va diém cuc dong- miii Hon Doi trén dét lién cua TH
quéc Khéng nhimng thé, Khanh Hoa con co diéu kién thién nhién da dang, phong phu,
nhiéu danh lam thing canh, truyen théng vin hoa 1au doi véi nhiéu 18 hoi, phong tuc tap
quan tét dep va doc dao, nhiéu di tich lich s, ton gido, kién trac ngh¢ thuat déc sac. Diéu
nay di gitp dua Khanh Hoa ngdy mot phat trién manh mé& vé Nganh du lich, ngay cang
khang dinh duoc thuong hiéu v uy tin ctia minh trong mat du khach trong va ngoai nudc.

Hién thu nhép tir du lich cia Khanh Hoa chu yéu tir hoat dong kinh doanh luu tra va
dich vu an uong, ty 1& dao dong tir 50 - 55%. Thu nhép tir hoat dong vui choi giai tri va
mua sam chi chiém tir 25 - 30% va khong thay d6i nhiéu trong cac ndm qua. Tinh dén nam
2021 toan tinh ¢6 1.113 co s¢ kinh doanh Iuu tra du lich, trong d6 c6 125 co s¢ luu tra quy
mo 4-5 sao; ¢6 138 doanh nghi€p kinh doanh dich vu It hanh, trong d6 c6 118 doanh
nghiép 1&r hanh qudc té véi hon 380 tuyén xe cd dinh, 1.300 xe hop dong cac loai va hon
700 phuong tién thuy néi dia phuc vu khach du lich, dap tmg co ban nhu cau di lai cua du
khach. Cung véi bdi canh hoi nhap kinh té quoc té ngay cang sau sdc, toan dién, cac doanh
nghiép du lich hién dang phai d6i mat véi rat nhiéu nhing thach thirc, trong d6 sy canh
tranh khong chi dén tir cac doanh nghiép trong tinh ma con dén tir cic doanh nghiép, tap
doan l6n cua khu vuc va trén thé gioi. DPé c6 thé vuot qua cac thach thac, doi héi doanh
nghiép phai nd luc cai tién moi mat cua hoat dong kinh doanh, trong d6 viéc hoan thién to
chic Hé thong thong tin ké toan (HTTTKT) 1a can thiét, don vi sé mat di co hoi dé dat
duoc loi thé canh tranh khi ho cung cép HTTTKT kém chat luong, diéu nay dan dén hé luy
la s€ lam cho nhiing nguoi st dung dua ra nhitng phdn doan hoac du bdo thong tin bi sai
léch (Baltzan, 2012). Thuc té cho thdy, HTTTKT trong cac doanh nghiép du lich tai tinh
Khanh Hoa van con mot sd han ché, dic biét 1a cac doanh nghi¢p du lich co von dau tu
trong nude. Viée t6 chitc HTTTKT van chi tip trung vao cung cap thong tin ké toan tai
chinh va ké toan thué ma chua chu trong dén vai trd phan tich, tu van thong tin ciing nhu
hd tro kiém soét trong hoat dong cta doanh nghiép dén céc cip quan tri. Nguyén nhan cia
tinh trang nay 1a mot phan tir phia nha quan tri khi chua danh gia cao vai trd ctia hé thong
ké toan, sy han ché kinh phi trong viéc phan bd cho hé thong ké toan va tir phia bo may ké
toan khi cung cp thong tin cho cac dbi tuong sy dung chua day du, kip thoi va phu hop, do
d6 khong dap ung tot vai tro cung cp thong tin ctia minh.

Xuat phat tir thuc tién do, tac gia thyc hién phan tich cac nhan td anh huong dén to
chitc HTTTKT tai cac doanh nghi€p du lich, ttr d6 c6 co s& cho nhitng nghién ctru thuc
nghiém nhiam danh gia cac nhan té tic dong dén chat lwong HTTTKT tai cac doanh nghiép
du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ctru:
2.1. H¢ théng thong tin ké todn

H¢ thng thong tin ké toan 1a hé théng thong tin, thu thip, ghi nhan, xur Iy di liéu va
cung cp thong tin tai chinh, ké toan va thong tin phi tai chinh cho cac dbi twong sir dung
thong tin cho viéc ra quyét dinh, cling nhu céc bén lién quan khac (Romney va Steinbart,
2015). HTTTKT la mdt tap hop céc nguén luc bao gém: con nguodi va thiét bi, dugc thiét
ké dé chuyén doi dir liéu tai chinh va dit liéu khac thanh thong tin. Mot hé thong thong tin
phu thudc vao ngudn luc ciia con ngudi phan cimg, phan mém, dir liéu va mang (O’Brien
va Marakas, 2008). Tir cic quan diém trén cho thiy HTTTKT la sy két hop giira con nguoi,
trang thiét bi phan cing, phan mém, hé théng mang dé co thé thu thap, xu 1y, luu trir va



cung cap thong tin ca tai chinh va phi tai chinh cho cac ddi twong st dung ma khong phan
biét bén trong hay bén ngoai doanh nghiép.

HTTKT bao gdm cac thanh phan: ngudi van hanh hé théng; quy trinh, tha tuc trong
thu thap, xir 1y, luu trir thong tin; dir liéu vé to chirc va qua trinh xir 1y; Phan mém xu 1y dir
li¢u; trang thiét bi cong ngh¢; va kiém soat ndi bd va an toan tai liéu (Bodnar va Hopwood,
2001)

2.2. Chit lwgng hé thong théng tin ké todn

Thong tin duoc dinh nghia 1a mot tap hop cac dir kién dd duoc sip xép va xur Iy dé
cung cip y nghia cho mét ngudi dung. Théng tin hitu ich trong hoat dong ra quyét dinh
(Gelinas va Dull, 2008). Theo Romney va Steinbart (2006) lgi ich cua thong tin c6 thé bao
gom: giam sy khong chic chan, cai thién cac quyét dinh va cai thién kha nang lap ké hoach
va lich trinh céc hoat dong.

Thong tin ké toan 13 thong tin kinh té - lién quan dén cac hoat dong kinh té tai chinh
ctia t6 chirc kinh doanh. Cac dic diém mirc do lién quan, d6 tin cdy, tinh ddy du, kip thoi,
dé hiéu va kha ning kiém ching khién thong tin tré nén hitu ich (Romney va Steinbart,
2006). Theo Hall (2008) thi théng tin hitu ich c6 cac dic diém: tinh lién quan, tinh kip thoi,
tlnh chinh xéc, tinh day da va tinh tom tit. Theo FASB chit luong thong tin ké toan bao
gom: thich hop va dang tin cay; nhat quan va c6 thé so sanh duoc, con theo IASB chét
lwong thong tin ké toan duoc thé hién qua: c6 thé hiéu duoc, thich hop, dang tin cdy va co
thé so sanh duoc. Dy an hoi tu IASB va FASB d3 xac dinh chat luong thong tin ké toan
gdm c6 cac dic diém: thich hop, trung thuc, c6 thé so sanh, ¢ thé kiém chimg, kip thoi va
¢ thé hiéu dugc. Theo luat ké toan sb 88/2015/QH13 va chuan muc ké toan sé 1, nhirng
thudc tinh cta chat luong thong tin ké toan 1a trung thuc, khach quan, day du, kip thoi, co
thé so sanh va kiém chimg dugc.

Theo Grande va cdng sy (2011), HTTTKT Ia cong cu tng dung cong nghé thong tin
dé gitp d& viéc quan 1y va kiém soat cac van dé lién quan dén kinh té - tai chinh ctia doanh
nghiép. HTTTKT 1a thanh phan chinh cua hé théng thong tin DN, vi n6 1a hé théng duy
nhat ¢ thé cung cp thong tin tong thé ciia DN cho ca ngudi ding ndi bd va bén ngoai
(Mihalache, 2011). Hall (2011) cho rang, muc dich co ban cia HTTTKT 1a cung cip thong
tin ké toan cho cac bén c6 lién quan, HTTTKT hiéu qua s& nang cao chét lugng bao cdo tai
chinh ke toan (Sajady va cong su, 2008) va chat luong thong tin nghéo nan c6 thé co tac
dong x4u dén viéc ra quyét dinh (Huang, Lee va Wang 1999).

Tir nhitng nghién ctru trén c6 thé thiy rang chat luong cua HTTTKT dugc thé hién
qua chat luong thong tin ké toan dugc cung cap tir hé thong va thong tin nay phai dam bao
dugc cac dic diém nhu: thich hop, chinh xéc, trung thuc, c6 thé so sanh, cé thé kiém
chtng, kip thoi va c6 thé hiéu duoc.

Ngoai ra mot chit luong ciia hé thong thong tin ké toan con duwgce danh gia qua cac
tiéu chi nhu: hé thong linh hoat, hitu hiéu, dé truy cap va kip thoi Romney va cac cong su
(2012). Nghién ctru cuia Anggadini (2015) cho rang, chat luong HTTTKT dua trén tinh linh
hoat; hiéu qua va kha nang tiép can. Ngoai ra cac thu thuc kiém soat ciia hé thong kiém
soat no1 bo dam bao chét luong dir liéu dau vao; nang cao tinh chinh xac cua qua trinh xt
1y dit lidu; dam bao trang thiét bi phu hop cta qué trinh phat trién hé théng, qua d6 dam
bao chat lugng HTTTKT (Saer va, Olui, 2013)

2.3. M6 hinh nghién curu



Pé d& xuat md hinh va thyc hién nghién ciru phu hop dén cac nhan t6 anh hudng dén
chét luong HTTTKT cua cic doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa, nghién
clru d3 dua trén xu hudng nhin nhan vé su phu hop cia HTTKKT, chit lugng va hiéu qua
cua HTTTKT... da thuc hi¢n trong va ngoai nudc :

Nghién ctru cia Wang va Strong (1996) da dua ra khuon mau khai niém vé chat
luong cua dir licu voi 4 loai va 16 thudc tinh bao gém: Chinh xéc, khach quan, dang tin
cdy, uy tin, kha nang truy cap, bdo mat, thuan tién, su thichhgp, gia tri gia tang, kip thoi,
ddy du, so lugng thong tin, ¢6 thé hieu dugc, dé hicu, trinh bay sic tich, trinh bay nhat
quan. Noor Azizi Ismail va cong sy (2007) dd dwa ra cach nhin nhan vé sy phu hop cua
HTTT KT va goi ¥ mét sd cac nhan té anh hudng toi sy phit hop cua hé thdng nay. Két qua
nghién ctru da phat hién ra sy phu hop cia HTTT KT ¢6 lién quan té1 mtc d§ phuc tap cua
CNTT, muc do kién thirc ctia nha quan tri vé CNTT va ké toan, su dung sy tu van tur nhitng
co quan chinh phu, cac doanh nghiép ké toan va nhan vién CNTT tai doanh nghiép. Theo
nghién ctru cua Rapina (2014) cho thy _nhitng nhan t6 anh huong dén chat luong cua
HTTTKT bao gdm: hé thong ky thuat (phan ctimg, phan mém, co s& dit lidu va cac thu tuc)
va cac hé théng, quy trinh bao gém con nguoi va sy quan tam cua nha quan ly dbi véi
HTTTKT. Al-Ibbini (2017) dwa ra quan diém ciia minh vé cic bién do ludng chat luong
HTTTKT c6 7 thang do bao g@)m: Su chinh x4c, Kha nang kiém toan, Su phu hop, Tinh
bao mat, Tinh kip thoi, Tinh linh hoat va Sy hai long cua ngudi st dung. Zulaikha (2019),
trong nghién ciru cic nhan t6 anh huéng dén viée trién khai hé thong thong tin ké toan va
két qua ciia né d6i v6i chat lugng thong tin cho ngudi sir dung st dung tai cac MSME &
Thanh phd Semarang. Két qua cho thay c6 anh hudng tich cuc va dang ké giita kién thirc
clia ngudi quan 1y va cam két cua ngudi quan 1y ddi véi viée trién khai hé thong thong tin
ké toan. Do do, viéc trién khai anh huong dén chit luong cua thong tin ké toan cho cac
MSME

Trong nudc, mot $6 nghién ctru da duoc thuc hi¢n nham xé4c dinh cdc nhan té anh
hudng dén Chat lwong HTTTKT nhu: Nguyén Thanh Hung (2017) véi nghién ciru T chire
hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép Vién thong Viét Nam da
dua ra mo hinh v6i 5 nhan t6 anh huong t6i t6 chitc HTTT KTQT chi phi, két qua nghién
ctru cho thdy c6 3 nhan t6 tac dong dén t6 chire HTTT KTQT la: Tam nhin va cam két cta
nha quan tri (0,387); Ngudn nhan luc ké toan (0,148); Chat luong dir liéu dau vao ciia hé
thong (0,443). Nghién ctru ciia Nguyén Thi Thanh Thiy va cong su (2018) vé viéc xéc
dinh va do luong muc d6 tic dong ctia cac nhan td dén td chirc cong tac ké toan tai céc
DNNVV khu vuc Dong bang Séng Ctru Long, d3 chi ra c6 8 nhén t tic dong dén t6 chirc
cong tac ké toan tai cac DNNVV tai khu vuc PBSCL: Khung phép 1y vé ké toan (0,821);
doi tuong st dung thong tin ké toan (0,788); quan tam cua chu doanh nghié¢p (0,899); hé
thng kiém soat ndi bd (0,762); ning luc nhan vién ké toan (0,856); (mg dung cong nghé
thong tin (0,735); quy mé doanh nghi€p (0,809); cac dich vu tai chinh ké toan (0,893).
Nguyen Phuéc Bao An (2018), nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén su thanh cong cua
hé théng thong tin ké toan trong doanh nghiép Viét Nam, cho thiy Sy thanh cong cua hé
thdng thong tin ké toan chiu anh 16n tir nhan thirc ciia ngudi ké toan vé tinh hitu ich, tinh d&
sit dung cua hé thong thong tin va viéc st dung thuc té hé théng thong tin ké toan; tinh
chit nguoi dung, tinh chit du 4n va su hd tro cia nha quan ly tac dong dén su thanh cong
ctia HTTTKT thong qua vai tro truyén dan ctia nhén thirc va stir dung thuc té. Nghién ctru
Pong Quang Chung va cdng sy (2020), nhan té anh huéng dén chat luong HTTTKT trong



cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai tai tinh Binh Duong, nghién ctru da xac dinh
va cho thiy c¢6 5 nhan t6 anh huong dén chit lwong HTTTKT trong cac doanh nghiép c6
vbn dau tu nude ngoai tai Binh Duong, gdm: Sy hd tro ciia nha quan 1y (0,185); Muc tiéu
hoat dong 0,199); Muc tiéu bao cao (0,117); Muc tiéu tuan thu (0,155); va Hiéu qua phan
mém va cac trinh tng dung ké toan (0,176).

Téng hop tir nhitng nghién ciru da thuc hién trong va ngoai nude, tac gia nhan thiy co
nhiéu nhan t6 anh hudng chét lugng HTTTKT tai cac DN va mtrc d¢ tac dong cia cac nhan
t6 cting khac nhau. Ngoai ra, chwa c6 nghién ctru nao nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong
dén chat lugng HTTTKT trong doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa. Trén co
SO lay ¥ kién chuyén gia am hiéu, c6 kinh nghiém vé linh vuc ké toan kiém toan, tac gia dé
xuat mo nghién ctru gdm céc nhan t6 anh hudng va gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Chit lwgng HTTTKT: Myc dich cia HTTTKT la thu thap, xu ly, luu trir va cung cap thong
tin ké toan cho cac dbi tuong su dung, chat luong cua hé thong thong tin duoc thé hién qua
chét luong cua thong tin ké toan cung cap, vi vay tac gia dé xudt cac tiéu chuan chit luong
thong tin do HTTTKT cung cap sé& 1a tiéu chuan dé do luong. chat luong cua HTTTKT. Do
d6, nhimg tiéu chi dé do ludng chat lugng HTTTKT bao goém: Tinh thich hop, Tinh kip
thoi, Tinh day du, C6 thé so sanh c6 thé hiéu duoc cua thong tin cung cip.
Su hd trg ciia nha quén tri cip cao: Theo O’brien (2009), mét trong nhing yeu t6 quyet
dinh sy thanh cong cua viéc trién khai HTTTKT 1a cam két ciia ban giam dbc. Cam két
quan ly 1a mot yéu td quan trong trong viéc thuc hién hé thong thong tin va tinh nhit quan
cua hd trg s& tao dicu kién cho viéc sir dung cac nguon luc can thiét cho cac hoat dong két
nbi (Watson et al, 2001). Sy hd tro ctia nha quan tri cap cao la sy tham gia cua nha quan tri
vao hé thdng vé6i chic ning 1a cung cap nhitng diéu kién can thlet bao gém: Cac chinh
sach, sy huong dan cho viéc t6 chirc HTTTKT, Su cam két cung cip ngudn luc con ngudi,
nguon luc vat chat dé dat duoc muc tiéu cia hé thong.

Gia thuyét H1: Su hé tro ciia nha quan tri cdp cao ¢é anh huwéng dén chat lwong hé
thong thong tin ké todn.
Kién thirc nha quin tri: Nha quan tri dong vai tro quan trong trong viéc xay dung, van hanh
va phat trlen hé thong thong tin ké toan. Kién thirc ctia ngudn nhan lyc, dic biét 13 nha
quan tri rit quan trong trong viéc dat duoc thanh cong cua viée trang bi hé thong thong tin
trong doanh nghiép (Daoud, H & Triki, M, 2013). Su két hop giita kién thirc ciia ngudi
dung va kién thirc chuyén mon ciia nguoi quan 1y dan dén cac giai phap tot hon, nhimg nha
quan 1y biét cach 1am viéc véi tinh hinh ciia hé thong thong tin to chic s& thanh cong hon
nhirmg nha quan 1y it k§ ning hon trong viéc trién khai hé théng thong tin (Laudon, K.C. &
Laudon, J.P, 2012). Kién thirc nha quan tri 1a sy hiéu biét ctia nha quan tri vé cac linh vuc
ké toan, CNTT, van hanh va phét trién HTTTKT nham cung cép céac thong tin hitu ich cho
cac dbi twong str dung.

Gia thuyét H2: Kién thirc nha quan tri cé danh hwong dén chdt lwong hé thong thong
tin ké todn
Mirc dd trang bi CNTT: duoc xem 13 nhan t6 dic thu trong nghién ciru, hién tai khi t6 chirc
HTTTKT cac DN luén chi trong cong tac trang bi CNTT gdm ca h¢ thdng méy tinh, mang,
an ninh va cac phan mém xir 1y ké toan nham dap tng nhu cau xur ly dir liéu ngay cang
tang, dam bao tinh chinh xac kip thoi cho viéc ra quyét dinh cua cac d6i tuong sir dung.
phan mém ké toan duogc xem la dam bao chat luong khi n6 théa man nhiing quy dinh v¢&
tiéu chudn ciia mot phan mém ké toan (ICAEW, 2011). Tai Viét Nam, tiéu chuan vé phan



mém ké toan dugc B Tai chinh quy dinh tai Théng tu 103/2005 (PL 3.10) va ciing 1a cin
clr gitip tac gia xdy dung thang do cho bién muc do trang bi CNTT

Gia thuyét H3: Mitc dé trang bi CNTT ¢6 dnh hwéng dén chat heong hé thong théng
tin ké todn
Trinh d) nhan vién ké toan: Theo Hongjiang Xu (2003) 1a mot nhém cac yéu té c6 lién
quan dén k¥ niang, kién thirc cua nhan vién trong linh vyc k¥ thuét va kinh doanh cho phép
ho hoan thanh trach nhiém vé cong viéc Ké toan cua minh. Theo Barney va Wright (1998),
ngudn nhan lyc co nhiéu kha ning la nguén goc duy tri lgi thé canh tranh cia to churec.
Nhan vién ké toan la nhitng nguoi thu thap, kiém tra; ghi chép, xir Iy cac dir li¢u ké toan;
phan tich va cung cép thong tin hitu ich cho nguoi sir dung. Do vay, nhan vién ké toan can
phai dam bao vé kién thirc, k¥ ning, thai do phu hop dé dam bao thuc hién tét nhat cong
viéc dam nhan

Gia thuyét H4: Trinh do nhdn vién ké todn cé dnh hwéng dén chat lwong hé thong
théng tin ké todn
Chuyén gia bén ngoai: do la chuyén gia ké toan, kiém toan, thué; chuyén gia vé phan tich, thiét ké
hé thdng; chuyén gia giai phap cong ngh¢ thong tin; co quan quan ly nha nudc vé ké toan ... day la
nhimg ngudi co hiéu biét chuyén sau vé linh vyc ké toan, kiém toan, thue hé thong thong tin, ho
c¢6 thé cung cip nhimg giai phap, su tu van dé co thé giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh van hanh, phat trién HTTTKT dé tir 46 nang cao chat lugng HTTTKT trong doanh nghiép.

Gia thuyét H5: Chuyén gia bén ngodi c6 anh huwéng dén chat heong hé thong théng
tin ké todn

Mo hinh nghién ctru dé xuat:
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Chuyén gia bén
ngoai

A .

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat
3. Phuwong phap nghién ctiru

Trong nghién ctru nay di st dung thang do Likert cho diém tir 1 dén 5 dé do luong
céc bién quan sat. SO liéu thir cip dugc thu thap tir cdc bao cao tai chinh cia cac doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa, ¥ kién chuyén gia va nhitg ngudn co so dir
li¢u c6 lién quan.

Dir liéu cua nghién ctru dugce thu thép theo phuong phap chon mau thuan tién trong
thoi gian tir 01/06 den thang 30/06/2023. Tac gia su dung phuong phap dinh luong voi
bang khao sat, ldy mau thuan tién v&i cd mau 200. Qua qua trinh khao sat, sO phiéu thu vé
sau khi qua gan loc, 6 218 phiéu khao sat hop 18, c¢6 thé su dung dé phan tich trong nghién
ctru. Ddi tugng 14 cac doanh nghiép du lich tai Khanh Hoa dé kiém dinh mé hinh va cac gia




thuyét nghién ctu. Sau d6 dir liéu dugc ma hoa va lam sach béng phén mém SPSS 20.0.
Dir liéu thu thap tir cac dbi twong khao sat duoc st dung dé danh gia thang do bang cong cu
phan tich Sy tin c@y (Reliability Analysis) thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA (Exploratary Factor Analysis), phan tich hé s6 Tuong quan
(Coefficient of correlation), va phan tich Hoi quy (Regression Analysis).
4. Két qua nghién ctru
4.1 Két qud phdn tich Sy tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh mé hinh cho thdy hé s6 Cronbach Alpha cua cac thang do déu c6
Sy tin cdy tot, ca 6 bién quan sat déu c6 gia tri Cronbach Alpha thip nhat 14 0,8139 —
chtng t6 thang do ludng tot. Hé s6 (Cronbach Alpha néu loai bién) Cronbach Alpha if Item
Deleted déu 16n hon 0,3; dong thoi hé sé twong quan bién tong (Corrected Item-Total
Correlation) déu 16n hon 0,6. Do vay cac bién quan sat du diéu kién va duogc sir dung trong
cac bude nghién ctru tiép theo.

Bang 1. Panh gia Sv tin ciy ciia cic thang do bing hé s6 Cronbach Alpha

Thanh phin Cronbach’s Alpha
Sy hd tro ctia nha quan tri cip cao (HT) 0,884
Trinh d6 nhén vién ké toan (TD) 0,942
Murc d0 trang bi CNTT (CN) 0,909
Kién thirc nha quan tri (KT) 0,902
Chuyén gia bén ngoai (CG) 0,813
Chét luong hé thong thong tin ké toan (CL) 0,905

(Nguon: Két qua phan tich di liéu trén SPSS 20.0 ciia tdc gid)

4.2 Phan tich nhén té khdm pha EFA

Sau khi phan tich nhan t6 khdm pha céc bién quan sat cia nhitng bién doc 1ap nham
kiém dinh tinh phan biét va tinh hoi tu cua cac bién nay trong cac thang do nham loai bo
cac bién quan sat khong thoa diéu kién (co hé sb tai nhan t6 - factor loading < 0,5). Két qua
kiém dinh KMO 14 0,777 (thoa diéu kién 0,5 <KMO < 1) nén phuong phap phan tich nhan
t6 duoc ap dung 1a phu hop va tri s6 Sig. cua klem dinh Barletts la 0,000 < 0,05 cho thay
céc bién quan sat ndy c6 moi tuong quan trong tong thé véi nhau va bo so lidu nay thich
hop dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 2. Phan tich nhin t6 kham pha EFA cac bién doc 1ap

Compon | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared|Rotation Sums of Squared
ent Loadings Loadings

Total |% of | Cumulati [Total |% of | Cumulati [Total [% of | Cumulati

Variance |ve % Variance |ve % Variance |[ve %

1 6,568| 32,839 32,839 6,568 32,8391 32,839] 6,568 32,839 32,839
2 3,019 15,097 47,935 3,019 15,097 47,935 3,019 15,097 47,935
3 2,575 12,8761 60,811 2,575 12,876 60,811 2,575 12,8761 60,811
4 1,949 9,747 70,559| 1,949 9,747 70,559( 1,949 9,747 70,559
5 1,502 7,512 78,071 1,502 7,512 78,071 1,502 7,512 78,071
6 0,848 4,238 82,309

, (Nguon: Két qua phan tich dit liéu trén SPSS 20.0 ciia tdc gid)
_Keét qua tai bang 2 cho thay, gia tri Téng phuong sai trich = 78,071% > 50%: dat
yéu cau, khi d6 co thé ndi rang 1 nhan td nay giai thich 78,071% bién thién cta dir lidu.



Dong thot tac gia sir dung phuong phap Varimax Procedure dé xoay nhén t6, két qua cho
thay trong 20 bién quan sat doc lap, cac bién déu duoc sap xép theo timg nhom quy dinh ban
dau, va khong loai bé bat ky bién quan sat nao. Két qua nay s& dugc st dung cho cac nghién
ciru tiép theo cua nghién ctru.

Bang 3. Phan tich nhin t6 kham pha EFA bién phu thudc

Compone | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
nt Loadings
Total |% of | Cumulative |Total % of | Cumulative
Variance % Variance %
1 3,124 78,111 78,111 3,124 78,111 78,111
2 0,418 10,440 88,551

(Nguéon: Két qud phan tich dir liéu trén SPSS 20.0 ciia tdc gid)

Dbi voi bién phu thuoc “Chat lwong HTTTKT” cia cac doanh nghiép du lich tai
Khanh Hoa c6 4 nhéan t6 (CL1, CL2, CL3, CL4) duoc phan nhom thanh mot nhan té duy
nhat véi hé s KMO = 0,784>0.5, ching minh dit liéu 1a phu hop. Bartlett’s Test co ¥
nghia thong ké s1g.=0,000 (Sig. < 0,05) nén cac bién quan sat cO tuong quan vdi nhau trong
tong thé. Dong thoi theo két qua bang 03 cho thiy tong phuong sai trich dat 78,111%
>50%, diéu nay cho thdy bién quan sat ban dau thoa man diéu kién. Do d6 thang do vin
duoc st dung cho cac phan tich tiép theo bao gom 5 bién doc 1ap: (HT) Sy hd tro ctia nha
Quan trj cp cao, (TD) Trinh d6 nhan vién ké toan, (CN) Mirc d6 trang bi cong nghé thong
tin, (KT) Kién thirc nha quan tri, (CG) Chuyén gia bén ngoai; va bién phy thuéc (CL) Chat
luong hé théng thong tin ké toan.
4.3 Két qua phén tich hoi quy

Sau khi phan tich EFA, ca 5 nhan td déu thoa man diéu kién va dugc sir dung vao
nghién ctru tiép theo, phan tich hdi quy tuyén tinh

Bang 4: Két qua phén tich hdi quy

Model [R R Square | Adjusted R|Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 0,814* 0,663 0,649 0,59268816 2,177

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu trén SPSS 20.0 ciia tdc gid)

Két qua phan tich ¢ bang 4 chi ra rang: mé hinh c¢6 hé sd twong quan R = 0,814 cho

thiy méi quan hé giita cac bién 1a rat chat ché. Vi hé sé xac dinh R? higu chinh = 0,649

no6i 1én 64,9% sy bién thién cua nhan td phu thudc dugc giai thich boi 5 nhan t6 doc lap

trong m6 hinh. Diéu nay cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh nay phu hop voi tap dir lidu

ciia mau & muc 64,9%, tuc la cac bién doc lap giai thich duoc 64,9% bién thién cua bién

phu thudc. Mit khéac, hé s6 Durbin-Watson 1 2,117 nam trong khoang tir 1 dén 3, cho nén
mo hinh khong ¢6 twong quan (hay cac bién doc 1ap khong c6 twong quan voi nhau)

Bang 5. Phén tich ANOVA trong hdi quy

ANOVA®*
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 84,144 5 16,829 47,907 0,000°
1 Residual 42,856 122 0,351
Total 127,000 127




(Nguéon: Két qud phan tich dir liéu trén SPSS 20.0 ciia tdc gid)

Két qua phan tich ANOVA kiém dinh gia thuyét vé do phu hop véi tong thé cia
mo hinh cho thdy: gia tri F = 47,907 va mirc ¥ nghia Sig. < 0,05, ching t6 R binh
phuong cua téng thé khac 0. Do d6, cac bién doc lap co tac dong dén bién phu thudc,
dong nghia v6i viéc mo hinh hdi quy tuyén tinh xdy dung duoc 1a phu hop véi tong
thé. Nhu vay, két qua cua dir liéu thu thap duoc giai thich kha tot cho mo hinh.

Tiép theo, tac gia str dung phuong phap Enter kiém tra két qua hoi quy, duoc tién
hanh véi 5 yéu té doc 1ap gom: (1) Sy hd trg ctia nha Quan tri cap cao, (2) Trinh d¢ nhan
vién ké toan, (3) Muc do trang bi CNTT, phan cimg trong hé thong, (4) Kién thirc nha quan
tr1, (5) Chuyén gia bén ngoai.

Bang 6. Két qua hoi quy sir dung phwong phap Enter

Model . Standardize
Unstandardized . . L.
) d . Collinearity Statistics
Coefficients . t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
-3,747E-
(Constant) 017 0,052 0,000 1,000
F HT 0,291 0,053 0,291] 5,534 0,000 1,000 1,000
1 F CN 0,146 0,053 0,146 2,776 0,006 1,000 1,000
F TD 0,172 0,053 0,172 3,268 0,001 1,000 1,000
F KT 0,072 0,053 0,072 1,360 0,176 1,000 1,000
F CG 0,722 0,053 0,722] 13,736 0,000 1,000 1,000

(Ngudn Két qua phan tich dit liéu trén SPSS 20.0 cua tdc gia)

Két qua trong bang 6 cho thiy hé sé phong dai phuong sai (Variance inflation factor
— VIF) déu <2, chimg t6 mé hinh khong c6 hién tuong da cong tuyén gilia cac bién doc lap.
Véi muc ¥ nghia Sig. >0,05, c6 mot bién khong du diéu kién 1a KT Kién thirc nha quan tri
voi hé s6 Sig.=0,176 (>0,05), nén bién doc 12p nay bi loai khéi m6 hinh nghién clru ban
dau. Nhu vay, mo hinh nghién ctru con la 4 nhan t6 dugc sip xép theo thir tu giam dan nhu
sau: “CG-Chuyén gia bén ngoai” c6 tac dong 16n nhét, véi hé s6 Beta chuan hoa 1a 0,722.
Tac dong xép vi tri thtr 2 1a “HT- Su hd tro cta nha Quan tri cép cao” vGi hé sb Beta la
0,291; ké dén 1a nhan t6 thir 3 “TD-Trinh do nhan vién ké todn” véi hé s6 Beta chuan hoa
1a 0,172. Va yéu t6 tac dong sau cung 1a “CN-Mirc do trang bi CNTT” véi hé s6 Beta
chuan héa 12 0,146.

Phuong trinh hoi quy da bién c6 dang:

CL=0,722*CG + 0,291*HT + 0,172*TD + 0,146*CN.

Két qua cho thdy c6 4 bién Chuyén gia bén ngoai, Sy hd tro ctia nha Quan tri cp
cao, Trinh d6 nhan vién ké toan, va Mic d6 trang bi CNTT c6 anh hudng mang y nghia
thong ké dén bién phu thudc Chat luong hé thong thong tin tai cac doanh nghiép du lich
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

5. Ham y chinh sach

Tir két qua nghién ctru dugc phan tich & trén, tac gia dua ra dugc mot sb kién nghi
nham nang cao Chat lugng hé théng thong tin tai cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh
Khanh Hoa nhu sau:
5.1. Chuyén gia bén ngoai



Chuyén gia bén ngoai doanh nghép 1 nhimg nha am hiéu sau vé linh vuc ké toan,
kiém toén, la nhimg nguoi dang tin cdy co thé tu Vén cho doanh nghiép nhiing giai phap,
cach thire giai quyét cac van dé phat sinh trong sudt qua trinh hoat dong cua doanh nghiép.
Tir d6 hd tro Doanh nghiép chi dong xay dung chién lugc phat trién, nang cao chit lwognj
do1 ngti nhan vién trong qua trinh thu thap, xu 1y va cung cap thong tin cho nha quan tri
trong don vi. Vi vay Doanh nghiép can gitt moi quan hé voi cac chuyén gia bén ngoai nhu
céc co quan quan ly Nha nudc vé ké toan, cac chuyén gia phan tich, thiét ké hé théng, cong
nghé thong tin, chuyén gia vé ké toan kiém toan... dé dugc hd trg va tu van trong qua trinh
van hanh by may ké toan tai don vi, dam bao nang cao vé chét lugng HTTTKT tai don vi
ngay mot tot hon.

5.2. Sw hé tro ciia nha Quan tri cip cao

Céc nha quan tri, dac biét 1a nha quan tri cép cao can phai ¢6 sy quan tam nhiéu hon
nita dén vai tro cuia HTTTKT tai don vi, mét HTTTKT chat luong, dam bao do tin cay thi
s& gitip cho nha quan tri cip cao dua ra duoc cac quyét dinh chién luoc kinh doanh dung
din. Do vay, nha quan tri can t6 chitc HTTTKT khoa hoc va hop 1y hon, dé HTTTKT c¢6
thé tré thanh mot cong cy cung cap thong tin tin cdy, quan trong d6i voi nha quan tri va co
¥ nghia véi viée ra quyét dinh kinh doanh.

Can hoan thién co ché t6 chirc quan 1y dua trén quy mo, diéu kién, co ché quan ly tai
chinh va dic diém hoat dong cia DN. Xac dinh r6 moi quan h¢ gitta cac by phan c6 lién
quan dén bd phan ké toan tai DN, gin lién trach nhiém cta nha quan tri voi hidu qua hoat
dong ciia cac bo phan. Pong thoi thuong xuyén kiém tra, ra soat lai dir liéu ké toan nham
dam bao hach toan chinh xac, day du, cung cap thong tin kip thoi cho nha quan tri.

Nha quan tri cap cao can quan tdm dao tao, nang cao trinh d6 chuyén moén cho doi
ngill nhan vién tryc tlep van hanh HTTTKT tai don vi. Dao tao va bdi dudng cac nhan vién
ké toan theo hudéng c6 kién thirc chuyén siu am hiéu nghiép vu ké toan dic thu cua cong
ty: ¢6 kién thirc vé cic chuyén nganh lién quan nhu ké toan, kiém toan, quan tri tai chinh. ..
c6 k¥ nang 1ap va trinh by cac bao cdo ddc thu. Cac nha quan tri can phat trién hé
thdng phan mém ERP va st dung c6 hiéu qua hon nita phdn mém nay, tir 46, s& cung cip
dugc cac thong tin dang tin cay hon, kip thoi hon cho nha quan tri.

5.3. Trinh d¢ nhén vién ké todn

Viée tao dao ngudn nhan lyc c6 kién thirc chuyén mon 1a diéu vo cung can thiét, do
vay, cac cong ty can chu _trong dao tao doi ngi nhén vién ké toan chuyén nghiép va lanh
nghé, am hiéu vé phan mém ké toan, vé thué va luat ké toan...dong thoi chu trong dén viéc
quy dinh cac quyén han phu hop, trach nhiém cua ké toan ciing nhu ché tai nghiém khic
dbi véi cac truong hop vi pham quy dinh lién quan dén ké toan, dén dao duc nghé nghiép.
Cén cp nhat lién tuc cac kién thirc, chinh sach-ché do-chuan muyc ke toan, chii trong huan
luyén, hudng dan nhan vién ké toan st dung thanh tao cic phan mém ké toan va cic phan
mém tin hoc vin phong.

5.4. Mirc dp trang bi Cong nghé thong tin

Véi sy phat trién manh mé& vé khoa hoc va cong nghé nhu hién nay, viéc tmg dung
cong nghé thong tin vao cac hoat dong ciia doanh nghiép, dic biét ddi v6i hoat dong ké
toan duoc xem 14 hién nhién trong rat nhiéu doanh nghiép, vi né anh huéng tryc tiép dén
chét luong HTTTKT tai don vi. Do vdy, hau hét ciac doanh nghiép hién nay di va dang
trang bi cho minh phan mém ké todn chuyén nghiép nhu MISA, SAP, LinkQ, Fast
Accouting...dé c6 thé hd trg t6t nhat- hidu qua, tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh



nghiép vé bao céo tai chinh, béo cdo chi tiét theo quy dinh hién hanh cia ké toan doanh
nghiép. Bén canh do, doanh nghiép can c6 ké hoach dio tao cho nhan vién lam cong tac tai
chinh-ké toan sir dung thanh thao va 4p dung tin hoc hoa trong cong tac quan ly tai chinh
dé c6 thé bét kip xu huéng coéng nghé thong tin hoa toan cau, dap img duoc nhu ciu cong
viéc cua xa hoi hién dai.

Tuy nhién, véi su xuét hién cua rat nhiéu phén mém ké toan trén thi truong Vigt
Nam hién nay, viéc ton tai nhiéu nha cung cap pham mém ké toan nhu vdy ngoai viéc tao
diéu kién cho doanh nghiép dé chon lya cho don vi minh phﬁn mém phu hop véi dac diém
san xuét kinh doanh va diéu kién ctua don vi, thi n6 cling c6 nhirng mat bét loi, anh huong
khong tot dén chét luong cia HTTTKT. Nhiéu phan mém ké toan chét luong chua dam bao
theo dung quy dinh cta B¢ tai chinh, hé théng cap nhat chinh sach, ché d6, chuan muc ké
toan khong t6t... s& anh huong rat 16n dén chat lugng thong tin trén BCTC. Chinh vi vay,
doanh nghiép can lya chon cho minh phﬁn mém ké toan d3 dugc kiém dinh chat luong, tim
hiéu k¥ thong tin va uy tin cta don vi cung cip phan mém ké toan.
6. Két luan

Tinh Khanh Hoa véi loi thé vé canh quan thién nhién bién dao, diéu kién thoi tiét va
céc san pham du lich dic sic, da dang phong phu da thu hut du khach trong va ngoai nudc.
Du lich da tré thanh nganh coéng nghiép mili nhon trong co cau kinh té tinh Khanh Hoa.
Tuy nhién, trude tac dong cua dich Covid-19 anh hudéng dén hoat dong du lich cua Tinh, va
cac xu hudng du lich méi cua du khach, cung véi d6 1a su dau tu phat trién du lich coa cac
dia phuong khac trong nu6e va khu vyc ngay cang nhiéu hon. Do vay viéc nghién ciru
danh gia v¢ cac nhan t6 tac dong dén quyet dinh lwa chon san pham du lich ctia du Khach
13 v6 ciing can thiét va mang tinh thuc tién cao.

Nghién ctru di tong hop 1y thuyét nghién ctru vé quyét dinh lya chon san pham du
lich, d& xuat mo hinh nghién ciru va tién hanh khao sat dé xac dinh nhitng nhan anh hudng
dén quyét dinh lya san phém du lich tinh Khanh Hoa giai doan hau Covid-19, va mac d6
tac dong cua cac nhan t6. Tur két qua nghién ctru d3 cung cip thém co s khoa hoc cho cac
cip quan 1y, cac nha quan tri ciing nhu ham ¥ chinh sach dé ning cao murc d6 lwa chon cia
du khach ddi vé6i san pham du lich cta tinh Khanh Hoa giai doan hau Covid-19.
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